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. INFORME DE AUTOEVALUACION - GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS *

Glosario de siglas y términos

El presente glosario relne las siglas y los términos institucionales y del sistema de educacién
superior empleados a lo largo del Informe de Autoevaluacion Institucional, con el propoésito de
facilitar su lectura.

Sigla / Término Significado
ACHS Asociacion Chilena de Seguridad. Mutualidad que otorgd a la Universidad el
Sello ACHS Nivel 2 en materia de buen trato y prevencion.
Modelo de diseno instruccional adoptado para la formacién virtual: Analisis,
ADDIE . .. ..
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo. Principal fuente de
ANID . .. . .
financiamiento externo de proyectos de investigacion.
CAPS Centro de Atencién Psicoldgica. Servicio comunitario de la Universidad.
Cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales - Salud Mental (SUSESO),
CEAL-SM . ..
aplicado en la gestion de personas.
Centro Experimental de Intervencion Social. Servicio comunitario de la
CEIS . .
Universidad.
Centro Especializado de Atencién a la Primera Infancia. Servicio comunitario
CEMPIN ..
cerrado en diciembre de 2022.
Red de intercambio y difusion de innovacién en Docencia Universitaria en la
CliDU .. . .
que participa la Universidad.
cJu Clinica Juridica. Servicio comunitario de atencion legal a la comunidad.
M Cuadro de Mando Integral. Instrumento de seguimiento del Plan Estratégico
Institucional.
CNA Comision Nacional de Acreditacion.
CPC El Castillo Centro de l?raX|s Comunitaria El Castillo. Dispositivo territorial de vinculacion
con el medio.
CSMCE Centro de Salud Mental en Comunidades Educativas. Servicio comunitario
asociado al programa HPV de JUNAEB.
CcsuU Consejo Superior Universitario. Maximo 6rgano colegiado de gobierno.
Direccién de Aseguramiento de la Calidad. La sigla designa también, en el
DAC ambito de vinculacién con el medio, a los Dispositivos de Articulacion
Comunitaria.
DAE Direccion de Asuntos Estudiantiles.
DAT Direccién de Aprendizajes Transversales.
DD Docencia Directa. Componente de horas presenciales en el modelo de carga
académica SCT.
Direccion de Desarrollo Académico, dependiente de la Vicerrectoria
DIDA .
Académica.
DIVIM Direccién de Vinculacién con el Medio.
Indicador financiero: resultado operacional antes de intereses, impuestos,
EBITDA .. o .
depreciacion y amortizacion.
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Significado

Sigla / Término

END-FID Evaluacion Nacional Diagnostica de la Formacion Inicial Docente.

EPJA Educacion de Personas Jovenes y Adultas.

ESAT Encuesta de Satisfaccion Usuaria. Instrumento de evaluacion perceptual de la
vinculacién con el medio.

EVA Entorno Virtual de Aprendizaje. Arquitectura educativa digital de la formacién
virtual.

EDI Fondo de Desarrollo Institucional (MINEDUC). Fuente de financiamiento de
proyectos institucionales.

FIDA Ficha de Desempefio Académico.

FIDU Fondo de Investigacién en Docencia Universitaria.

FllC Fondos Institucionales de Investigacion y Creacién. Mecanismo interno de
financiamiento de proyectos, con incorporacion de estudiantes.

FODA Matriz de analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

HA Horas de trabajo Autonomo. Componente del modelo de carga académica SCT.
Programa Habilidades para la Vida, politica puablica de salud mental escolar

HPV .
impulsada por JUNAEB.
Jornada Completa Equivalente. Unidad de comparacion de la dedicacion

JCE . .. -
horaria del personal académico (total de horas contratadas dividido por 44).

JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

KOHA Sistema integrado de gestion de bibliotecas utilizado por la Universidad.

LMS Learning Management System (Sistema de Gestion del Aprendizaje).
Plataforma del trabajo asincrénico en el EVA.

MEVA Modelo de Evaluacion de Vinculacion con el Medio.

MINEDUC Ministerio de Educacion.

MIT Modelo de Insercion Territorial.

MITIN Modelo de Intervencion Territorial Interdisciplinario.
Objetos Virtuales de Aprendizaje. Recursos digitales autocontenidos y

OVA . . L . L
reutilizables, unidad pedagogica basica del LMS.

PAC-C Programa de Acompafamiento Comunitario.

PAC-E Programa de Acompanamiento Clinico Escolar.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PME Programa de Movilidad Estudiantil.

PRI Plan de Recuperacion Institucional.

PROA Programas de Acompanamiento estudiantil, de caracter voluntario.
Programa de Formacion en Artes Escénicas y Audiovisuales para Jovenes. Da

AN continuidad al PROFOD.

PROFOD Programa Universitario de Formacién en Danza para Jovenes, desarrollado

desde 2017 y posteriormente descontinuado.
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Significado

Sigla / Término

SAT

Sistema de Alerta Temprana. Opera dentro del SINAB para la gestion proactiva
de la retencion.

SCAl-Lab

Laboratorio de Supercémputo para Inteligencia Artificial, adjudicado por
CORFO.

SciELO

Scientific Electronic Library Online. Base de indexacién de publicaciones
cientificas.

Scopus

Base de datos de indexacion de publicaciones cientificas (Elsevier).

SCT / SCT-Chile

Sistema de Créditos Transferibles. 1 SCT equivale a 27 horas cronoldgicas de
trabajo total ponderado (DD + TAG + HA).

SGDP

Sistema de Gestion y Desarrollo de Personas.

SIAC

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

SIES

Servicio de Informacién de Educacion Superior, de la Subsecretaria de
Educacién Superior.

SINAB

Sistema de Nivelacion y Acortamiento de Brechas.

SIRSE

Sistema de Registro, Seguimiento y Evaluacién. Plataforma institucional de
VcM alojada en Educore.

SSCC

Servicios Comunitarios de la Universidad.

SUSESO

Superintendencia de Seguridad Social.

TAG

Trabajo Auténomo Guiado. Vector especifico de la virtualidad en el modelo de
carga académica.

UAHC /
UAcademia

Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

UNIFY

Plataforma institucional de gestién y seguimiento de planes de mejora,
articulada con el PEl y el CMI.

VcM

Vinculacién con el Medio.

VRA

Vicerrectoria Académica.

VRIP

Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado.

WoS

Web of Science. Base de datos de indexacion de publicaciones cientificas
(Clarivate).
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1. Resumen Ejecutivo

El periodo 2021-2026 se desarrollé en un contexto exigente para las universidades chilenas. La
implementacion progresiva de la Ley N°21.091 sobre Educacién Superior, la regulacion del arancel y
la gratuidad, los ajustes del sistema de admisién, la recuperacién posterior a la pandemia, la

digitalizacion de la gestién académica y la reconfiguracion de la demanda formativa incidieron
directamente en la planificacién institucional. En este escenario, la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano revisé su modelo de desarrollo, ejecuto y cerré satisfactoriamente el Plan de
Recuperacién Institucional y fortalecié sus capacidades académicas, organizacionales y financieras.

La Universidad presenta su Informe de Autoevaluacion Institucional para el subsistema universitario
en un ciclo marcado por cambios en la gobernanza, la sostenibilidad financiera, la oferta académica,
los mecanismos de acompainamiento estudiantil y el desarrollo de las funciones de Vinculacién con
el Medio e Investigacion, Creacion e Innovacion. El proceso se condujo conforme a los criterios y
estandares vigentes de la Comision Nacional de Acreditacion e incorpord las dimensiones
obligatorias y las dos dimensiones voluntarias.

El juicio evaluativo global sitlia a la institucion en el transito desde una etapa de recuperacion,
ordenamiento y formalizacion hacia una fase de consolidacién de capacidades. Este avance se
sustenta en el fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, la instalacion de
mecanismos de gestion basados en evidencia y la mejora de indicadores de progresion,
infraestructura, sostenibilidad financiera, investigacion y vinculaciéon territorial. El desarrollo
alcanzado no es homogéneo. Persisten desafios en la estabilidad contractual y dedicacion del
cuerpo académico, la titulacion oportuna, la medicion longitudinal de impactos, la integracion de los
sistemas de informacion y la consolidacion de estructuras estables de investigacion.

1.1. Avances respecto del proceso anterior

La Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional N°693/2022 y su texto refundido identificaron
ocho debilidades que la Universidad abordé mediante acciones estructurales. La revisiéon de los
juicios desarrollados en el cuerpo del informe permite establecer que cinco se encuentran
superadas, dos en proceso avanzado de superacion y una en proceso de superacion. Los principales
avances se observan en la resoluciéon de asignaturas criticas, la retencion de primer afo, la
recuperacion financiera, la ampliacion de infraestructura, la profesionalizacion de la gestion y la
instalacion de sistemas de monitoreo y evaluacién en calidad, Vinculacion con el Medio e
Investigacién, Creacion e Innovacion.

La transformacion de mayor alcance en docencia fue el transito desde apoyos extracurriculares y
voluntarios hacia dispositivos curriculares e institucionales obligatorios. El Sistema de Nivelacion y
Acortamiento de Brechas articula el Sistema de Alerta Temprana, el Centro de Aprendizajes, los
diagnésticos de ingreso y las asignaturas Estrategias para la Vida Académica | y Il. La retencion de
primer ano aumento de 76,14% en 2021 a 82,18% en 2025 y la resolucion de criticidad académica
pasé de 27,77% en 2023 a 81,82% en 2025. La titulaciéon oportuna de programas de cuatro a cinco
afos mejord de 18,13% en la cohorte 2016 a 37,48% en la cohorte 2020, aunque su nivel todavia
requiere continuidad de las medidas y seguimiento de las cohortes que ingresaron bajo la
innovacioén curricular 2025.

1.2. Sintesis de resultados institucionales seleccionados

El cuadro siguiente redne los resultados mas relevantes y adopta las cifras consolidadas utilizadas en
los criterios respectivos.

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acrediiacién

de Acreditacion
CNA-Chile DE HUMANISMO CRISTIANO



Trayectorias
formativas

Oferta y matricula

Cuerpo académico

Innovacion docente

Gestion y recursos

Infraestructura y
tecnologia
Autoevaluacion y
calidad
Investigacion y

postgrado

Evidencia principal del periodo

La retencion de primer afio aumento de 76,14% en 2021 a 82,18% en 2025. La
titulaciéon oportuna de programas de cuatro a cinco afios pasé de 18,13% en la
cohorte 2016 a 37,48% en la cohorte 2020 y contintia como desafio. En 2025,
el 81,82% de las asignaturas criticas intervenidas dejé de cumplir los criterios
de criticidad; para 2026 se proyecta un universo de 11 asignaturas en seis
carreras.

La oferta informada a SIES pasé de 112 registros en 2021 a 117 en 2025. La
matricula oficial de pregrado aument6 de 3.817 estudiantes en 2021 a 4.126
en 2025y 4.144 en 2026. En matricula nueva, el area de Salud registra 278
estudiantes en 2026, segln los datos institucionales.

La dotacion aument6 de 449 a 597 académicos y la JCE de 136,50 a 207,67
entre 2021y 2025. Los datos institucionales 2026 registran 620 académicos y
110,50 JCE, dato parcial que no integra la serie comparable. En 2025, el 68,8%
tenia postgrado y representaba el 71,9% de la JCE, 0,9 pp menos que en 2021.

Los proyectos de Innovacion Avanzada en Docencia alcanzaron 34
asignaturas y 2.901 estudiantes, mientras la Innovacién en Practicas
Docentes Iniciales involucré 156 asignaturas y 1.855 estudiantes. El
sistema se complementa con fondos concursables, formacion docente,
investigacion sobre la practica, un boletin con ISSN y un repositorio
institucional.

Entre 2020 y 2025, la liquidez aumento de 0,74 a 1,09 y la ganancia auditada del
ejercicio pasé de M$22.840 a M$1.140.643. En 2025, los ingresos ordinarios
alcanzaron M$15.101.942 y el patrimonio M$9.318.396.

Entre 2020 y 2025, la superficie construida total informada en los datos
institucionales aumento de 14.292 m? a 21.965,6 m?, y la infraestructura
propia de 9.223 m? a 15.715,76 m?. Los laboratorios y talleres aumentaron de
32 a 67. También se ampliaron los recursos digitales, bibliograficos, de
ciberseguridad y los espacios de aprendizaje y convivencia.

El proceso de autoevaluacion reuni6 a 2.748 participantes,
correspondientes a 1.684 estudiantes, 340 docentes, 632 egresados y 92
empleadores. El SIAC articula el PEI, el Cuadro de Mando Integral y UNIFY,
mientras los hitos evaluativos fueron formalizados mediante las
Resoluciones VRA N°54/2026 y N°149/2026.

Entre 2021y 2025 se registraron 331 publicaciones indexadas en los
sistemas reconocidos por ANID y 20 proyectos adjudicados con la
Universidad como institucién principal, ademas de 13 proyectos de
concursos anteriores en ejecucion al inicio del periodo. En 2026, la base
doctoral alcanza 126 personas y la oferta comprende un doctorado y cinco
magisteres.

Tabla 1. Indicadores institucionales seleccionados, UAcademia, 2021 a 2026.

1.3. Docencia y resultados del proceso formativo

La Universidad dispone de un Modelo Educativo formalizado y actualizado, articulado con su misién
y con un sistema curricular de alcance institucional. La Innovacién Curricular General 2025 fortalecié
la Linea de Formacién Basica mediante las asignaturas Estrategias para la Vida Académica l y I, el
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inglés obligatorio incorporado al SCT, la ampliaciéon de diagndsticos, los hitos evaluativos y las
certificaciones territoriales y profesionalizantes. El transito al método compositivo de SCT-Chile, la
auditoria de carga académica y la normalizacién de las modalidades presencial, semipresencial y
online fortalecen la coherencia entre perfiles de egreso, planes de estudio, tiempo real de
dedicacion y resultados de aprendizaje. La estructura vigente comprende cuatro facultades, incluida
la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologias para la Sociedad, creada en 2026.

El cuerpo académico registra una expansion relevante en nimero, dedicacién equivalente y calificacion.
Entre 2021y 2025 la dotacién crecié 33,0% y la JCE 52,1%; en 2025, el 68,8% de las académicas y los
académicos tenia postgrado y el 71,9% de la JCE correspondia a personal con grado de magister o
doctor. Este ultimo resultado recupera el nivel del cierre, pero permanece 0,9 pp por debajo de 2021.
La principal brecha se mantiene en la estructura contractual y en la dedicacién de mayor permanencia.

En innovacion docente, la Politica de Desarrollo e Innovacion Docente y el Centro de Desarrollo e
Innovaciéon Docente organizan fondos concursables, formacion, investigacién sobre la practica,
sistematizacion y transferencia de experiencias. Los proyectos de Innovaciéon Avanzada en Docencia
alcanzaron 34 asignaturas y 2.901 estudiantes, mientras la Innovaciéon en Practicas Docentes
Iniciales involucré 156 asignaturas y 1.855 estudiantes. Estos antecedentes muestran una cobertura
institucional relevante y resultados formativos concurrentes con la operacién conjunta de la
innovacion, el acompanamiento y la gestién curricular. La instituciéon reconoce, sin embargo, que
debe estandarizar lineas de base, mediciones de cierre y seguimiento longitudinal para estimar la
contribucion especifica de cada iniciativa.

1.4. Gestion estratégica y recursos institucionales

La gobernanza se fortaleci6 mediante la articulacién entre el Directorio, la Rectoria, el Consejo
Superior Universitario, las vicerrectorias, las facultades y las unidades de gestién, con apoyo del PEI
2023-2026, el Cuadro de Mando Integral y la gestion de riesgos. El cumplimiento del Plan de
Recuperacién Institucional y el alzamiento formal de la supervisiéon en diciembre de 2023
constituyen evidencia sustantiva de autorregulacién, continuidad operativa y aprendizaje
institucional.

La gestién de personas cuenta con mecanismos formalizados de reclutamiento, seleccién,
evaluacién, capacitacion, bienestar y prevencion. En 2025, el 65,3% de las vacantes administrativas
se provey6 mediante concurso publico y la cobertura de capacitacion alcanzo 80,2%. El Sello ACHS
Nivel 2 y los resultados del CEAL-SM muestran avances en buen trato, prevencion y cuidado,
mientras la induccién universal, la cobertura de la evaluacion de desempefio y la integracion de
indicadores de personas permanecen como oportunidades de mejora.

En recursos institucionales, la recuperacion es consistente. Entre 2020 y 2025 la liquidez aumenté de
0,74 a 1,09 y la ganancia auditada del ejercicio pasé de M$22.840 a M$1.140.643; los ingresos
ordinarios crecieron de M$9.160.689 a M$15.101.942 y el patrimonio de M$5.510.346 a M$9.318.396.
La superficie construida total informada en los datos institucionales alcanzé 21.965,6 m? y los
laboratorios y talleres aumentaron de 32 a 67. Estos resultados respaldan la expansién académica, sin
perder de vista la estabilidad contractual y la sostenibilidad de las condiciones de desarrollo académico.
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1.5. Aseguramiento interno de la calidad

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad opera como un mecanismo transversal de
planificaciéon, seguimiento, evaluacion y mejora. Su articulacién con el PEl, el Cuadro de Mando
Integral, los diagnésticos, los planes de mejora y la plataforma UNIFY permite transformar
informacién institucional en decisiones. Durante el proceso de autoevaluacién participaron 2.748
personas, correspondientes a 1.684 estudiantes, 340 docentes, 632 egresados y 92 empleadores.
Los hitos evaluativos, formalizados mediante las Resoluciones VRA N°54/2026 y N°149/2026,
fortalecen la trazabilidad entre monitoreo, analisis colegiado y ajustes.

El diagnoéstico institucional 2023 gener6é una base comuin de analisis por facultad y criterio, e
incorporé evidencia longitudinal y comparada. El desafio del préoximo ciclo es profundizar la
apropiacion regular de estos instrumentos en escuelas y programas, especialmente para la
retroalimentacién curricular con egresados, empleadores y actores territoriales.

1.6. Vinculacion con el Medio

La Vinculacion con el Medio se presenta como una funcién sustantiva formalizada y coherente con la
mision y el Modelo de Insercion Territorial. La politica de VcM, los servicios comunitarios, las
certificaciones interdisciplinarias, los proyectos curriculares, el Sistema de Registro, Seguimiento y
Evaluacion, la Matriz de Evaluacién de Vinculacion con el Medio y la Encuesta de Satisfaccion Usuaria
configuran una arquitectura de gobernanza, registro, evaluaciéon y mejora. Su articulacién con la
docencia opera mediante asignaturas, practicas y certificaciones territoriales, y con la investigacion
mediante proyectos y produccion de conocimiento situado.

La base unificada Alumni 2025-2026 muestra que el 77,1% de las personas que respondieron declara
estar trabajando y el 69,8% lo hace en su area de formacién; el 64,1% mantiene vinculo con la
Universidad y el promedio general de acuerdos alcanza 83,7%. Este indicador de situacion laboral al
momento de la encuesta no es equivalente a la empleabilidad ponderada al primer afio por cohorte,
que alcanza 62,6% en 2025. La distincibn entre ambas mediciones evita comparaciones
improcedentes. La principal brecha de la dimension es consolidar evidencia longitudinal y
homogénea de impacto externo e interno en todas las unidades.

1.7. Investigacion, Creacién e Innovacion

La creacién de la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado en 2023 elevé la conduccién institucional
de la funcion. Desde la reorganizacion de 2026, la Vicerrectoria de Investigacién conduce
investigacion, creacion, innovacion, publicaciones, internacionalizacion y resguardo ético, mientras
la Vicerrectoria Académica y la Direccién de Formacién Avanzada gestionan académicamente el
postgrado. La Politica de Investigacién y Postgrado, el Reglamento de Carrera Académica, los Fondos
Institucionales de Investigacion y Creacidn, los incentivos a las publicaciones, la linea editorial, el
portal de revistas, las redes externas y el proyecto InES Género constituyen una base normativa y
operativa robusta.
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Entre 2021y 2025 se registraron 331 publicaciones indexadas en los sistemas reconocidos por ANID
y 20 proyectos adjudicados con la Universidad como institucién principal, ademas de 13 proyectos
de concursos anteriores en ejecucién al inicio del periodo. En 2026, la base doctoral alcanza 126
académicas y académicos y la oferta de postgrado comprende un doctorado y cinco magisteres. La
funcién muestra resultados sostenidos y capacidades en expansiéon, aunque requiere consolidar
estructuras estables de investigacién, mejorar el registro oportuno de productividad e impacto y
fortalecer la trazabilidad entre politica, mecanismos, resultados y contribuciones.

1.8. Juicio evaluativo global y plan de mejora

La evidencia permite reconocer una capacidad efectiva de autorregulacién y, al mismo tiempo,
distinguir logros consolidados de procesos todavia en desarrollo. El balance de las observaciones del
ciclo anterior comprende cinco debilidades superadas, dos en proceso avanzado de superacién y
una en proceso de superacion. Esta lectura es coherente con el posicionamiento prudente de los
criterios que aun requieren series longitudinales, cobertura homogénea o evidencia mas directa de
impacto.

La agenda 2026-2029 se concentra en cinco prioridades. La primera es consolidar la estabilidad y la
dedicacion del cuerpo académico. La segunda es profundizar la medicién de impacto de la
innovacion docente, la Vinculacion con el Medio y la Investigacion, Creacion e Innovacion. La tercera
es integrar los sistemas de informacién para una reporteria ejecutiva y analitica mas robusta. La
cuarta es fortalecer la participacién de egresados, empleadores y actores territoriales en la mejora
curricular. La quinta es sostener la recuperacion financiera y el desarrollo de infraestructura con
criterios de eficiencia, sostenibilidad y pertinencia académica. En sintesis, la Universidad presenta
avances verificables, mecanismos institucionalizados y una agenda de mejora coherente con los
desafios del préximo ciclo de acreditacion.
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2. Avances desde el anterior proceso de acreditacion

Mediante la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional N°693, de 13 de diciembre de 2022,
cuyas observaciones se consignan en la Resolucién Exenta N°756/2022 y su texto refundido, la
Comision Nacional de Acreditacion acreditoé a la Universidad Academia de Humanismo Cristiano en

nivel avanzado, identificando un conjunto de debilidades que la institucion asumié como
oportunidades de fortalecimiento y abord6 de manera sistematica durante el periodo 2021-2026.

El presente apartado da cuenta del estado de superacion de dichas observaciones. Para cada una se
transcribe la observacion formulada por la CNA, se describen las acciones institucionales
implementadas para abordarla (ver anexo 11), se presenta la evidencia cuantitativa del avance y se
concluye de manera explicita respecto de su estado de superacion. El analisis se sustenta en la
evidencia contenida en el Informe de Autoevaluacién, en los resultados del proceso participativo de
autoevaluacién, en los informes de percepcién de estudiantes, docentes, egresados y empleadores,
en los reportes del Sistema de Nivelaciéon y Acortamiento de Brechas, en los antecedentes del Plan
Maestro de Infraestructura y en el seguimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional
2023-2026.

La Universidad desarroll6 este periodo en un contexto particularmente desafiante, marcado por la
ejecucion y el cierre exitoso del Plan de Recuperacion Institucional, el levantamiento de la
supervision de la Superintendencia de Educacion Superior y la implementacion progresiva de los
nuevos criterios y estandares de la CNA. En ese escenario, las observaciones del proceso anterior
fueron abordadas mediante transformaciones estructurales que fortalecieron la sostenibilidad
institucional, mejoraron los resultados académicos y consolidaron los mecanismos de
aseguramiento interno de la calidad. De las ocho debilidades analizadas, cinco se encuentran
superadas, dos en proceso avanzado de superaciébn y una en proceso de superacién, con
capacidades institucionales instaladas y operativas.

2.1. Dimension Docencia y Resultados del Proceso Formativo

Criterio 2. Procesos y Resultados de Enseiianza y Aprendizaje

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa un bajo impacto de los mecanismos de
acompanamiento estudiantil, particularmente del Sistema de Alerta Temprana y de los programas
de apoyo académico, en indicadores criticos de progresién y titulacién. Asimismo, se identifican
resultados insuficientes de titulacién oportuna, sin evidencias claras de mejora a pesar de las
estrategias implementadas.

La Universidad desarrollé una transformacion integral del sistema de apoyo académico, transitando
desde programas extracurriculares optativos hacia mecanismos curriculares obligatorios. Las
principales acciones fueron la creacion del Sistema de Nivelacion y Acortamiento de Brechas
(SINAB), dentro del cual el Sistema de Alerta Temprana (SAT) opera como componente
individualizado de identificacién, seguimiento y derivacion, y la instalacion del Centro de
Aprendizajes como dispositivo especializado de apoyo académico. El SAT cuenta con coordinadoras
por campus Yy articula derivaciones a salud fisica y mental, apoyo psicopedagogico, inclusion y
convivencia. A ello se agregan las asignaturas obligatorias Estrategias para la Vida Académical y I, la
modernizacién de los diagnésticos de ingreso, el fortalecimiento de las tutorias profesionales y el
seguimiento de asignaturas criticas.

La evidencia muestra mejoras sustantivas y sostenidas respecto de la situaciéon observada por la

CNA:
Indicador estratégico Linea base Resultado actual Variacion
Retencion de primer afio 76,14% (2021) 82,18% (2025) +6,04 pp
Titulacion oportuna 18,13% (coh. 2016) |37,48% (coh. 2020) |+19,35 pp
Resolucién de criticidad|27,77% (2023) 81,82% (2025) +54,05 pp
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Indicador estratégico Linea base Resultado actual Variacion
académica
Aprobacién EVA | Linea base 2024 82,88% Cpnso[lqaC|on el
dispositivo
Aprobacién EVA Il Linea base 2024 89,82% Cf)nsol.lt?lauon del
dispositivo
Aprobacién Inglés | 69% 86% +17 pp
Aprobacién Inglés Il 80% (2022) 90% +10 pp
Estl..ldlantes atendidos por el 524 (2024) 2.408 (2025) +359.5%
conjunto SAT
100% pregrado
Participacién en|62% pregrado | regular,
+
diagnésticos institucionales |regular (2025) prosecuciones y 38 pp de cobertura
postgrado (2026)

Tabla 2. Evolucion de indicadores de progresion, nivelacion y titulacion, UAcademia. Fuente: SINAB

y sistemas institucionales de seguimiento.

Complementariamente, el pilotaje de evaluacion de entrada y salida, aplicado al pilotaje de idioma
con 208 estudiantes, evidencia que el 87% progreso a niveles superiores de dominio linglistico. La
encuesta institucional aplicada a estudiantes y docentes muestra, ademas, una valoracion
favorable de los mecanismos de apoyo al aprendizaje y un alto reconocimiento de la existencia de
dispositivos de seguimiento estudiantil.

Estado de la debilidad: SUPERADA. La evidencia demuestra mejoras significativas y sostenidas en
retencion, resolucién de criticidad académica y aprobacion. La titulaciéon oportuna mejora desde
18,13% en la cohorte 2016 a 37,48% en la cohorte 2020, pero mantiene un nivel que exige
continuidad de las medidas y seguimiento de las cohortes que ingresaron bajo la innovacion
curricular 2025. El SAT, operativo desde 2017 e integrado al SINAB, cubre la totalidad de las
cohortes, y la Universidad avanza hacia la consolidacién de la lectura longitudinal de sus resultados
en las cohortes de egreso.

Criterio 3. Cuerpo Académico

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa una alta proporcién de académicos contratados
a honorarios, situacion que evidencia limitaciones en la estabilidad del cuerpo académico y
constituye una debilidad persistente respecto del proceso de acreditacion anterior.

La Universidad reconocié que la estructura contractual de su cuerpo académico respondia a un
modelo de crecimiento caracterizado por una alta flexibilidad organizacional, asociado a la
evolucién de la matricula y a la diversificacion de la oferta académica. En el marco del Plan
Estratégico Institucional 2021-2026, definié que el fortalecimiento del cuerpo académico requeria
avanzar simultdneamente en tres dimensiones: incrementar la capacidad académica institucional,
mejorar la calificacién y especializacion disciplinar de la planta, y consolidar progresivamente un
nicleo académico con mayor estabilidad contractual y dedicacion institucional. Esta Ultima
dimension, la de contratos a honorarios, alin se encuentra en proceso de superacion.

La evidencia muestra un fortalecimiento significativo de la capacidad académica institucional:
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Indicador 2021 2025 Variacion
Ndamero de académicos 449 597 +33,0%
Jornada Completa Equivalente (JCE) 136,50 207,67 +52,1%
JCE promedio por académico 0,30 0,35 +16,7%
Académicos con postgrado 289 411 +42,2%
% académicos con postgrado 64,4% 68,8% +4,4 pp
Doctores 86 97 +12,8%
Magister 203 314 +54,7%

Tabla 3. Evolucion de la dotacién y calificacion del cuerpo académico, UAcademia, 2021-2025.
Fuente: base SIES/PAC 2021, ficha institucional 2025 y sistemas institucionales de gestion académica
para JCE por grado.

Estado de la debilidad: EN PROCESO DE SUPERACION. Los antecedentes muestran avances
verificables en el fortalecimiento del cuerpo académico, crecimiento de la dotacion, aumento de la
capacidad medida en JCE, mejora de la formacién de postgrado y consolidacion de politicas de
desarrollo académico y la incorporacién del contrato de profesor o profesora adjunta para
docencia, sin funciones de gestion, en tanto persisten desafios de estabilidad contractual que la
institucion aborda de manera planificada.

Criterio 4. Innovacion docente y su impacto en el aprendizaje

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa escasa evidencia del impacto de las
innovaciones docentes sobre los resultados de aprendizaje.

La Universidad abordé esta observacién mediante la formalizacién de un sistema institucional de
innovacion docente conducido por el Centro de Desarrollo e Innovaciéon Docente. El sistema se
organiza en cuatro mecanismos complementarios: fondos concursables, Proyectos de Innovacion en
Docencia Avanzados, Practicas de Innovacion en Docencia Iniciales y Café Mundial por Facultad.
Cada mecanismo dispone de un propésito, una trayectoria, una unidad responsable y productos de
sistematizacion, lo que permite transitar desde iniciativas aisladas hacia un ecosistema institucional
de innovacién.

Los proyectos de Innovacién Avanzada en Docencia alcanzaron 34 asignaturas y 2.901 estudiantes,
mientras las Practicas de Innovacion en Docencia Iniciales involucraron 156 asignaturas y 1.855
estudiantes. Los fondos concursables registran intervenciones en 24 asignaturas, junto con
participacién estudiantil directa en los equipos de innovacién. A ello se suma el Café Mundial,
implementado desde mayo de 2025 con dos encuentros por semestre en cada facultad, cuyos
resultados se sistematizan mediante infografias de buenas practicas destinadas a su reconocimiento
y replicacién.

El sistema también cuenta con evidencia de fortalecimiento de capacidades. Durante 2024 se
adjudicaron nueve proyectos, con participacion de 20 docentes y 26 estudiantes, y entre 2021 y
junio de 2026 se registraron 2.634 participaciones en actividades de formacion docente, incluidas
566 durante el primer semestre de 2026. La innovacién comprende metodologias activas,
aprendizaje basado en problemas y proyectos, gamificacion, investigacion sobre la practica,
interculturalidad, territorialidad, mediacién tecnolégica e incorporacién pedagégica de inteligencia
artificial.
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Los resultados formativos disponibles son consistentes con la operacion conjunta de estos mecanismos
y de los dispositivos de acompanamiento académico. En 2025 se intervinieron 24 de las 26 asignaturas
criticas, de las cuales el 81,82% dejé de cumplir los criterios de criticidad. Para 2026 se proyecta reducir
el universo a 11 asignaturas criticas en seis carreras. En idioma, la aprobacién alcanzé 99% entre
estudiantes acompafnados y 86% entre quienes no participaron, mientras el pilotaje de evaluacion de
salida registré progresion hacia niveles superiores en el 87% de sus participantes.

La percepcion estudiantil complementa estos resultados. El 90,7 % declara haber recibido
materiales elaborados por sus docentes y el 90,2 % reconoce la realizacién de trabajos académicos
orientados a mejorar la docencia. La evidencia se analiza mediante cinco dimensiones de impacto:
linea de base y progresion, aprendizaje y desempenio, participacion y permanencia, experiencia
estudiantil, y reflexiéon docente y transferencia.

Estado de la debilidad: SUPERADA.

La Universidad dispone de un sistema formalizado de innovacion docente, mecanismos
diferenciados, cobertura cuantificada y resultados académicos y perceptuales consistentes con
mejoras en el proceso formativo. La siguiente etapa consiste en estandarizar para todas las
iniciativas las lineas de base, las mediciones de cierre y el seguimiento longitudinal, de modo de
precisar la contribucion especifica de cada innovacion dentro del caracter multicausal del
aprendizaje.

2.2. Dimensidn Gestion Institucional
Criterio 6. Gestion y Desarrollo de Personas

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observan limitaciones en la difusion de politicas y
normativas institucionales, asi como debilidades asociadas a la estructura contractual, situacion que
afecta la apropiacion de los marcos regulatorios internos y la consolidacion de una gestién
institucional moderna.

La Universidad identifico el fortalecimiento de la gestion de personas como condicion habilitante
para la consolidacién del Proyecto Institucional. En coherencia con el PElI 2023-2026, avanz6
simultdneamente en la profesionalizacion de la gestion de personas, el fortalecimiento de la
estructura organizacional, la consolidaciéon de mecanismos transparentes de provision de cargos y el
desarrollo de una cultura orientada al bienestar y la prevencion de riesgos.

Indicador 2021 2025 Variacion
Vacantes administrativas provistas | No Consolidacién del
- . . 65,3% .
por concurso publico sistematizado mecanismo
e s . e s . Logro
Certificacién ACHS Sin certificaciéon | Sello ACHS Nivel 2 |, 2." |
institucional
Aplicacién CEAL-SM No sistemética | COPertira Consolidacion del
institucional sistema

Tabla 4. Evolucién de la gestion y desarrollo de personas, UAcademia, 2021-2025. Fuente: Direccion
de Personas.

El crecimiento de la dotacién profesional supera ampliamente el de la dotacién total, lo que
evidencia una estrategia deliberada de fortalecimiento de capacidades técnicas especializadas. La
aplicacion del CEAL-SM permitié disponer de una linea sistematica de monitoreo de factores
psicosociales y planes de intervencién focalizados.
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Estado de la debilidad: SUPERADA. La evidencia demuestra mejoras sustantivas en
profesionalizacién de la gestién, transparencia en la provision de cargos, fortalecimiento de
capacidades institucionales y bienestar laboral, coherentes con la superacion de la observacion de la
CNA.

Criterio 8. Gestion de Recursos

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observan brechas de infraestructura entre sedes,
particularmente en Campus Brasil, asi como riesgos asociados a la sostenibilidad financiera y a la
consolidacion de los sistemas institucionales de gestion.

La superacion de esta debilidad requeria abordar dos dimensiones estratégicas estrechamente
relacionadas: fortalecer las condiciones de infraestructura y equipamiento para responder al
crecimiento de la matricula, y consolidar la sostenibilidad financiera para asegurar la viabilidad de

largo plazo.

Indicador 2020 2025 Variacién
Superficie total administrada (m?) 14.292 21.965,6 +53,7%
Infraestructura propia (m?) 9.223 15.715,76 +70,4%
E?cr’g;:;pacién de infraestructura 65% 71.6% +6.6 pp
Laboratorios y talleres 32 67 +109%
Salas tedricas 65 85 +31%
Ganancia del ejercicio (M$) 22.840 1.140.643 +1.117.803
Ratio de liquidez 0,74 1,09 +47%

Tabla 5. Evolucion de infraestructura e indicadores financieros estratégicos, UAcademia, 2020-2025.
Fuente: Plan Maestro de Infraestructura y Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

La Universidad incrementd su superficie construida total en méas de 7.600 m?, fortaleci6 su patrimonio
institucional y expandié laboratorios y talleres para responder a los requerimientos de las carreras del
area de la salud. En el plano financiero, la ejecucion exitosa del PRI produjo una recuperacion
estructural, con ganancia auditada positiva y liquidez superior a la unidad.

Estado de la debilidad: SUPERADA. La evidencia muestra mejoras sustantivas, verificables y
sostenidas en capacidad instalada, fortalecimiento patrimonial, estabilidad financiera y gestién de
riesgos, configurando condiciones significativamente superiores a las del proceso anterior.

2.3. Dimensién Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 9. Gestion y Aseguramiento de la Calidad

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa que los procesos de autoevaluacion institucional
presentan un caracter predominantemente descriptivo, con limitada participacién de actores
internos y externos y escasa evidencia respecto del uso sistematico de resultados para la toma de
decisiones y la mejora institucional.

La Universidad fortalecié la capacidad analitica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad,
amplio la participacion de la comunidad universitaria y consolidé mecanismos que transforman la
informacidn institucional en evidencia util para la gestion estratégica.

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. AVANCES DESDE EL ANTERIOR PROCESO DE ACREDITACION *

Actor Participantes
Estudiantes 1.684
Docentes 340
Egresados 632
Empleadores 92

Total participantes 2.748

Tabla 6. Participacion de actores en la autoevaluacion institucional, UAcademia. Fuente: Direccion
de Aseguramiento de la Calidad.

La magnitud de esta participacion constituye un avance sustantivo respecto de procesos anteriores
y otorga a los resultados una base amplia y representativa de los grupos de interés. Asimismo, la
gestion institucional incorporé el uso sistematico de indicadores estratégicos para la toma de
decisiones:

Resultado 2025

Dimensidn estratégica Linea base

Retencién primer afio

76,14% (2021)

82,18% (2025)

Titulacion oportuna (programas 4 a 5 afnos)

18,13% (coh. 2016)

37,48% (coh. 2020)

Proyectos de investigacion

Concursos 2021-2025

20 acumulados

Liquidez 0,74 1,09

Ganancia auditada M$22.840 M$1.140.643

Tabla 7. Indicadores estratégicos monitoreados institucionalmente, UAcademia, segln linea base y

resultado actual. Fuente: Cuadro de Mando Integral y Ficha Institucional de Datos.
La articulacion alcanzada entre el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), el Plan

Estratégico Institucional (PEI) y el Cuadro de Mando Integral (CMI) permite que los resultados de la
autoevaluacion se transformen en insumos para la toma de decisiones, la formulacién de planes de
mejora y el seguimiento de resultados, superando el caracter descriptivo sefalado por la Comisién
Nacional de Acreditacién. Los planes mencionados en este balance corresponden a los diagnosticos
y planes de mejora de facultades, carreras, programas y unidades ya implementados durante el
periodo. En la funcién de investigacién, hasta el presente proceso el seguimiento se realizé
mediante el plan de actividades asociado al PElI 2023-2026 y no mediante un plan de mejora
especifico por criterio; el plan contenido en este informe establece las acciones del ciclo siguiente.

Estado de la debilidad: SUPERADA. La consolidacién del SIAC, su integracion con el PEl y el CM, la
incorporacion de indicadores longitudinales y el uso sistematico de evidencia permiten concluir que
la instituciéon dispone de mecanismos robustos de autorregulacion y mejora continua.

2.4. Dimension Vinculacion con el Medio
Criterios 11y 12. Vinculacion con el Medio

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales de monitoreo, evaluacién de impacto, reportabilidad y seguimiento de egresados,
evidenciando limitaciones en la capacidad institucional para sistematizar resultados, demostrar
contribuciones al entorno y retroalimentar los procesos formativos a partir de la Vinculacién con el
Medio.

La Universidad transité desde una funcion centrada en actividades y servicios hacia un sistema
estructurado con mecanismos formales de gobernanza, planificacién, monitoreo y evaluacion,
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integrado ademas al SIAC. Entre sus avances se consideran SIRSE, MEVA y ESAT, la plataforma
Alumni y el seguimiento longitudinal de egresados.

Indicador de seguimiento de egresados Resultado
Empleabilidad ponderada al primer afio, titulados 2025 62,6%
Trabajo relacionado con la formacion 69,8%
Recepcidn de informacioén institucional 64,1%

Tabla 8. Resultados del seguimiento de egresados, UAcademia. Fuente: plataforma Alumni y
Direccion de Vinculacion con el Medio.

Serie por afo de titulacion: 56,2% (2021), 74,1% (2022), 79,3% (2023), 63,1% (2024) y 62,6%
(2025); la caida de 16,7 pp desde 2023 sigue siendo un desafio. Estado de la debilidad: EN
PROCESO AVANZADO DE SUPERACION. Los sistemas estan operativos y resta consolidar evidencia
longitudinal de impacto.

2.5. Dimensidn Investigacion, Creacion e Innovacion
Criterios 13 y 14. Investigacion, Creacion e Innovacion

Observacion CNA (Res. Ex. N°756/2022): se observa la ausencia de un desarrollo consolidado que
permita evidenciar resultados e impacto en investigacion, creacion e innovacion.

Durante el periodo evaluado, la Universidad fortaleci6 la institucionalidad asociada a la
investigacion y el posgrado e incorporé estas funciones a su estrategia. Las condiciones instaladas
sostienen un desarrollo progresivo, mientras la consolidacién de resultados e impacto continia
como tarea del préximo ciclo.

Estado de la debilidad: EN PROCESO AVANZADO DE SUPERACION. La institucionalidad y los
mecanismos se encuentran instalados; corresponde consolidar series de resultados e impacto.

2.6. Sintesis del estado de superacion de debilidades

La tabla siguiente sintetiza, para cada observacién formulada por la CNA en la Resoluciéon Exenta
N°756/2022, las acciones implementadas, la evidencia de logro y el estado de superacion alcanzado.

Debilidad CNA (Res. Ex. Acciones . .
Evidencia de logro

N°756/2022) implementadas

SINAB:  Centro  de Resolucion de criticidad

. . - 27,77%—>81,82%;
Bajo impacto del| Aprendizajes; EVA 1 y II; retenc?c')nS 82%
acompan:f\m|ento ., tl.Jton‘?s. obIgatonas; 76,14%—>82,18%; titulacion | Superada
estudiantil en progresion | diagnosticos de ingreso; oportuna 18.13%237 48%
y titulacién (C2) Rutas y Comunidades de P 1 S/0ES, 70

EVA | 82,88% y EVA I

Aprendizaje 89,82%
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Debilidad CNA (Res. Ex.

N°756/2022)

Acciones implementadas

Evidencia de logro

Estado

Alta proporcién de académicos a | Politica de Personal y Carrera Académicos: 449 a 597 (+33%); JCE: En proceso de
honorarios (C3) Académica; Marco de 136,50 a 207,67 (+52,1%); superacion
Categorizacion; fortalecimiento | postgrado: 64,4% a 68,8%; persiste
de dotacion y postgrado brecha de honorarios.
Escasa evidencia de impacto de la | SINAB; EVA; evaluaciones de Inglés I: 69% a 86%,; Inglés II: 90%; Superada
innovacion docente (C4) salida; Politica de Desarrollo e 87% de progresion en salida;
Innovacion Docente; fondos evidencia trazable de impacto.
CeDID
Limitada difusién normativa y Direccion de Personas; 65,3% por concurso; Sello Karin; Superada
estructura contractual (C6) concursos publicos; Ley Karin; ACHS Nivel 2.
CEAL-SM; ACHS Nivel 2;
bienestar laboral
Brechas de infraestructuray Plan Maestro de Infraestructura; | Superficie: 14.292 a 21.965,6 m?; Superada
sostenibilidad financiera (C8) PRI; recuperacién patrimonial; propia +70,4%; laboratorios: 32 a
matrices de riesgo 67; ganancia: M$22.840 a
M$1.140.643; liquidez: 0,74 a 1,09.
Autoevaluacion descriptiva y Fortalecimiento del SIAC; 2.748 participantes; sistema de Superada
participacion limitada (C9) integracion PEI-CMI; encuestas y | indicadores estratégicos
grupos focales; analisis consolidado.
longitudinal
Monitoreo, impacto y Politica VcM; SIRSE; MEVA; 62,6% de empleabilidad ponderada En proceso
seguimiento de egresados en ESAT,; plataforma Alumni al primer afio en la cohorte 2025; avanzado de
VcM (C11-C12) sistemas de seguimiento operativos. superacion
Desarrollo incipiente en Fortalecimiento de la 20 proyectos ANID como institucion En proceso
Investigacion, Creacion e Vicerrectoria de Investigacion; principal en el quinquenio; 331 avanzado de
Innovacién (C13-C14) doctorado y magisteres; apoyo a | publicaciones indexadas ANID; 90 superacion
proyectos y publicaciones doctores en 2022y 126 en 2026;
estructuras de investigacion
consolidadas.

Tabla 9. Sintesis del estado de superacion de las debilidades del proceso de acreditacion anterior,
UAcademia. Fuente: Informe de Autoevaluacion Institucional 2026.

En sintesis, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano presenta avances significativos y
verificables respecto de las observaciones formuladas por la CNA. Cinco debilidades se encuentran
superadas, dos en proceso avanzado de superacién y una en proceso de superacién, con
capacidades institucionales ya instaladas y operativas. Estos resultados evidencian una

institucionalidad mas robusta y una capacidad efectiva de autorregulacion y mejora continua que la
institucion proyecta profundizar en el préximo ciclo.

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



Contexto

K€ A

A( 2

y : UNIVERSIDAD

Comisicn Naciona ACADEMIA Acredliaclon2026
e Acreditacion DEHUMANISMO CRISTIANO W Crecemos con excelencia

CNA-Chile

ﬂﬂ

iy



. CONTEXTO INSTITUCIONAL

3. Contexto Institucional

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano es una corporacién de derecho privado sin fines
de lucro, de caracter universitario, democratico, participativo y pluralista, con sede en la ciudad de
Santiago. Su origen institucional se vincula con la defensa del pluralismo, la libertad académica, la
produccién critica de conocimiento y el compromiso con los Derechos Humanos, la democraciay la
justicia social. Desde esa trayectoria, la Universidad ha construido un proyecto académico orientado
a la formacién de profesionales, graduadas y graduados con sentido publico, pensamiento critico,
compromiso territorial y capacidad de contribuir a la transformacién social.

El guehacer institucional se estructura sobre tres modelos conceptuales que operan como pilares de
desarrollo y autorregulacion: el Modelo de Insercion Territorial, el Modelo Educativo Critico-
Transformador y el Modelo de Aseguramiento de la Calidad. Estos modelos permiten articular la
mision institucional con la gestién académica, la vinculaciéon con el medio, la planificacion
estratégica, el seguimiento de resultados y los procesos de mejora continua. En conjunto, entregan
coherencia al desarrollo de la docencia, la investigacion, la creacion artistica, la innovacién, la
formacion profesional avanzada y la relacién de la Universidad con sus comunidades y territorios.

La oferta académica se organiza en cuatro facultades y abarca los niveles de pregrado, tanto en plan
regular como en programas especiales de prosecuciéon y segundas titulaciones, ademas de
postgrado, educacion continua y formacién profesional avanzada. La estructura vigente incorpora la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologias para la Sociedad, creada en 2026. La oferta
expresa una diversificacion académica orientada a responder a demandas sociales, territoriales,
profesionales y disciplinarias, manteniendo como sello transversal los derechos humanos, la
democracia, el pensamiento critico, la inclusién, la justicia social y el compromiso publico.

3.2. Aspectos identitarios y definiciones estratégicas

La mision institucional declara la formacion de graduadas, graduados y profesionales de excelencia,
con mirada interdisciplinaria y comprometidos con la inclusion, la transformacion social, la
promocion y defensa de los Derechos Humanos, la democracia y la justicia social. De este marco se
desprenden las opciones formativas institucionales: la promocién de los Derechos Humanos vy la
democracia, el fortalecimiento del pensamiento critico transformador, la participacion, la
vinculacion con las problematicas nacionales, el desarrollo de lo social y de lo publico en contextos
carenciados, la justicia social, la equidad, la sustentabilidad y la eliminaciéon de toda forma de
discriminacion. Estas definiciones operan como enfoques transversales presentes en la totalidad de
las carreras y programas, independientemente de su area disciplinar.

Los principios institucionales profundizan esta orientacién. En primer lugar, la Universidad reconoce
el respeto, la defensa activa y la promocién de los Derechos Humanos, la interculturalidad y la
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. CONTEXTO INSTITUCIONAL

justicia social como imperativos basicos de la convivencia democratica. Este principio se expresa en
una comprension de la formacién universitaria que no se limita a la transmisién de conocimientos
profesionales, sino que incorpora la responsabilidad ética, ciudadana y publica de quienes egresan
de la institucion. La formacion académica se entiende, por tanto, como una contribucién al
fortalecimiento de una sociedad democratica, pluralista y respetuosa de la dignidad de las personas.

En segundo lugar, la Universidad declara su compromiso con un desarrollo sustentable e incluyente,
con énfasis en la equidad y en la eliminacién de todo tipo de discriminacion, especialmente de
géneroy étnica. Esta definicion orienta tanto el disefio curricular como la relacién con los territorios,
las comunidades y los grupos histéricamente excluidos. La inclusiéon no se concibe Ginicamente como
acceso, sino también como permanencia, reconocimiento, participacion y generacion de
condiciones efectivas para que las trayectorias formativas puedan desarrollarse con pertinencia y
justicia.

En tercer lugar, la participacion constituye un valor central del proyecto universitario. La Universidad
valora un modelo de régimen publico y democratico que promueve la participacion y el desarrollo
personal y profesional de todos sus estamentos. Este principio se traduce en una cultura
institucional que reconoce a estudiantes, académicas, académicos, funcionarias y funcionarios
como integrantes activos de la comunidad universitaria. La participacién triestamental, en este
sentido, no opera solo como un mecanismo de gobierno, sino como una forma de comprender la
vida universitaria y la construccion colectiva del proyecto institucional.

En cuarto lugar, la Universidad promueve un pensar abierto a la pluralidad, orientado al desarrollo
de personas auténomas, criticas y creativas. Este principio se vincula directamente con el Modelo
Educativo Critico-Transformador, que concibe la educacién superior como un espacio de reflexion,
deliberacion, produccion de conocimiento y problematizacion de la realidad. La Universidad busca
formar profesionales capaces de comprender los fendmenos sociales, culturales, territoriales,
cientificos y tecnoloégicos desde perspectivas interdisciplinarias, situadas y abiertas al debate
democratico.

En quinto lugar, la basqueda permanente de un alto nivel académico se expresa en una docencia
comprometida con la investigacién, la creacion y la vinculacién transformadora con el medio. La
calidad académica se entiende como una construccién institucional que articula excelencia
formativa, pertinencia social, innovaciéon curricular, acompafamiento a las trayectorias
estudiantiles, evaluacién de resultados y mejora continua. Esta concepcién permite integrar las
exigencias propias del aseguramiento de la calidad con la identidad critica, humanista y
transformadora de la Universidad.

La conduccién del desarrollo institucional se articula a través de la planificacion estratégica. El PEI
2016-2025 defini6 orientaciones asociadas al fortalecimiento de la calidad académica, el desarrollo
de la investigacion, la vinculacion con el medio y la sostenibilidad institucional. Antes de concluir ese
horizonte, los aprendizajes derivados del proceso de supervision y del Plan de Recuperacion hicieron
necesario un ajuste extraordinario, aprobado como PEI 2023-2026. La superposicion temporal
responde, por tanto, a una decisién de reorientacion estratégica y no a la coexistencia de dos planes
operativos equivalentes. El PEI 2023-2026 se estructura en torno a cuatro areas: calidad y excelencia
académica; diversificacién de la oferta académica y crecimiento; estabilidad financiera institucional;
y generacién de condiciones de universidad compleja.

Estas definiciones estratégicas han permitido ordenar las prioridades institucionales del periodo. La
calidad y excelencia académica se ha expresado en la actualizacion curricular, el fortalecimiento de
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mecanismos de seguimiento, la instalacién de sistemas de alerta temprana, el desarrollo de apoyos
al aprendizaje y la consolidacion de procesos de evaluacion y mejora. La diversificacion de la oferta
académica y el crecimiento han orientado la apertura de nuevas carreras y areas formativas. La
estabilidad financiera institucional ha permitido sostener una gestion responsable de los recursos,
con foco en continuidad académica, viabilidad institucional y fortalecimiento de capacidades.
Finalmente, la generacién de condiciones de universidad compleja ha impulsado el desarrollo de
investigacion, postgrado, creacién, innovacion, vinculacién con el medio y una gestiébn mas
integrada de la calidad.

3.3. Cambios sustantivos en el contexto institucional

El periodo evaluado estuvo marcado por dos transformaciones de contexto de caracter sustantivo.
La primera corresponde a la ejecucion y cierre del Plan de Recuperacién Institucional, en el marco
del procedimiento administrativo instruido por la Superintendencia de Educacién Superior. El Plan
fue aprobado mediante Resolucion Exenta N°279 de 22 de junio de 2021, ejecutado con ocho
informes trimestrales de cumplimiento y formalmente alzado mediante Resolucién Exenta REX
2023-00479 de 22 de diciembre de 2023, acreditando en sede administrativa el cumplimiento
satisfactorio de las medidas comprometidas y el fortalecimiento de la gobernanza, la estructura
organizacional y la situacién financiera institucional.

La segunda corresponde a la expansion del area de Salud. Los datos institucionales registran 278
estudiantes de matricula nueva en esta area para 2026. A esta expansion se asocia el
fortalecimiento del cuerpo académico especializado, de la infraestructura y del equipamiento
disciplinar, junto con la consolidacion de campos clinicos y redes de colaboraciéon. Todo ello
configura una base institucional para sostener el desarrollo del area.

En marzo de 2026, el Directorio dispuso el cese anticipado de las funciones del Rector y la
designacion de una Rectoria subrogante, conforme a la normativa interna, el Cédigo del Trabajoy la
autonomia universitaria. El episodio no comprometié el desarrollo del proyecto universitario y
evidencio la capacidad de autorregulacién de la institucion y la primacia de sus cuerpos colegiados y
de su normativa interna.

En coherencia con ello, se adoptaron oportunamente medidas para asegurar la continuidad
operativa y la certeza de los actos académicos y administrativos, resguardando el normal desarrollo
de la docencia, la investigacién y la vinculacién con el medio. De forma paralela, el Consejo Superior
Universitario renové sus consejerias conforme a la normativa vigente y consolidé su composicion
triestamental. En su sesién del 8 de junio de 2026 acordé su calendario regular de trabajo e inici6 la
planificacion del proceso de eleccion de Rector o Rectora, con un cronograma orientado a
resguardar la participacion de la comunidad y la transparencia del procedimiento.

Este proceso de renovacion de la conduccién superior, lejos de constituir un obstaculo, ha operado
como una expresion concreta de la capacidad de autorregulaciéon institucional: la comunidad
universitaria y sus érganos colegiados canalizaron la situacion a través de los mecanismos formales
previstos, reafirmando el apego a la institucionalidad, la valoracién de la participacién triestamental
y el compromiso con la gobernanza democratica que forma parte de la identidad de la Universidad.
La conduccién del proceso de autoevaluacion institucional mantuvo su continuidad a lo largo de
todo el periodo, sostenida por la estructura técnica de aseguramiento de la calidad y por el
compromiso sostenido de la comunidad con el proyecto institucional.
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4. Analisis critico de Dimensiones y Criterios

I. Dimension Docencia y Resultados del Proceso de Formacion

Criterio 1. Modelo educativo y diseiio curricular

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano (en adelante, UAcademia) cuenta con un modelo
educativo y un sistema de disefo curricular formalizados, articulados con su proyecto institucional y
aplicados de manera transversal a toda su oferta académica. El presente criterio expone, en primer
lugar, la coherencia entre el Modelo Educativo y la oferta formativa; en segundo lugar, los
mecanismos institucionales de disefio y actualizacién curricular; y, finalmente, el analisis critico del
criterio, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, junto con el
posicionamiento institucional respecto de los estadndares definidos por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA).

1.0. Avances desde el tltimo proceso de acreditacion

Mediante la Resolucién Exenta de Acreditacién Institucional N°693, de 13 de diciembre de 2022, la
Comision Nacional de Acreditacién acreditd a la UAcademia en nivel avanzado en las areas de
Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacién con el Medio, por un periodo de cuatro
anos a contar del 10 de agosto de 2022. En lo referido al presente criterio, la CNA reconocié como
fortaleza la coherencia del Modelo Educativo con el disefio curricular y, al mismo tiempo, observé
tasas de titulacion oportuna bajas, especialmente en carreras de cuatro y cinco aios. El presente
periodo de autoevaluacion da cuenta de cdmo la institucion profundizé la fortaleza reconocida y
abordé la debilidad observada.

En coherencia con la fortaleza reconocida, la Innovacion Curricular General 2025 (anexo n° 16)
potencié la Formacién Basica existente desde 2017. Incorporé EVA 1y Il, inglés obligatorio con SCT y
apoyo de lectoescritura en prosecuciones; amplié los diagnésticos, formalizé los hitos evaluativos y
las certificaciones territoriales y profesionalizantes, y fortaleci6 la formacion general,
interdisciplinaria y digital. El método compositivo de SCT (Decreto N°396/2024) alineé el creditaje
con el tiempo real de estudio. La titulaciéon oportuna de programas de cuatro y cinco afios aumenté
de 18,13% en la cohorte 2016 37,48% en la cohorte 2020, resultado analizado junto con los apoyos
del Criterio 2.

1.1. Coherencia entre el Modelo Educativo y la oferta académica

El quehacer académico de la UAcademia se estructura sobre tres modelos conceptuales que operan
como pilares institucionales, a saber, el Modelo de Insercion Territorial, el Modelo Educativo y el
Modelo de Aseguramiento de la Calidad (ver anexo 21). Estos tres referentes articulan de manera
sinérgica el conjunto de politicas que regulan la vida institucional y orientan la oferta formativa,
garantizando que cada carrera y programa responda a un proyecto institucional comdn y no a
definiciones insulares o aisladas.

A partir de estos pilares se despliega el cuerpo normativo de politicas institucionales, entre las que
se cuentan la Politica Curricular y de Gestidon Académica, la Politica de Desarrollo e Innovacién
Docente, la Politica de Género y Diversidades y Politica de Inclusién, la Politica de Interculturalidad,

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acrediiacién

de Acreditacion
CNA-Chile DE HUMANISMO CRISTIANO



. I. DIMENSION DOCENCIA - CRITERIO 1

la Politica de Inclusién, la Politica de Convivencia Universitaria, la Politica de Vinculacién con el
Medio, la Politica de Investigacion y Postgrado, la Politica de Internacionalizacién (anexo n°® 35), la
Politica de Integridad Académica (anexo n° 31), la Politica de Conflicto de Interés, la Politica de
Gestion del Riesgo, la Politica de Prevencion del Delito y la Politica de Ciberseguridad. Esta
arquitectura sistémica asegura la consistencia entre las definiciones estratégicas, las normativas
institucionales y la practica formativa concreta.

En el centro de la propuesta formativa se sittia el Modelo Educativo (anexo n° 4), instrumento rector
que traduce la mision, la vision y los principios institucionales en orientaciones curriculares,
didacticas y evaluativas transversales a toda la oferta académica.

El actual Modelo Educativo tiene su origen en 2017 y, en coherencia con el Modelo de
Aseguramiento de la Calidad y la légica de mejora continua, ha sido objeto de actualizaciones
sucesivas durante 2024, 2025 y 2026 en sesiones del CSU. Cada innovacion curricular de alcance
institucional somete las implicancias del modelo a discusion del Consejo Superior Universitario,
instancia que propone y valida los ajustes correspondientes. Dichas actualizaciones han recaido
sobre elementos operativos, resguardando la permanencia de los valores, principios y objetivos
institucionales. Su versién vigente fue sancionada por el Consejo Superior Universitario el 20 de abril
de 2026 y ratificada mediante el Decreto de Rectoria N°155 de 2026.

La coherencia entre el Modelo Educativo y la oferta académica se sustenta, en primer término, en un
sello formativo compartido. La mision institucional declara la formacién de graduadas, graduados y
profesionales de excelencia, con mirada interdisciplinaria y comprometidos con la inclusion, la
transformacion social, la promocién y defensa de los Derechos Humanos, la democracia y la justicia
social. De este marco regulatorio se desprenden las opciones formativas institucionales, que son la
promocion de los Derechos Humanos y la democracia, el fortalecimiento del pensamiento critico
transformador y la participacion, la vinculacion con las problematicas nacionales, el desarrollo de lo
social y de lo publico en contextos carenciados, y el desarrollo de la justicia social, las cuales operan
como enfoques transversales presentes en la totalidad de las carreras y programas.

Como expresién de este sello, la Universidad participa desde 2003 en el Programa de Catedra
UNESCO mediante la Catedra «Educacién en Derechos Humanos», orientada a la investigacion, la
formacion, la cooperacion interuniversitaria y la transferencia de conocimientos. Su participacion en
el Encuentro Nacional de Catedras UNESCO de 2024 reforz6 la articulacién con otras universidades
chilenas, la Comisién Nacional UNESCO y el Ministerio de Educacién. La iniciativa se vincula con la
incorporacion de la educacion en derechos humanos en la formacion de las carreras y con la mision
institucional de promociéon y defensa de los derechos humanos. Fuente: sitio institucional
UAcademia, 10 de enero de 2024.

Estas definiciones estratégicas se operacionalizan a través de los pilares del propio Modelo
Educativo. El primero es el Modelo de Formacién Critico Transformador, que sitla al pensamiento
critico con potencia transformadora como eje de las decisiones curriculares, didacticas y evaluativas,
desde una docencia centrada en el aprendizaje. El segundo es el enfoque de Desempefios
Profesionales, que define los perfiles de egreso a partir de desempefios que articulan de manera
integrada saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales, debidamente situados en el
contexto profesional, social y cultural.

En el plano del disefio curricular, esta coherencia se expresa en una estructura comun a toda la
oferta. La formacién de pregrado se organiza en cuatro lineas, Formacion General Universitaria,
Formacién Bésica, Formacion Interdisciplinaria y Formacion de Especialidad. La Linea de Formacién
Basica existe desde 2017 e integraba inglés, diagndsticos y programas de acompafnamiento; la
Innovacién Curricular General 2025 la potencié mediante las asignaturas obligatorias Estrategias
para la Vida Académica | y Il, el inglés incorporado al SCT y apoyos diferenciados para pregrado
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regular y prosecuciones. Los perfiles de egreso se estructuran en tres dimensiones, la institucion
adscribe al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile) y define ciclos asociados a grados, titulos y
certificaciones, incluidos Bachiller, Licenciatura, Titulo Profesional, programas de prosecucion,
segundas titulaciones y certificaciones interdisciplinarias. En postgrado, la misma légica se expresa
en lineas de desarrollo transversal universitaria y de especialidad.

La consistencia entre el perfil de egreso y el plan de estudios de cada carrera y programa se verifica
mediante un conjunto de instrumentos curriculares concatenados, que abarcan desde los
componentes macro-curriculares, como perfil de ingreso, perfil de egreso, estructura curricular y
plan de estudios, hasta los micro-curriculares, como programas de asignatura y matriz de
tributacion. En particular, la matriz de tributacion constituye el instrumento técnico de seguimiento
que vincula cada asignatura con los desempefios del perfil de egreso, resguardando su cobertura
total y equilibrada a lo largo de la ruta formativa y permitiendo evidenciar, de manera trazable, la
consistencia entre lo declarado en el Modelo Educativo y lo efectivamente implementado en la
ofertareal.

Finalmente, la oferta formativa mantiene esta coherencia interna en sus distintas modalidades de
imparticién, esto es, presencial, semipresencial y online, las que se rigen por lineamientos
institucionales explicitos que resguardan la légica de los ciclos formativos y la integridad del sello
institucional, en estricta conformidad con la normativa vigente de la Subsecretaria de Educacién
Superior.

1.1.1. La oferta académica vigente

En coherencia con las definiciones del Modelo Educativo, la estructura académica vigente en 2026
se organiza en cuatro facultades: Artes; Ciencias Sociales y Educacion; Salud y Buen Vivir; e
Ingenieria, Arquitectura y Tecnologias para la Sociedad. Esta tltima fue creada recientemente. Dado
el caracter reciente de la reorganizacién, las series histéricas conservan la adscripciéon académica
vigente al momento en que fueron producidos los datos. La nueva facultad se presenta de manera
desagregada solo en los registros de 2026 actualizados con posterioridad a su creacién, mientras
que las series anteriores mantienen sus carreras en las facultades de origen. Esta decision resguarda
la comparabilidad longitudinal y evita reconstruir retrospectivamente resultados correspondientes
a una estructura que adn no existia.

El andlisis de la oferta se ordena en torno a criterios institucionales de coherencia con la mision y el
sello, pertinencia social y disciplinar, viabilidad académica, operativa y financiera y aseguramiento
de la calidad. Para la creacién de nueva oferta, estos criterios se operacionalizan en el Protocolo de
definicién para nueva oferta académica, publicado en enero de 2026, que establece un comité
evaluador, informes de factibilidad y una secuencia de revision previa a la decision del Directorio. La
serie informada al Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES) se presenta a continuacion.

- Vigentes con Vigentes sin Total oferta Programas en % con
Ano . s e ex . . s
admision admision SIES proceso de cierre = admision

2021 81 31 112 0 72,3%
2022 85 48 133 0 63,9%
2023 80 53 133 0 60,2%
2024 79 54 133 7 59,4%
2025 56 61 117 2 47,9%

Tabla 10. Evolucion de la oferta académica informada a SIES, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
registros institucionales informados a SIES.
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La serie SIES contabiliza exclusivamente registros informados por cédigo, incluidos planes vigentes, sin
admision o en cierre; los datos institucionales, en cambio, parten del conteo interno de carreras y
programas. Por ello, ambos totales responden a universos distintos y no son directamente equivalentes.
Entre 2021 y 2024, los registros SIES aumentaron de 112 a 133 y luego se ajustaron a 117 en 2025, en
un proceso institucional de concentracién de capacidades y focalizacion de recursos en una oferta
sostenible y de calidad.

Evolucidén de la oferta académica informada a SIES, 2021 a 2025

140 - 133 133 133
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o 80 -
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Grafico 1. Evolucion de la oferta académica informada a SIES, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

La proporcién de oferta con admision activa desciende de 72,3% en 2021 a 47,9% en 2025. Este
resultado no debe interpretarse como si todos los programas sin admisiéon hubieran completado un
cierre formal. La serie distingue cédigos vigentes con y sin admision y registra por separado los
programas con proceso de cierre formalizado. Una parte de los planes sin admisién corresponde a
cohortes en término, reemplazos curriculares o decisiones de no apertura, cuyos actos de cierre se
encuentran en distintos estados de tramitacion. La institucion resguarda en todos los casos la
continuidad formativa de las cohortes vigentes.
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Gréfico 2. Proporcion de la oferta con admisién activa, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

La matricula oficial de pregrado evolucion6 desde 3.817 estudiantes en 2021 a 4.126 en 2025 y
alcanzd 4.144 en 2026, segun los datos institucionales. La distribucion por facultad, que conserva la
adscripcién histoérica y excluye la Facultad de Ingenieria creada en 2026, muestra la diversificacion
progresiva de la oferta y el crecimiento de Salud y Buen Vivir.

Facultad Matricula 2021 Matricula 2025 Var. del periodo
Arte 824 930 +12,9%
Ciencias Sociales y Educacién 2.952 2.554 -13,5%
Salud y Buen Vivir 41 642 +1.465,9%
Total pregrado 3.817 4.126 +8,1%

Tabla 11. Evolucion de la matricula de pregrado por facultad, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia a partir de base SIES Matricula 2007 a 2025.
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Grafico 3. Evoluciéon de la matricula de pregrado por facultad, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia. Nota metodoldgica: la serie conserva la adscripcion historica vigente en cada
ano y no reclasifica retrospectivamente las carreras de la facultad creada en 2026.
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El rasgo mas distintivo del periodo es el recambio del portafolio académico. La oferta mantiene el
sello institucional en clave de derechos humanos, democracia, pensamiento critico, inclusion,
justicia social y compromiso publico, y lo proyecta hacia areas de creciente demanda mediante la
diversificacion en salud y tecnologia. Conviene distinguir en este recambio dos movimientos de
distinta naturaleza. El primero corresponde a la apertura de programas nuevos, a saber, Obstetricia,
Medicina Veterinaria, Quimica y Farmacia, Ingenieria en Informatica y Ciencias de Datos e Ingenieria
Civil Industrial, que materializan la decisién de ampliar el alcance formativo hacia las areas de salud y
tecnologia. El segundo corresponde a la consolidacion de programas creados con anterioridad al
ciclo de acreditacion previo, esto es, Tecnologia Médica, Enfermeria, Kinesiologia y Terapia

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

ACADEMIA

DE HUMANISMO CRISTIANO

/Acrediiacién



. I. DIMENSION DOCENCIA - CRITERIO 1

Ocupacional, cuya maduracion provee la capacidad académica y clinica sobre la cual se apoya la
oferta mas reciente. Ambos movimientos se acompanan de capacidades académicas especializadas,
infraestructura, campos clinicos y de practica y estandares regulatorios incorporados a los informes

de factibilidad técnica de la Fase 0.

La trayectoria del area de educacién merece una lectura situada. La evolucién de la matricula en
pedagogias se inscribe en una tendencia nacional de menor demanda por estas carreras. En ese
contexto, la UAcademia ha gestionado de manera ordenada y responsable la trayectoria de
programas como Pedagogia en Educacién Basica, Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales y las
segundas titulaciones pedagégicas, resguardando la continuidad formativa de sus estudiantes y
manteniendo viva su vocacién por la formacion critica, social y educativa que define a la institucion.
En cuanto a las modalidades de imparticidn, la oferta de pregrado se mantuvo predominantemente
presencial durante el periodo e incorporé la modalidad semipresencial en 2025 con una primera
cohorte de 16 estudiantes. La diversificacion de modalidades ya se encontraba presente en
postgrado desde 2022 y fue extendida y normalizada curricularmente para el conjunto de la oferta

mediante los lineamientos institucionales desarrollados entre 2025 y 2026.

En postgrado, la oferta vigente 2026 se compone de seis programas, un doctorado y cinco
magisteres. La diversificacion de modalidades se inici6 en este nivel desde 2022 y la innovacién
curricular de postgrado rige desde 2026, conforme a los Decretos de Rectoria N°190/2026 y
N°214/2026. Al corte oficial del 15 de mayo de 2025, los datos institucionales registran 50
estudiantes de matricula total y 14 de matricula nueva. La gestion de este nivel se rige, ademas,

por el Reglamento General de Posgrados (anexo n° 49).

Los datos institucionales de postgrado informan una matricula total de 52 estudiantes en 2021, 71
en 2022, 59 en 2023, 63 en 2024 y 50 en 2025. En matricula nueva, el corte comparable registra 28
estudiantes en 2024 y 14 en 2025. Para resguardar la consistencia con la fuente oficial, el analisis
utiliza exclusivamente este corte y excluye los registros posteriores al corte. La serie confirma que

el postgrado mantiene una escala acotada y que la admision y la sostenibilidad de la oferta
requieren seguimiento.
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Gréfico 4. Matricula de postgrado, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: elaboracion propia a partir
de ficha institucional.
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La educacion continua se reporta como actividad no conducente a grado y se mantiene separada de
los indicadores de oferta regular, matricula, progresion y titulacién utilizados para la autoevaluacién
del subsistema universitario. Como antecedente complementario, entre 2021y 2025 se dictaron 74
programas de educacién continua, con una matricula acumulada de 1.184 participantes. La serie
muestra una contraccion inicial entre 2021 y 2023, seguida de una recuperacion en 2024 y un
crecimiento significativo en 2025, ailo en que se registran 26 programas y 470 participantes. Este
comportamiento evidencia una linea formativa flexible, vinculada a demandas profesionales y
territoriales, cuyo desarrollo fortalece la proyeccion académica de la Universidad sin confundirse
con la oferta regular conducente a grado.

Educacion continua, matricula y programas dictados, 2021 a 2025
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Grafico 5. Matricula de educacién continua, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: elaboracion propia
a partir de registros de Educacion Continua.

1.2. Mecanismos de disefio y actualizacién curricular

El disefio, la evaluacion y la actualizacion del curriculum en la UAcademia constituyen un proceso
sistematico, documentado y gobernado institucionalmente. Este ecosistema articula un cuerpo
normativo jerarquizado, un ciclo de vida curricular estructurado en tres fases independientes,
criterios de evaluacién explicitos y actos administrativos formalmente definidos para cada tipo de
decision curricular. Este apartado describe dichos mecanismos, las dos grandes innovaciones
curriculares desarrolladas en el periodo 2021-2026 y la normalizacion curricular de las modalidades
no presenciales.

1.2.1. El sistema documental que sustenta el disefio y la actualizacion

El Modelo Educativo es el referente que entrega las bases conceptuales y formativas del curriculum.
Estas se expresan en la Politica Curricular y de Gestiéon Académica (anexo n° 12). A partir de ellas, la
institucién organiza un sistema documental jerarquizado en tres niveles, en el que cada documento
deriva del anterior y aumenta progresivamente su grado de concrecion técnica y operativa; ante
cualquier discrepancia entre documentos, prevalece el de nivel superior.
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Nivel Documento Funcidn / pregunta que responde

Entrega las bases conceptuales y
Base Modelo Educativo formativas del curriculum. ;Desde qué
proyecto formativo?

e . .. Marco paraguas que define principios,
Politica Curricular y de Gestién p p B - q " &
1 L. propésitos, definiciones y gobernanza.
Académica . .
¢Por qué y para qué?

. . L Criterios, fases e instrumentos para
Orientaciones para la Evaluaciéon

2 . evaluar y crear carreras y programas.
Curricular (anexo n° 13) N y . y,p ‘g o
:Qué se evalla y con qué criterios?
.. .. Flujos, etapas, roles y orientaciones
Procedimientos de Gestion J, ', pas, . Y
3 técnicas (perfiles, resultados de

Curricul °14 .. ) .
CTELET EE e ) aprendizaje y SCT). ;Como se ejecuta?

Orientaciones para la asignacion de
créditos y la organizacion de la carga.
¢Con qué medida del trabajo académico?

Distribucién de Carga Académica

Complemento v SCT

La propuesta curricular institucional, expresada en la Politica Curricular y de Gestién Académica y
sus instrumentos, se revisa de manera ordinaria cada cuatro afios y de manera extraordinaria ante
cambios en el Proyecto Educativo Institucional, el Modelo Educativo, el marco normativo nacional o
los criterios de acreditacion, en coherencia con la Ley 21.091 y los criterios y estandares de la CNA.
Los tres niveles comparten un mismo lenguaje institucional, compuesto por las fases del ciclo
curricular (Fase 0 de Creacion, Fase 1 de Seguimiento y Fase 2 de Innovacion), los instrumentos
curriculares (perfil de egreso o grado, perfil de ingreso, estructura curricular, plan de estudios,
matriz de tributacion, programas de asignatura, hitos evaluativos y certificaciones) y los criterios de
evaluacién (coherencia, pertinencia, viabilidad y consistencia interna). A este cuerpo se suma, como
instrumento complementario, el documento de Distribucion de Carga Académica y Sistema de
Créditos Transferibles (anexo n® 15), que entrega las orientaciones para la asignaciéon de SCT.

1.2.2. Gestidn curricular organizada en fases

La gestion curricular se organiza en tres fases que garantizan la pertinencia, la progresiéon y la mejora
continua, cada una con instrumentos curriculares propios y mecanismos de validacién interna y
externa.

Fase 0, Creacion y fundamentacion proyectiva. De caracter preventivo y fundacional, ocurre antes
de la apertura de cualquier programa, con foco en la factibilidad y la promesa formativa. Sigue el
flujo solicitud — fundamentacion — formulacién — validacién — factibilidad — aprobacion —
decreto — codificacion. La unidad académica levanta la necesidad y construye el perfil de egreso o
grado; disefa la estructura curricular, el plan de estudios y la matriz de tributacién; genera
programas de asignatura transitorios, y la Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas emite el
informe de factibilidad técnica. La validacién es externa (consulta a expertos disciplinares) y se sella
con Acta del Consejo Superior Universitario y Decreto de Rectoria para el plan, mas Resolucion de
Vicerrectoria Académica para los demas instrumentos, junto con la informacién de nueva oferta
académica ante los entes reguladores externos.

Fase 1, Seguimiento y aseguramiento de la trayectoria. Opera como un sistema de monitoreo
continuo con cuatro componentes complementarios. El primero es el seguimiento semestral de la
docencia y de los indicadores de rendimiento. El segundo corresponde a los hitos evaluativos, que

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. 1. DIMENSION DOCENCIA - CRITERIO 1

recogen evidencia directa del logro integrado del perfil de egreso y verifican si la secuencia de
asignaturas previas produjo los desempenos declarados en la matriz de tributacién. El tercero es el
andlisis de brechas, que articula la caracterizacion estudiantil, los test de diagnéstico, los informes
de nivelacién y los test de salida. El cuarto es una evaluacién bienal, sistémica y participativa,
centrada en la coherencia de la trayectoria, la participacion de la comunidad y el andlisis de la
progresién, e incluye una auditoria académica de la carga para verificar que el SCT declarado sea
coherente con el tiempo real de estudio. Los hallazgos pueden derivar en acompanamiento,
adecuaciones pedagogicas o ajustes microcurriculares formalizados mediante Resolucion de
Vicerrectoria Académica.

El pilotaje realizado en 2025 sustenté la formalizacion del Sistema de Hitos Evaluativos (anexo n° 9)
mediante la Resolucién VRA N°54/2026 y la validacién de sus primeros resultados por la Resoluciéon
VRA N°149/2026. Durante la transicion conviven dos dispositivos equivalentes: asignaturas
integradoras para las cohortes regidas por los planes 2017-2024 y eventos evaluativos integrativos
en el curriculum innovado desde 2025. En los programas regulares de diez semestres se sittan al
cierre del bachillerato, la licenciatura y la titulacién, y clasifican el desempefio como Destacado,
Bueno, Suficiente o Insuficiente. De este modo, el sistema hace observable la progresion del perfil,
valida o cuestiona la tributacién curricular y alimenta el analisis semestral y los planes de mejora.

Fase 2, Innovacion y renovacion curricular. Es una fase de cierre y apertura de ciclo que se activa
cuando ya existe al menos una cohorte de titulados o graduados, lo que permite evaluar el impacto
real, o ante una transformacién estructural de la Universidad. Implica una reingenieria del perfil de
egreso o grado y de la estructura curricular, que puede derivar en un nuevo plan de estudios, e
integra una retroalimentacion de 360° (docentes, estudiantes, egresados, expertos y empleadores).
Requiere validacion externa de expertos y el maximo rigor administrativo, esto es, Acta del Consejo
Superior Universitario y un nuevo Decreto de Rectoria. Concluida la innovacion, el ciclo se reinicia en

la Fase 1.
Fase Se activa Instrumentos clave Validacion y acto
Perfil de egreso/grado,
. estructura curricular, plan de | Expertos disciplinares - Acta
Antes de abrir una . . B
., estudios, matriz de CSU + Decreto de Rectoria
0. Creacion carrera o . ., . . .
tributacion, perfil de ingreso, (plan) + Resolucion VRA
programa

programas transitorios, (instrumentos)

factibilidad técnica

1. Seguimiento

Implementacién
en régimen (ciclo

Hitos evaluativos, informe de
seguimiento al perfil, analisis

Encuestas a docentes y
estudiantes - Resolucion

universitaria

semestral y de diagnésticos y brechas, VRA (informes y ajustes
bienal) auditoria de carga menores)
> 1 cohorte
titulada o Reingenieria del perfily de la | Retroalimentacién 360° +
2. Innovaciéon innovacion estructura; nuevo plan de expertos - Acta CSU + nuevo
general estudios Decreto de Rectoria

1.2.3. Criterios de evaluacion curricular

Segun la Politica Curricular y de Gestién Académica, toda evaluacion de carreras y programas se
ordena en torno a cuatro criterios que orientan la recolecciéon de informacién y el analisis. La
coherencia refiere a la relacion arménica entre el perfil de egreso y el marco institucional superior,
de modo que la propuesta curricular sea una extensién operativa del proyecto educativo y refleje el
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sello identitario de la UAcademia (justicia social, derechos humanos, pensamiento critico). La
pertinencia vincula el curriculum con las demandas de la sociedad, el sistema productivo, el Estado y
los sectores mas vulnerables, evitando la obsolescencia disciplinar. La viabilidad atiende al realismo
de la promesa formativa, considerando la adecuacion de la carga (SCT) con las horas de dedicaciéon
real y la sostenibilidad de las condiciones de implementacion. La consistencia interna asegura la
articulacion sistémica desde el nivel macro (plan de estudios) hasta el micro (programas de
asignatura), con tributacion directa y trazable al perfil de egreso.

1.2.4. Actores, gobernanza y tipos de ajuste

La gobernanza curricular es articulada y participativa. La Vicerrectoria Académica (VRA) orienta y
coordina los lineamientos y aprueba instrumentos mediante resolucién; la Direccién de Desarrollo
Académico (DIDA) acompafa técnicamente el disefio, la implementacion, la evaluacion y la
innovacion; la Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC) fortalece el seguimiento, la evidencia
y la autorregulacién; la Direccién de Aprendizajes Transversales (DAT) aporta el seguimiento de
trayectorias y el acompanamiento; y las Facultades, Escuelas y Programas lideran el desarrollo
disciplinar y la implementacion. La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas emite los informes de
factibilidad, y el Consejo Superior Universitario y la Rectoria sancionan y decretan las creaciones e
innovaciones.

La participacién de actores se organiza segun la fase. Docentes y estudiantes intervienen en las Fases
1y 2; egresados, titulados y empleadores se incorporan en la Fase 2 (retroalimentacién 360°), y los
expertos disciplinares participan en las Fases 0 y 2. En consecuencia, el alcance de cada decision
determina su acto de formalizacion.

Tipo de ajuste Alcance Formalizacion Fase

Bibliografia, correlatividades o

Adecuacion curricular . . . .
vad urricu estrategias pedagobgicas, sin alterar el | Resolucion de VRA 1

menor oo
perfil ni la estructura decretada
Modificaciones a programas
Ajuste micro-curricular oficializados sin alterar el perfil de Resolucion de VRA 1

egreso

Reingenieria del perfil y de la Acta CSU + Decreto

Innovacion o redisefio .
estructura; puede derivar en un nuevo 2

tructural . de Rectori:
estructura plan de estudios e Rectoria
Creacion de carrera o Disefo y apertura de una nueva Acta CSU + Decreto 0
programa propuesta formativa de Rectoria

1.2.5. El Sistema de Créditos Transferibles como mecanismo de disefio de la carga

La adscripcién al SCT-Chile es el mecanismo que ordena el disefio de la carga académica y verifica la
viabilidad de los planes. A partir del proceso de innovacion, la institucion cambioé la logica de
asignacion de créditos. Desde el método impositivo o analitico (normado por el Decreto de Rectoria
N°360/2016), que asignaba créditos segun el peso estimado por el o la docente, se transitd al
método compositivo o sintético (validado por el Decreto de Rectoria N°396/2024), que asigna
créditos segln las horas de trabajo que realmente requiere un o una estudiante, considerando tres
criterios, que son los tipos de actividades curriculares, el area de conocimiento y la progresion por
ciclo formativo.

La distribuciéon de carga vigente a contar de 2025 fue aprobada por el Decreto de Rectoria
N°401/2024, que actualizo el régimen del Decreto N°422/2023, vigente desde 2017, e instruyd a la
Vicerrectoria Académica la armonizacién de toda la documentacién académica. Sus parametros son
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los siguientes. Un crédito SCT equivale a 27 horas cronolégicas de trabajo semestral; el semestre
tiene 18 semanas lectivas; la carga es de 30 SCT semestrales, equivalentes a 60 anuales, en pregrado
regular y de 24 SCT semestrales, equivalentes a 48 anuales, en prosecucion de estudios; y la hora
pedagogica equivale a 40 minutos. La programacion anual se formaliza en el Calendario Académico
(anexo n° 6). La distribucion entre docencia directa (DD) y trabajo autdbnomo (HA) progresa hacia una
mayor autonomia a lo largo de la trayectoria.

9°y 10°
1° a 4° semestre 5° a 8° semestre y
semestre
Docencia directa (DD) 43% 35% 30%
Trabajo autébnomo (HA) 57% 65% 70%

La coherencia entre el creditaje declarado y el tiempo real de estudio se controla mediante la
auditoria de carga académica de la Fase 1. Los Decretos N°400 y N°401/2024 aumentaron el valor del
crédito desde 24 a 27 horas cronoldgicas y ajustaron la proporcién de docencia directa por ciclo. El
cambio respondio a la necesidad de alinear el SCT con el tiempo real de trabajo y de asegurar una
presencia docente suficiente en los tramos iniciales, reduciéndola progresivamente a medida que
aumenta la autonomia. La referencia pas6 de 30 SCT semestrales equivalentes a 720 horas en 16
semanas a 810 horas en 18 semanas.

En postgrado, el SCT se aplica segun el nivel, modalidad y régimen de imparticién de cada programa,
resguardando la coherencia entre créditos, horas de trabajo académico y resultados de aprendizaje.
La actualizacién curricular de postgrado, vigente desde 2026 mediante los Decretos de Rectoria
N°190/2026 y N°214/2026, extiende la légica institucional de lineas de desarrollo transversal
universitaria y de especialidad, con instrumentos equivalentes de seguimiento y evaluacion.

1.2.6. Las innovaciones curriculares del periodo 2021-2026

En el periodo evaluado, la actualizacién curricular se concreté en dos grandes procesos de
innovacion de alcance institucional, ademas de la innovacién especifica del postgrado. La Innovacién
Curricular 2017, vigente hasta 2024 (anexo n° 18), integré la totalidad de los planes de estudio y sus
evaluaciones al perfil de egreso y al Sistema de Créditos Transferibles, instalando el lenguaje de
desempefios y la matriz de tributacién como ejes del disefio; su régimen de carga qued normado
por el Decreto de Rectoria N°422/2023. La Innovacion Curricular General 2025, sustentada en los
resultados de las evaluaciones al perfil de egreso sistematizados en el Informe de Innovacion
Curricular (anexo n° 17), modific6 de manera transversal la Linea de Formacién General
Universitaria y la Linea de Formacién Interdisciplinaria, lo que implicé actualizar todos los planes de
estudio de pregrado; en las carreras con titulados, alcanz6 ademas la Linea de Formacion
Disciplinaria. Este proceso se acompaiié del nuevo método compositivo (Decreto N°396/2024) y de
la nueva distribucion de carga (Decretos N°400 y N°401/2024). Finalmente, la Innovacién del
postgrado 2026 (anexo n° 19) extendid a este nivel la logica de lineas de desarrollo, los instrumentos
curriculares y los criterios de evaluacion del sistema institucional, adscribiéndose a los modelos de
18 semanas.

El proceso respondié a demandas de interdisciplina, experiencia temprana, adaptacion y manejo
critico de entornos digitales. Se organizé sobre aprendizaje interdisciplinario y territorial,
certificaciones intermedias articulables con postgrado y educacién continua, y ajustes transversales
de derechos humanos, género e interculturalidad en el pregrado regular. La Politica de
Interculturalidad y el Programa de Interculturalidad dieron soporte permanente a esta
transversalizacién, expresada en la Dimension 1 comun, en asignaturas obligatorias como Derechos
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Humanos, Género e Interculturalidad y Etica y Debates Contemporaneos, y en certificaciones
territoriales que habian involucrado a 1.072 estudiantes al corte 2026.

Proceso Alcance principal Vigencia / norma

Integracion de todos los planes 'y Hasta 2024 - Decreto

| ion Curricular 2017 ; .
nnovacion Lurricutar evaluaciones al perfil de egreso y al SCT N°422/2023

Modificacién transversal de las lineas Desde 2025 - Decretos

Goners 2025 | planes Inea icpiariaon comrerascon | 376,400y
penes g N°401/2024
titulados
Innovacién de Postgrado Actualizacion del disefio curricular de los 20026' Decretos
2026 rogramas de postgrado N°190/2026y
Prog Pos'e N°214/2026

1.2.7. La normalizacidn curricular de las modalidades online y semipresencial

Un segundo cambio sustantivo del periodo fue la normalizacién del diseio curricular e instruccional
de las modalidades no presenciales, actualizadas en 2026 mediante las Orientaciones para el Disefio
Curricular e Instruccional de Modalidades Presencial, Semipresencial y Online 2026 (anexo n° 20).
Este marco extiende el sistema curricular institucional, derivado de la Politica Curricular y de Gestiéon
Académica, a los entornos virtuales, resguardando la equivalencia de los resultados de aprendizaje y
la calidad tecno-pedagdgica, en coherencia con la Resolucion Exenta N°1481/2024 del MINEDUC y el
Oficio Ordinario N°06/13.191/2024 de la Subsecretaria de Educacién Superior.

El documento fija definiciones institucionales precisas de cada modalidad a partir del porcentaje de
virtualidad sobre la carga total de docencia directa.

Virtualidad (sobre la docencia

Modalidad Referencia normativa

directa)
. Hasta 30% (componentes Oficio Ordinario
Presencial - . o
virtuales complementarios) N°06/13.191/2024
. . . Resolucion Exenta N°1481/2024
- o, 0,
Semipresencial (B-learning) Entre 31%y 79% (MINEDUC)
. UAcademia (2025); Distribucion
O,
Online Sobre 80% de cargas (2026)

El marco define, ademas, la arquitectura educativa digital sobre la que opera la formacion virtual. El
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) integra herramientas, recursos, mecanismos de interaccién y
apoyos institucionales, y se sostiene en dos plataformas, que son un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS) para el trabajo asincrénico y un ecosistema de videoconferencia para la docencia
sincrénica. La unidad pedagoégica basica del LMS son los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA),
recursos digitales autocontenidos y reutilizables, sujetos a tres criterios de calidad institucional, que
son el cumplimiento de los estandares de disefio instruccional, la accesibilidad universal y
usabilidad, y la cohesién con la identidad grafica de la Universidad. El modelo de carga incorpora el
Trabajo Auténomo Guiado (TAG) como vector especifico de la virtualidad, manteniéndose la
equivalencia de 1 SCT = 27 horas cronoldgicas de trabajo total ponderado (DD + TAG + HA).

El disefio de planes de estudio no presenciales comparte las fases del ciclo de vida curricular
descritas en 1.2.2, con indexaciones especificas que garantizan su viabilidad tecno-pedagogica
(Formulario Unico de factibilidad que fija la modalidad de dictacién, perfil de ingreso con
identificacion temprana de brechas digitales y de conectividad, estructura curricular que
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fundamenta técnicamente la modalidad, programa de asignatura que declara horas de TAG y
estrategias de mediacion, y Formulario de Plan de Estudios para modalidades virtuales). El disefio se
rige por directrices estructurales, como la secuenciacién por ciclos de aprendizaje, la modularizacién
mediante OVA, la optimizacion de sesiones sincrénicas (maximo de 2 horas y 40 minutos
consecutivas), la inclusién y accesibilidad por defecto, y la analitica de aprendizaje, y adopta el
modelo instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién) como
estandar regulatorio, estableciendo un Kit Instruccional Minimo obligatorio para cada unidad o
modulo semanal, escalado segtin la modalidad. Con ello, la oferta no presencial se disefia, registray
evalla con los mismos criterios de coherencia, pertinencia, viabilidad y consistencia interna,
integrandose plenamente al ciclo de vida curricular y a los mecanismos de aseguramiento de la
calidad.

1.2.8. Resultados del sistema de disefo y actualizacién curricular

La efectividad de los mecanismos de disefio y actualizacion curricular se verifica en los resultados
institucionales de progresién académica, los que evidencian una mejora sostenida en el periodo
coincidente con la consolidacion del sistema curricular. La retencion de primer ano de pregrado
regular y la titulacién oportuna, que son indicadores directamente sensibles a la coherencia y
viabilidad del plan de estudios, muestran una trayectoria positiva.

. .. Inicio del Cierre del . ..
Indicador de progresion ) ) Variacion
periodo periodo
., . L 76,62% (coh. 82,18% (coh.
+

Retencién de primer afio (institucional, FID) 2023) 2025) 5,56 pp
Retencién de primer afo (institucional, 76,14% (coh. 82,18% (coh. +6.04
periodo 2021-2025) 2021) 2025) 24 PP
Titulacion oportuna (programasde 4 a 5 18,13% (coh. 2016) ,48% (coh. +19.35
afios) 18,13% (coh. 2016) 20) =2 PP

Tabla 12. Indicadores de progresion académica asociados a la implementacion del modelo
curricular. Fuente: procesamiento de planillas institucionales de retencion y titulacion oportuna
(véase Criterio 2).

Estos resultados deben leerse en articulacion con el Criterio 2, donde se documenta el sistema de
seguimiento y acompafnamiento de trayectorias (SINAB y Centro de Aprendizajes). La mejora de la
retencién y de la titulacién oportuna, junto con la auditoria de carga académica que controla la
coherencia entre el SCT declarado y el tiempo real de estudio, constituyen evidencia de que el ciclo
de vida curricular no opera solo en el plano del disefio, sino que produce efectos verificables sobre
las trayectorias formativas. No obstante, la institucién reconoce que la serie de titulacién oportuna
de las cohortes posteriores a la innovacion 2025 aun no completa su ventana de observacién, por lo
que la evidencia de impacto pleno del modelo innovado se consolidara en el préximo ciclo.

1.2.9. Percepcion de la comunidad universitaria sobre el modelo y el curriculum

La UAcademia triangula el analisis de este criterio con los resultados de las Encuestas Institucionales
2025, aplicadas a estudiantes y docentes. Los items vinculados al Modelo Educativo, al sello
formativo y a los perfiles de egreso muestran una valoracién ampliamente positiva, lo que evidencia
un alto nivel de apropiacion del proyecto educativo por parte de la comunidad.
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ftem evaluado Actor Acuerdo

El proyfecto institucional es coherente con el modelo Docentes 91.5%
educativo
!_os .Obj?t'IVOS de la carrera son coherentes con la misién Docentes 94.7%
institucional
El pr'ograma de asignatura considera el desarrollo del Docentes 93.8%
perfil de egreso
El iento criti I t I .

pensta,mlen o critico es un sello presente en la Estudiantes 89.4%
formacién
!_a forma.c[on promueve autonomia y bisqueda de Estudiantes 90.7%
informacién
El perfil de egreso es claro y preciso Estudiantes 88,7%
El perfil de egreso se conoce desde el ingreso Estudiantes 88,8%

Tabla 13. Percepcion de la comunidad universitaria asociada al Criterio 1, ano 2025. Fuente:
Encuesta Docentes UAcademia 2025 e Informe Institucional de Estudiantes 2025.

Los resultados evidencian que la coherencia entre el Modelo Educativo, la misién institucional y el
disefo curricular, argumentada en los apartados 1.1y 1.2, es reconocida por quienes implementan
el curriculum en el aula y por quienes transitan la formacion. El reconocimiento del pensamiento
critico como sello formativo (89,4% del estudiantado) y la coherencia del proyecto institucional con
el modelo educativo (91,5% del cuerpo docente) confirman la apropiacién efectiva de las
definiciones estratégicas del Modelo Educativo. La claridad y el conocimiento temprano del perfil de
egreso (88,7% y 88,8%) validan, desde la perspectiva de los actores, la trazabilidad curricular
resguardada por la matriz de tributacién.

1.3. Sintesis evaluativa del criterio

La UAcademia dispone de un Modelo Educativo formalizado y vigente (Decreto de Rectoria
N°155/2026) y de un sistema curricular jerarquizado, con tres fases, criterios explicitos y actos
administrativos definidos. Durante el periodo evaluado concreté las innovaciones institucionales de
2017 y 2025, la innovacion de postgrado 2026, el método compositivo de SCT, la normalizaciéon de
las modalidades no presenciales y el Sistema de Hitos Evaluativos. Los indicadores y la evaluacion
curricular operan desde 2022 mediante informes, seguimientos, encuestas y validaciones. La
evidencia de progresiony la percepcion favorable muestran que el modelo operay se retroalimenta;
el desafio es profundizar la desagregacién y trazabilidad de sus resultados.

Fortalezas

e Modelo Educativo formalizado, vigente y articulado con el proyecto institucional, con un
sistema documental curricular jerarquizado y un lenguaje comin (fases, instrumentos y
criterios) aplicado a toda la oferta.

e Ciclo de vida curricular en tres fases (Creacién, Seguimiento e Innovacion) con instrumentos
propios, validacion externa de expertos y retroalimentacién de 360° en la innovacién.

e Transito al método compositivo de asignacion de SCT y auditoria de carga académica, que
alinea el creditaje declarado con el tiempo real de estudio y sitta a la instituciéon en el
estandar del sistema universitario chileno.
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¢ Normalizacion curricular e instruccional de las modalidades online y semipresencial (modelo
ADDIE, OVA, TAG y Kit Instruccional Minimo), en coherencia con la normativa MINEDUC y
SUBSESUP.

Debilidades

e Sjbien seincorporo evidencia de retencion y titulacién oportunay se formalizé el Sistema de
Hitos Evaluativos, las cohortes posteriores a la innovacion 2025 ain no completan su
ventana de observacion y la cobertura y distribucion agregada de los resultados de los hitos
por carrera y ciclo deben consolidarse durante el proximo periodo.

e Sobre la base de la evidencia perceptual ya levantada en las encuestas 2025, la Universidad
avanza hacia la consolidacién de su seguimiento como medicién periddica con
desagregacion por facultad y carrera.

Oportunidades de mejora
e  Fortalecer el mecanismo formal de evaluacion del Modelo Educativo y de los perfiles de
egreso, ampliando la participacién de actores, incorporando la desagregacion por facultad y
carrera, y sistematizando indicadores, responsables y periodicidad definida.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad cuenta con un Modelo Educativo formalizado y con mecanismos sistematicos de
disenoy actualizacion curricular aplicados transversalmente a su oferta, lo que satisface plenamente
los Niveles 1y 2. Asimismo, demuestra capacidad de autorregulaciéon y mejora continua mediante
evidencia que sustenta el Nivel 3, a saber, los resultados de progresion académica (retencion de
primer afio de 76,62% a 82,18% y titulacién oportuna de 18,13% a 37,48% , el avance verificable
respecto de las observaciones de la acreditacién N°693/2022, los dos procesos de innovacién
curricular de alcance institucional (2017 y 2025) con su correlato de actualizacién del método de
asignacion de SCT, y la percepcion favorable de la comunidad universitaria (sobre 88% de acuerdo en
los items de modelo educativo, sello formativo y perfil de egreso). El ciclo de vida curricular en tres
fases, la auditoria de carga académicay la retroalimentacién de 360° evidencian que la institucién no
solo dispone de mecanismos, sino que los utiliza para mejorar de manera efectiva su oferta
formativa. En consecuencia, la institucion se posiciona en el Nivel 3.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 2. Procesos y resultados de ensefanza y aprendizaje

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano concibe el proceso de ensefianza y aprendizaje
como el espacio en que se concreta su Modelo de Formacion Critico-Transformador, lo que implica
una responsabilidad institucional activa frente a la trayectoria de cada estudiante: no basta con un
diseno curricular pertinente si no existen las condiciones reales para que el estudiantado transite
con éxito desde el ingreso hasta la titulacion. Los elementos que el Criterio 2 exige, definicion de
perfiles de egreso, estrategias de ensefianza-aprendizaje, seguimiento de trayectorias y uso de
indicadores para la mejora, se encuentran integrados de manera organica en la estructura
institucional, articulados por el Modelo Educativo, el sistema de gobernanzay el Sistema Interno de
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Aseguramiento de la Calidad, que monitorea, evalia y retroalimenta permanentemente estos
procesos.

Esta conviccién guia el fortalecimiento de una arquitectura de acompanamiento que ya contaba con
antecedentes incipientes en el ciclo anterior. Durante 2021-2026, la Universidad robustecié el
Sistema de Alerta Temprana (SAT), cred el Sistema de Nivelacién y Acortamiento de Brechas (SINAB)
(anexo n° 29), incorpord asignaturas curriculares obligatorias de nivelacion e instalé el Centro de
Aprendizajes. El SAT identifica perfiles de riesgo, centraliza el seguimiento mediante coordinadoras
por facultad y deriva a apoyos curriculares y co-curriculares gestionados por la Direcciéon de
Aprendizajes Transversales y el Centro de Aprendizajes, y a apoyos extracurriculares de bienestar,
salud mental, convivencia y género gestionados por la Direccion de Asuntos Estudiantiles y las
unidades especializadas. El presente criterio expone la caracterizacién del estudiantado, los
diagnésticos de entrada y salida, los hitos evaluativos, el circuito de seguimiento y acompafiamiento,
los indicadores de progresion y la percepcion de la comunidad.

2.1. Admisidn y caracterizacion del estudiantado

La UAcademia recibe a un estudiantado marcadamente diverso en cuanto a trayectoria educativa
previa, lo que refleja su compromiso con la inclusién y la justicia social. Los datos del periodo 2022-
2025 muestran que el 57,77% del alumnado de pregrado proviene de establecimientos cientifico-
humanistas, el 21,66% de la educacién técnico-profesional, el 4,27% de programas de educacién de
jovenes y adultos (EPJA) y el 5,04% de modalidades polivalentes. Este perfil presenta variaciones
significativas entre facultades: la Facultad de Arte concentra la mayor proporcién de estudiantes de
origen cientifico-humanista (65,32%), mientras que las Facultades de Ciencias Sociales y Educacion,
y de Salud y Buen Vivir, presentan la mayor representacion del sector técnico-profesional (24,73% y
24,87%, respectivamente). Esta heterogeneidad de trayectorias de ingreso configura perfiles con
necesidades especificas de acompanamiento y fundamenta el caracter estructural, y no meramente
remedial, del sistema de nivelacion institucional.

2.2. Sistema de diagndstico de brechas académicas

La institucion aplica diagnésticos de ingreso en comprension lectora, légica matematica, idioma
inglés y ciencias exactas, a los que en 2026 se incorporé el test de adopcién digital. Se trata de cinco
instrumentos institucionales, cuyos resultados disponibles entre 2021 y 2026 permiten caracterizar
brechas de entrada y orientar dispositivos de nivelacion diferenciados. La ampliacién y actualizacion
de los test expresa la capacidad del SINAB para responder a nuevas exigencias disciplinares y a la
expansion de las modalidades semipresencial y online.

En Comprension Lectora, la mayor dificultad se concentra consistentemente en vocabulario, con
porcentajes de logro entre 51% y 55% en las cuatro cohortes, seguida de la capacidad de relacionar e
interpretar informacion. Esta persistencia interanual fundamenta la necesidad de una intervencién
curricular estructurada y obligatoria, en lugar de apoyos voluntarios y co-curriculares.

_dhcwieds | Gl Gonanmn | Gihams | G Ane
!_ocallzar‘ ] 74% 72% 79% 74%
informacién

!Qelauonar e 63% 59% 64% 60%
interpretar

Evaluacion del 63% 60% 65% 60%
texto
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Area evaluada Coh. 2022 Coh. 2023 Coh. 2024 Coh. 2025
Vocabulario 55% 54% 54% 51%
Resultado global 66% 61% 65% 61%

Tabla 14. Resultados del diagnéstico de Comprension Lectora por cohorte, UAcademia, 2022-
2025. Fuente: SINAB, UAcademia, 2026.

En Légica Matematica, los diagnosticos evidencian brechas significativas en resolucién de problemas
y pensamiento algebraico, que orientan el trabajo de las asignaturas de nivelacién. El diagnéstico de
inglés ubica a cada estudiante respecto del estandar B1 y da soporte a una trayectoria curricular
obligatoria; en 2025 se incorporé ciencias exactas para la Facultad de Salud y Buen Vivir y en 2026 se
agreg6 adopcion digital. En el corte 2026, los niveles de logro fueron 54,6% en comprension lectora,
56,2% en légica matematica, 69,9% en inglés, 57,3% en ciencias exactasy 75,2% en adopcién digital.
La cobertura de aplicacion se situdé entre 80% y 87% segln el test, por lo que la cifra corresponde al
conjunto de instrumentos y no exclusivamente al area lingtistica.

Complementariamente a los hitos evaluativos, durante 2024-2025 la institucién desarroll6 pilotajes
de test de salida para medir la progresion en las competencias diagnosticadas al ingreso. En idioma,
208 estudiantes participaron y el 87% progresé a niveles superiores de dominio. Este resultado
constituye evidencia inicial de valor agregado, pero corresponde a un pilotaje especifico y no debe
confundirse con el Sistema de Hitos Evaluativos, que verifica el logro integrado del perfil de egreso
por ciclo formativo.

2.3. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

las asignaturas Estrategias para la Vida Académica | y Il (EVA | 'y EVA II) en los planes de pregrado
regular a partir de 2025. Impartidas en el primer aiio, constituyen la principal intervencién curricular
para el cierre de brechas habilitantes. En las prosecuciones de estudios, el Centro de Aprendizajes
desarrolla apoyos de lectoescritura, metodologias de investigacién y seminarios de grado. A su vez,
el nuevo sistema de idioma incorporé la secuencia al curriculum y al SCT obligatorio con referencia
B1, sustituyendo el esquema anterior basado en clasificacion y eventual eximicion. Estas decisiones
responden a la heterogeneidad de procedencia del estudiantado, la persistencia de brechas y la
evidencia del PINCB, donde quienes asistieron mas de cinco veces al acompanamiento alcanzaron
una retencion del 94,44% en la cohorte 2022, frente a aproximadamente el 80% de quienes no
participaron.

Asignatura de nivelacion Aprobacion

EVA | (asignatura curricular) 82,88%
EVA Il (asignatura curricular) 89,82%

La decisidon mas significativa del periodo en materia de ensefianza es la incorporacion obligatoria de

Tabla 15. Aprobacién de las asignaturas EVA, periodos 2024 y 2025. Fuente: SINAB, Instituto de
Humanidades, UAcademia, 2026.

La mejora del 82,88% al 89,82% de aprobacién entre EVA | y EVA 1l refleja un efecto de aprendizaje
acumulado. En idioma debe distinguirse el sistema anterior, centrado en clasificacién, eximicion y
énfasis escrito, del nuevo sistema implementado desde 2025, que hace obligatoria la secuencia
curricular, la incorpora al SCT y orienta el aprendizaje al estandar B1 y al desempeiio comunicativo.
En la serie comparable, Inglés | pas6 del 69% de aprobaciéon en 2022 al 86% en 2025, con una
reduccién de la reprobacion del 31% al 14%, e Inglés 1l alcanzd 90% en 2025. Inglés Il se mantuvo en
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torno al 81-83%, lo que identifica un desafio especifico en las competencias comunicativas

avanzadas.
Inglés | aprob. Inglés Il aprob. Inglés Ill aprob.
2022 69% 80% 83%
2023 74% 88% 82%
2024 79% 87% 81%
2025 86% 90% 81%

Tabla 16. Evolucion de la aprobacion en asignaturas de Idioma (Inglés), UAcademia, 2022-2025.
Fuente: SINAB, UAcademia, 2026.

La trayectoria de la aprobacién en las asignaturas de idioma ilustra el impacto de la intervencién de
nivelaciéon en uno de los ambitos con mayor brecha de ingreso.

Aprobacion en asignaturas de Idioma (Inglés), 2022-2025
95% -

90% - / 90%
85% 1 / / 86%

80% -

75% 7

70%
69%
65% -

60% - T T T T
2022 2023 2024 2025

=@ Inglés| == Inglés I Inglés Il

Grafico 6. Evolucion de la aprobacion en asignaturas de Idioma (Inglés), UAcademia, 2022-2025.
Fuente: SINAB, UAcademia, 2026.

El grafico evidencia una mejora sostenida en los niveles inicial e intermedio: la aprobacién de Inglés |
asciende de 69% en 2022 a 86% en 2025 (+17 puntos porcentuales) e Inglés Il alcanza su maximo
histérico de 90% en 2025. Inglés Il se mantiene estable en torno al 81-83%, lo que senala que la
complejidad comunicativa avanzada requiere estrategias adicionales de consolidacién. El patrén
confirma que la intervencién curricular produce sus mayores efectos en los tramos formativos
iniciales, donde se concentran las brechas de ingreso.

2.4. Mecanismos de seguimiento y acompanamiento de trayectorias

El sistema de acompafamiento evolucion6 desde el Comité Permanente de Programas de
Acompafamiento (PROA) y el PINCB, de caracter voluntario y focalizado, hacia el robustecimiento
del Sistema de Alerta Temprana (SAT), la creacién del Sistema de Nivelacién y Acortamiento de
Brechas (SINAB) y la instalacion del Centro de Aprendizajes. El SAT identifica riesgo, contacta, realiza
seguimiento y deriva a los apoyos pertinentes; el Centro implementa respuestas curriculares y co-
curriculares, mientras la Direcciéon de Asuntos Estudiantiles gestiona los apoyos extracurriculares.
Dentro del mismo circuito, los hitos evaluativos operan como diagnoéstico curricular del logro del
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perfil al cierre del bachillerato, la licenciatura y la titulacion. El sistema fue formalizado por la
Resolucion VRA N°54/2026 y sus primeros resultados validados por la Resolucion VRA N°149/2026,
utilizando una escala comun de desempefio Destacado, Bueno, Suficiente e Insuficiente.

El tratamiento de las asignaturas criticas constituye el caso mas acabado de esta transformacion. Se
define como critica la asignatura con reprobacién superior al 25% sostenida por al menos tres
periodos consecutivos. EI monitoreo evidencié que el modelo voluntario no era efectivo, en el
pilotaje de 2024, de 22 asignaturas criticas solo 4 recibieron acompafamiento, con reduccion
marginal de la reprobacién, lo que fundamenté el transito a un modelo curricular y obligatorio de
tutorias profesionales gestionado por el Centro de Aprendizajes desde 2025. El resultado fue
verificable: la tasa de resolucion de criticidad se elevé desde 27,77% en 2023 hasta 81,82% en 2025,
y se proyecta que en 2026 el nimero de carreras con asignaturas criticas se reduzca a seis, con la
Facultad de Salud y Buen Vivir sin asignaturas criticas.

0 ~ci o, .z
N aS|’g[1aturas N° abordadas % que d’e!o de ser -Modelo de
criticas critica intervencion
2021 23 Selectivas 30,43% PINCB voluntario
2022 18 Selectivas 44,44% PINCB voluntario
2023 15 Selectivas 27,77% PINC.B
reorganizado
Pilotaje
2024 22 4 (de 22) 36,36% ayudantias ad
honorem

SINAB, tutorias

2025 26 24 (de 26) 81,82% .
profesionales

Tabla 17. Evolucion del tratamiento de asignaturas criticas, UAcademia, 2021-2025. Fuente:
SINAB, UAcademia, 2026.

La representacién grafica de la evolucién de la resolucion de asignaturas criticas permite apreciar
con claridad el punto de inflexién asociado al cambio de modelo de acompafamiento.

Tasa de resolucién de asignaturas criticas, 2021-2025

81,82%

80% -
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Grafico 7. Tasa de resolucion de asignaturas criticas y modelo de intervencion, UAcademia, 2021-
2025. Fuente: SINAB, UAcademia, 2026.

El grafico evidencia que, bajo los modelos de acompafamiento voluntario y de pilotaje vigentes
entre 2021 y 2024, la tasa de resolucién se mantuvo en un rango acotado y sin una tendencia
sostenida, oscilando entre 27,77% y 44,44%. El alza a 81,82% en 2025 corresponde al valor mas alto
registrado por la institucion y constituye una mejora efectiva del desempefio, cuya magnitud se
explica por el transito hacia el modelo curricular y obligatorio de tutorias profesionales gestionado
por el SINAB. Vale decir que no se trata de la progresion incremental de los modelos precedentes,
sino de un resultado directamente atribuible a una decisién institucional deliberada. La magnitud
del cambio y su concentracién temporal constituyen evidencia del funcionamiento efectivo del ciclo
de mejora continua, esto es, diagndstico de un mecanismo de alcance acotado, rediseno
fundamentado en la evidencia y verificacién del resultado.

El Centro de Aprendizajes concentra trece programas de apoyo que cubren desde las competencias
de entrada hasta las practicas, reguladas por el Reglamento General de Practicas (anexo n° 43), los
seminarios de grado y los hitos evaluativos. En 2025, el acompaiamiento psicopedagogico registrd
1.102 atenciones y redujo el promedio de asignaturas reprobadas por estudiante de 3,6 a 1,1. Los
estudiantes con ajustes razonables aumentaron de 7 en 2020 a 50 en 2025 y a 63 vigentes en 2026,
mientras su promedio de reprobacion descendié de 4,7 a 0,8. El acompafamiento al Seminario de
Grado atendi6 a 99 estudiantes y alcanzd 92% de aprobacion, frente a 88% sin acompafamiento. El
apoyo disciplinar llegd a 984 estudiantes de 27 carreras. Estos resultados muestran que el sistema
también interviene en las cohortes 2021-2024 mediante Inglés Zero, acompafiamiento a practicas,
seminarios de grado, psicopedagogia e inclusién, aun cuando las nuevas asignaturas obligatorias se
aplican a cohortes posteriores.

Las atenciones del conjunto SAT aumentaron de 922 para 524 estudiantes en 2024 a 6.689 para
2.408 estudiantes en 2025. Esta ultima cifra equivale al 58,36% de los 4.126 estudiantes
matriculados y se encuentra corroborada en el informe DIDA. Hasta mayo de 2026 se registraron
1.565 atenciones para 941 estudiantes. La proporcién de la poblacion atendida que permanecia
vigente paso de 50,76% en 2024 a 75,62% en 2025y, en el corte parcial de 2026, el 91% se mantenia
vigente o habia concluido satisfactoriamente. Estas cifras describen a la poblacién gestionada por
SAT y no constituyen una tasa de retencidon institucional ni una tasa exclusiva del Centro de
Aprendizajes. Cuando un hito presenta resultado Insuficiente, el estudiante debe repetirlo dentro de
un semestre e ingresa a acompainamiento del Centro, con diagnéstico psicopedagégico y tutorias
focalizadas en la dimension descendida. El pilotaje registra un caso en que este circuito fue activado
y el estudiante cerré 2025 con todas sus asignaturas aprobadas.

2.5. Indicadores de eficiencia académica

Los indicadores de retencion, titulacion oportuna y empleabilidad constituyen la evidencia mas
directa del impacto de los procesos formativos sobre las trayectorias estudiantiles. La institucién
cuenta con sistemas de informaciéon que permiten su seguimiento sistematico, fortalecido en el
periodo evaluado.

La retencion de primer aflo muestra una mejora relevante en el periodo completo, pasa de 76,14%
en la cohorte 2021 a 82,18% en 2025. La serie anual presenta 77,11% en 2022, 76,62% en 2023,
82,86% en 2024 y 82,18% en 2025. El SAT focaliza el seguimiento de estudiantes en riesgo y los
deriva a los apoyos pertinentes. Como evidencia asociativa, en la cohorte 2022 quienes recibieron
mas de cinco atenciones del PINCB alcanzaron una retencion de 94,44%, frente a aproximadamente
80% de quienes no participaron; adicionalmente, el corte parcial de 2026 muestra 91% de
permanencia o conclusion satisfactoria en la poblacion atendida por SAT. Estas referencias apoyan la
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contribucion del sistema, pero no sustituyen una comparacién causal ni una tasa especifica del
Centro de Aprendizajes.

Variacion respecto cohorte

Retencion institucional FID

2021
2021 76,14% Linea base
2022 77,11% +0,97 pp
2023 76,62% +0,48 pp
2024 82,86% +6,72 pp
2025 82,18% +6,04 pp

Tabla 18. Retencion de primer afio por cohorte, UAcademia, 2021-2025. Fuente: Ficha
Institucional de Datos.

Lzl e Inicio del periodo Cierre del periodo Variacion

progresion

Retencion de primer

0, 0,
afio (institucional, FID) 76,62% (2023) 82,18% (2025) +5,56 pp

Retencién de primer
ano (institucional, 76,14% (2021) 82,18% (2025) +6,04 pp
periodo 2021-2025)

Resolucion de

0, 0,
criticidad académica 27,77% (2023) 81,82% (2025) +54,05 pp
Titulacién oportuna
(programasde 4a 5 18,13% (coh. 2016) 37,48% (coh. 2020) +19,35 pp

anos)

Tabla 19. Evolucion de los indicadores de eficiencia académica, UAcademia. Fuente:
procesamiento de planillas institucionales de retencion, titulacion y criticidad.

La titulacién oportuna en programas de cuatro a cinco afios mejora desde 18,13% en la cohorte 2016
a 37,48% en la cohorte 2020. La variacion de 1,50 puntos porcentuales es positiva, pero el nivel del
indicador contintia siendo bajo y no constituye todavia un logro consolidado. Por ello, la institucién
mantiene medidas de seguimiento de avance curricular, asignaturas criticas, acompafamiento al
egreso y apoyo al seminario de grado, con andlisis diferenciado por carrera, jornada y cohorte.

En materia de insercion laboral, la base unificada de la Encuesta Alumni 2025-2026 integra las
mediciones de ambos afos. El 77,1% declara estar trabajando al momento de la encuesta, 69,8% lo
hace en su area de formacion, 66,9% accedié al primer empleo en menos de seis meses y 40,6% en
menos de dos meses. El promedio general de acuerdos alcanza 83,7%, con 89,3% en docencia y
acompafnamiento académico, 89,2% en ambiente formativo y 70,6% en mejoramiento continuo y
gestion de la carrera. El 64,1% mantiene vinculo con la Universidad. Los resultados se presentan
como evidencia descriptiva de las respuestas disponibles; las comparaciones anuales mantienen
separadas las aplicaciones de cada periodo. El indicador de situacion laboral al momento de la
encuesta no es equivalente a la empleabilidad ponderada al primer afio por cohorte. Esta ultima,
excluyendo cohortes menores a 13 titulados, registra 56,2% en 2021, 74,1% en 2022, 79,3% en 2023,
63,1% en 2024 y 62,6% en 2025. Ambas series se mantienen separadas para evitar comparaciones
entre indicadores de distinta naturaleza.
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Documentos/indicadores Base de informacion Empleabilidad promedio
23;2 unificada 2025- Encuesta Alumni 77,1% trabajando
Trabajo en area Encuesta Alumni 69,8%
Primer empleo <6 Encuesta Alumni 66,9%
meses
Primer empleo <2 . o

Encuesta Alumni 40,6%
meses
Vinculo posterior Encuesta Alumni 64,1%
PUEEE O AT e Encuesta Alumni 83,7%
acuerdos

Tabla 20. Empleabilidad de titulados por afio

2.6. Percepcion de la comunidad universitaria

En la encuesta institucional aplicada a estudiantes y docentes, el estudiantado muestra una
valoracion positiva mayoritaria en todos los items del Criterio 2, con porcentajes de acuerdo entre
76,9% y 89,4%. Los items mejor valorados son las practicas como espacios de aprendizaje real
(89,4%), la claridad de los criterios de evaluacion (89,0%), el conocimiento del perfil de egreso desde
el ingreso (88,8%) y la claridad del perfil (88,7%). Los items con menor acuerdo son las acciones de
nivelacion (76,9%) y las estrategias de apoyo al rendimiento (79,4%), coherente con la etapa de
implementacion del SINAB, dado que parte del estudiantado encuestado pertenece a cohortes
anteriores a la obligatoriedad de las EVA.

ftem evaluado (estudiantado) % de acuerdo

El perfil de egreso lo conozco desde que ingresé 88,8%
El perfil de egreso es claro y preciso 88,7%
El plan de estudios responde al perfil de egreso 82,7%
Las mgtqdologlas favorecen la integracion de 87.2%
conocimientos

La carrera realiza acciones de nivelacién 76,9%
Estrategias de apoyo al mejoramiento de 79.4%

resultados

Tabla 21. Percepcion del estudiantado sobre el proceso formativo (Criterio 2), UAcademia, 2025.
Fuente: encuesta institucional

El cuerpo docente muestra una valoracion ampliamente positiva en retroalimentacion, coherencia
curricular y acceso a mecanismos de orientacién, con el maximo acuerdo en la practica de
retroalimentar a partir de evaluaciones (97,6%) y una alta valoracion del disefio articulado del plan
de estudios (90,0%) y de la promocion institucional del perfil de egreso (88,8%). Los items con menor
acuerdo, el abordaje colegiado de causas de desercién y asignaturas criticas (72,1%) vy la
participacion docente en la retroalimentacion del perfil de egreso (69,7%), sefialan la necesidad de
fortalecer las instancias sistematicas de analisis colectivo del proceso formativo.
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El grupo focal realizado en 2026 con estudiantes de MUsica y Psicologia mostré consenso alto en las
cinco dimensiones consultadas y permitié identificar asuntos que requieren seguimiento:
coexistencia de versiones de planes de estudio, sobrecarga evaluativa, oportunidades de
fortalecimiento en la respuesta a necesidades psicolégicas de mayor complejidad y demoras en la
resolucion de solicitudes. Estos hallazgos se incorporan como evidencia cualitativa para la mejora
curricular, la coordinacion académica y el fortalecimiento de salud mental.

En postgrado, los indicadores de progresion muestran una retencion de primer afio en magister de
100% (cohorte 2021), 84,0% (2022), 88,89% (2023) y 73,33% (2024). En doctorado, la retencién fue
de 100% (2021), 50% (2022) y 100% (2023).

2.7. Sintesis evaluativa del criterio

La Universidad presenta un desarrollo consolidado en la gestion de los procesos y resultados de
ensefanza y aprendizaje. Constituyen fortalezas la instalacion de un sistema estructural de
nivelacion y acompafamiento de caracter curricular y obligatorio (SINAB, EVA | y Il, Centro de
Aprendizajes) que superé el modelo voluntario anterior; resultados verificables y sostenidos en los
indicadores de eficiencia (retencién institucional de 76,62% a 82,18%; resolucion de criticidad de
27,77% a 81,82%; aprobacion de Inglés | de 69% a 86%); un impacto documentado del
acompafamiento psicopedagogico e inclusivo (reduccién de asignaturas reprobadas de 3,6 a 1,1y
de 4,7 a 0,8, respectivamente); y una percepcion favorable de estudiantes y docentes sobre la
calidad del proceso formativo.

Como oportunidades de mejora, la institucion prioriza ampliar la ventana de observacion de la
titulacién oportuna para las cohortes que recibieron nivelacién obligatoria; extender y estandarizar
los pilotajes de test de salida; sistematizar la cobertura, distribucién de resultados, derivaciones y
reaplicaciones de los hitos evaluativos; y consolidar la reporteria de las instancias colegiadas de
Evaluacion y Seguimiento del Perfil de Egreso y de las reuniones del Centro de Aprendizajes, que ya
analizan diagnésticos, asignaturas criticas, trayectorias y resultados de la Semana Zero.

Fortalezas

e Sistema de diagnéstico, nivelacién y acompafiamiento académico formalizado, articulado
con el Modelo Educativo Critico-Transformador y con el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad, que permite caracterizar brechas de ingreso, orientar apoyos y monitorear
trayectorias estudiantiles.

e |Instalacion del Sistema de Nivelacion y Acortamiento de Brechas, de las asignaturas
obligatorias EVA Iy EVAIl, y del Centro de Aprendizajes como dispositivos institucionales de
apoyo académico, ampliando la cobertura del acompanamiento y fortaleciendo su
integracion al proceso formativo del sistema de alerta temprana.

e Resultados positivos y verificables en indicadores de progresion y eficiencia académica,
especialmente en retencién de primer aio, resolucién de asignaturas criticas, aprobacién de
asignaturas de nivelacién e idioma, y reduccion de asignaturas reprobadas en estudiantes
con acompainamiento psicopedagogico e inclusivo.

* Desarrollo progresivo de una base de evidencia institucional sobre el proceso formativo, que
integra diagndsticos de ingreso, pilotajes de hitos formativos, hitos evaluativos
formalizados, seguimiento de asignaturas criticas, retencion y titulacion, empleabilidad y
percepcion de estudiantes y docentes.
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Debilidades

e Las cohortes anteriores a la obligatoriedad de la nivelacién curricular y aquellas que atin no
completan su ventana de observacién reciben seguimiento mediante el SAT, el anélisis de
avance curricular, el acompafamiento al egreso y los apoyos de salud mental. La
observacion de sus efectos sobre la titulacién oportuna continuara en los ciclos siguientes.

e Las instancias colegiadas de analisis del proceso formativo presentan un espacio de
fortalecimiento, especialmente en la revisién colectiva de las causas de desercion, las
asignaturas criticas y la retroalimentacién docente de los perfiles de egreso, ambitos que ya
cuentan con informacién institucional y pueden profundizarse en el trabajo regular de
escuelas y facultades.

Oportunidades de mejora

e Extender la medicién de valor agregado y el Sistema de Hitos Evaluativos, estandarizando
los pilotajes de test de salida, el registro de cobertura y resultados por carrera y ciclo, el
seguimiento de estudiantes derivados y el uso de la evidencia para retroalimentar las
asignaturas de nivelacién, la matriz de tributacién y los planes de estudio.

e Consolidar la trazabilidad y reporteria de las instancias sistematicas de andlisis curricular y
académico que ya operan en escuelas, facultades, la Evaluacion y Seguimiento del Perfil de
Egreso y el Centro de Aprendizajes, incorporando alertas sobre asignaturas potencialmente
criticas y en observacion.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en el Nivel 2 del criterio, con
avances verificables hacia el Nivel 3. Dispone de mecanismos sistematicos de diagnéstico,
nivelacién, seguimiento y acompanamiento de las trayectorias formativas, aplicados al conjunto del
estudiantado y con resultados favorables en retencién, resoluciéon de criticidad, idioma,
psicopedagogia e inclusién. No obstante, la elevacion al Nivel 3 requiere consolidar series
longitudinales comparables, cobertura agregada de los hitos y evidencia de cierre de brechas por
tipo e intensidad del apoyo; por ello, se mantiene un posicionamiento prudente y coherente con la
madurez de la evidencia.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 3. Cuerpo académico

El cuerpo académico constituye uno de los pilares estratégicos del quehacer institucional de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano y un factor decisivo para concretar el proyecto
formativo definido en el Modelo Educativo. En coherencia con el Modelo de Formacién Critico
Transformador, la institucion concibe a sus académicas y académicos no solo como transmisores de
conocimiento, sino como agentes formativos comprometidos con el pensamiento critico, la
inclusion, la justicia social y la defensa de los Derechos Humanos. El presente criterio expone el
marco normativo que regula la conformacion y el desarrollo del cuerpo académico, la carrera
académica y sus mecanismos de jerarquizacion, los procesos de reclutamiento, induccion,
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evaluacién y perfeccionamiento, la caracterizacion y evolucién de la dotacion durante el periodo
2021 a 2025, los claustros de postgrado, y la relacién entre el cuerpo académico y los resultados
formativos, para cerrar con el andlisis critico y el posicionamiento institucional frente a los
estandares de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

3.0. Marco normativo y de gestion del cuerpo académico

La gestion del cuerpo académico se sustenta en tres instrumentos complementarios: el marco
general de gestion y acompafiamiento de personas para quienes mantienen relacién laboral con la
institucion; el Reglamento de Carrera Académica (anexo n° 5), que regula ingreso, vinculacion,
categorias, jerarquizacion, evaluacion y promocion del personal académico contratado; y la Politica
de Desarrollo e Innovacién Docente, que orienta la formacion y el perfeccionamiento pedagégico.
Esta articulacién evita atribuir a un Gnico documento funciones que corresponden a instrumentos
distintos y se integra al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Instrumento Funcion en la gestion del cuerpo académico

Regula el ingreso, los tipos de vinculacion, la jerarquizacion,
Reglamento de Carrera Académica | la evaluacion, la promocién, los derechos y las obligaciones
del personal académico.

Organiza la docencia y trayectoria, la formacién y la
investigacion e innovacion en docencia, bajo la conduccion
del Centro de Desarrollo e Innovacion Docente (CeDID).

Politica de Desarrollo e Innovacion
Docente

Define los desempefios esperados en los ambitos disciplinar,
pedagoégico, investigativo, de gestion y critico-
transformador.

Perfil Docente UAcademia (anexo
n°21)

Formaliza la evaluacién, la retroalimentacion y el
seguimiento del desempeno del personal con relacion
laboral.

Manual del Proceso de Evaluacion
de Desempefio (anexo n° 22)

Articula reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion,
capacitacién, bienestar, desarrollo y desvinculacion del
personal.

Sistema de Gestion y Desarrollo de
Personas (SGDP)

Incorpora criterios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién, paridad e inclusién en la gestién y el
desarrollo del cuerpo académico.

Politica de Género y Diversidades
y Politica de Inclusién

Tabla 22. Marco normativo institucional para la gestion del cuerpo académico, UAcademia.

Los procedimientos de gestion de personas formalizan seleccion, ingreso, induccién, evaluacion de
desempefio y desarrollo. Para el cuerpo académico, estas materias se complementan con el
Reglamento de Carrera Académica y con la Politica de Desarrollo e Innovacién Docente. La
actualizacion normativa permite ajustar la gestion a las demandas del entorno y del Plan Estratégico
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Institucional, manteniendo diferenciadas la gestién general de trabajadores y la trayectoria
académica regulada.

3.1. Carrera académica, jerarquizaciéon y promocion

El Reglamento de Carrera Académica establece las normas y procedimientos para el ingreso, la
vinculacion, la jerarquizacion, los derechos y las obligaciones del personal académico. Distingue al
académico o académica de carrera, con contrato de trabajo y participacion en docencia,
investigacion, creacion, vinculacion, direccién o gestién; al profesor o profesora adjunta, figura
contractual de dedicacién exclusivamente docente y sin funciones de gestion; y al docente a
honorarios, vinculado mediante prestaciéon de servicios. El personal de carrera elabora la Ficha de
Desempeno Académico (FIDA) y se somete a jerarquizacién en las categorias vigentes del
reglamento, con criterios de titulos y grados, docencia, gestion, formacién docente, experiencia
profesional, investigacién o creacion y participacion académica.

El marco se complementa con perfiles académicos consignados en la Ficha de Desempeiio
Académico (FIDA). El perfil docente integra ensefianza, innovacion e investigacion en docencia,
revision curricular, acompafamiento y asesoria; el perfil investigador se orienta a la produccién de
conocimiento y creacién con estandares de calidad. La arquitectura vincula ingreso, trayectoria,
evaluacién, promocion y desarrollo profesional con las funciones misionales e incorpora estimulos
como becas de postgrado, apoyo a congresos, seminarios y acompafamiento formativo.

3.2. Caracterizacion y evolucion del cuerpo académico

Durante el periodo 2021 a 2025, la UAcademia desarroll6 una expansién sostenida de su cuerpo
académico, coherente con el crecimiento y la diversificacion de la oferta formativa. El nimero total
de académicas y académicos aumenté de 449 a 597, equivalente a 33,0%. La Jornada Completa
Equivalente, calculada con la metodologia vigente y el corte institucional correspondiente, se
increment6 desde 136,50 en 2021 hasta 207,67 en 2025, lo que representa un crecimiento de
52,1%. Esta evolucion expresa tanto el aumento del nimero de académicas y académicos como
una mayor dedicacién institucional promedio, condicién necesaria para sostener las funciones
misionales en una oferta formativa mas amplia y diversificada.

Tabla 23. Evolucion de la dotacion académica y la JCE, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: base

N° de académicos JCE total JCE promedio por académico
2021 449 136,50 0,30
2022 516 177,08 0,34
2023 513 146,20 0,28
2024 560 191,80 0,34
2025 597 207,67 0,35

SIES/PAC y ficha institucional.
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Evolucion de la dotacion académica y la JCE total, 2021 a 2025
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Grafico 8. Evolucion de la dotacién académica y la JCE total, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

La trayectoria muestra un punto de reordenamiento en 2023, aifo en que la JCE total registra un
descenso transitorio asociado al ajuste de la planificacién académica que la Universidad llevd
adelante en el marco de su proceso de fortalecimiento institucional. A partir de 2024 la dedicacion
equivalente se recupera con claridad y en 2025 alcanza el mayor volumen del periodo, superando
ampliamente el nivel previo. La JCE promedio por académico también progresa de 0,30 a 0,35, sefial
de un cuerpo académico que gana densidad de dedicacion a medida que la instituciéon consolida su
proyecto.

3.2.1. Calificacion académica y formacion de postgrado

En 2025, 411 de los 597 académicos poseen grado de doctor o magister, equivalentes al 68,8% de la
dotacion. En dedicacion, la formacién de postgrado representa 149,22 de 207,67 JCE, esto es, 71,9%. La serie
registra 72,8% en 2021, 70,0% en 2022, 58,8% en 2023, 59,6% en 2024 y 71,9% en 2025: existe recuperacion
al cierre, aunque el resultado permanece 0,9 pp por debajo de la linea base 2021 y requiere seguimiento.

[+)
Aio N° doctores = N° magister N G SO a3 cf;tJ CrEad

& postgrado postgrado = postgrado postg
2021 86 203 289 64,4% 99,43 | 72.8%
2022 90 245 335 64,9% 124,03 70,0%
2023 95 213 308 60,0% 85,91 58,8%
2024 96 220 316 56,4% 114,27 59,6%
2025 97 314 411 68,8% 149,22 71,9%

Tabla 24. Formacion de postgrado del cuerpo académico, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: base
SIES/PAC.
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Académicos con postgrado segun grado, 2021 a 2025
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Grafico 9. Académicos con postgrado segiin grado, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: elaboracion
propia.

El dato de 2025 representa una recuperacién notable respecto de 2023 y 2024, impulsada
principalmente por el aumento de académicos con grado de magister, que pasan de 220 a 314 en un
solo ano. La presencia doctoral mantiene una trayectoria de crecimiento absoluto en niimero de
académicos, pasando de 86 doctores en 2021 a 97 en 2025. Sin embargo, su dedicacién equivalente
presenta oscilaciones durante el periodo, por lo que el fortalecimiento de la JCE doctoral constituye
un desafio prioritario para el préoximo ciclo.

3.2.2. Estructura de dedicaciéon horaria

La dotaciéon combina jornadas completas de 40 horas o mas, medias jornadas de 20 a 39 horas y
jornadas hora de 19 horas o menos. Estos tramos corresponden a la carga horaria contractual
semanal y permiten distinguir el nicleo de mayor permanencia de la base de jornada parcial que
cubre docencia especializada. En 2025, las jornadas hora representan 73,2% de la dotacion,
mientras las jornadas completas y medias jornadas sostienen continuidad, gestién académica,
innovacion curricular y acompafiamiento estudiantil.

Tabla 25. Estructura de la dotacién por tipo de jornada, UAcademia, 2022 a 2025. Fuente: ficha
institucional.

Jornada completa (40h  Media jornada (20 a Jornada hora (19h o

0 mas) 39h) menos)
2022 71 88 357
2023 70 101 342
2024 83 72 405
2025 74 86 437
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Grafico 10. Estructura de la dotacién por tipo de jornada, UAcademia, 2022 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

El crecimiento de la dotacion se apoya de manera importante en jornadas parciales, lo que otorga a
la institucion flexibilidad para responder a los cambios de matricula y de oferta documentados en el
Criterio 1. La Universidad ha definido como horizonte de fortalecimiento el aumento progresivo de
las jornadas completas y medias jornadas, de modo de consolidar comunidades académicas con
mayor disponibilidad para las funciones de desarrollo curricular, investigacion, vinculacién con el
medio y participacién en instancias colegiadas.

3.2.3. Equidad de género en el cuerpo académico

En coherencia con la Politica de Género y Diversidades y Politica de Inclusién, la UAcademia
mantiene una composicién cercana a la paridad en su cuerpo académico durante todo el periodo. La
participacién de mujeres pasa de 44,1% del total de académicos en 2021 a 45,9% en 2025, y en
términos de dedicacion se mantiene estable en torno al 46% de la JCE total. La equivalencia entre la
presencia numéricay la dedicacién equivalente indica que no se observa una brecha relevante entre
el nimero de académicas y su carga académica agregada.

Aiho % mujeres sobre N° académicos % mujeres sobre JCE total

2021 44,1% 46,1%

2022 44,8% 47,7%

2023 45,2% 45,5%

2024 47,1% 47,6%

2025 45,9% 46,0%

Tabla 26. Participacion femenina en el cuerpo académico, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente: base
SIES/PAC.
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Participacion femenina en el cuerpo académico, 2021 a 2025
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Grafico 11. Participacion femenina en el cuerpo académico, UAcademia, 2021 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

Este equilibrio constituye una fortaleza institucional alineada con el sello formativo de la
Universidad. El desafio de profundizacién para el préximo ciclo consiste en avanzar hacia la paridad
plena y en consolidar la presencia de académicas en las jornadas completas y en los cargos de
conduccién académica, dimensiones que la instituciéon ha incorporado al seguimiento de su politica
de género.

3.2.4. Composicion contractual y exclusividad institucional

La expansion del cuerpo académico se produjo en un periodo de fortalecimiento institucional que
privilegio la flexibilidad contractual como mecanismo de respuesta a los cambios de matricula y de
oferta. En 2025, la dotacién con contrato de honorarios alcanza el 81,4% del total, mientras que la
planta o contrato indefinido representa el 18,6%. Esta estructura entrega capacidad de adaptacion,
y lainstitucién la complementa con una estrategia explicita de fortalecimiento del nicleo de mayor
estabilidad, orientada a consolidar comunidades académicas permanentes.

Planta o Honorarios % planta o % honorarios
indefinido indefinido
2022 150 366 29,1% 70,9%
2023 137 376 26,7% 73,3%
2024 136 424 24,3% 75,7%
2025 111 486 18,6% 81,4%

Tabla 27. Composicién contractual del cuerpo académico, UAcademia, 2022 a 2025. Fuente: ficha
institucional.
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Composicién contractual del cuerpo académico, 2022 a 2025
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Grafico 12. Composicion contractual del cuerpo académico, UAcademia, 2022 a 2025. Fuente:
elaboracion propia.

De manera complementaria, la proporcion de JCE asociada a académicos que trabajan
exclusivamente en la institucion se sitia en 60,9% en 2025. La incorporacién del contrato de
profesor o profesora adjunta permite formalizar una dedicacién exclusivamente docente, sin tareas
de gestion. La Universidad reconoce que la consolidacién de un cuerpo académico con mayor
estabilidad, dedicaciéon y menor rotacién constituye una linea prioritaria del préximo ciclo.

3.3. Reclutamiento, induccién, evaluacion y perfeccionamiento docente

La UAcademia cuenta con procedimientos formales que cubren el ciclo de vida académico. El
Reglamento de Carrera Académica integra seleccién, jerarquizacién, planificacién, evaluacion y
promocion, y la Ficha de Desempefo Académico (FIDA) vincula la planificacion anual de las
funciones con la evaluacion periddica y el desarrollo de la trayectoria. El reclutamiento y la seleccion
se realizan a partir de perfiles definidos por las unidades académicas, criterios de mérito,
imparcialidad e igualdad de oportunidades, mediante concursos publicos de antecedentes y, cuando
corresponde, oposicién. La induccion incluye el Compromiso Pedagdgico del Docente UAcademia y
una instancia por facultad sobre el Modelo Educativo, la Politica de Desarrollo e Innovacién Docente,
inclusion, género y plataformas académicas. El perfeccionamiento se canaliza mediante rutas
formativas de iniciacién, profundizacién y liderazgo, acompafiamiento pedagégico y actualizacién
disciplinar, orientadas a reducir brechas del propio cuerpo académico y fortalecer la apropiacion del
proyecto formativo.

3.4. Cuerpo académico de postgrado

En el marco de la innovaciéon del postgrado iniciada en 2026, la institucion extendioé a este nivel la
légica de lineas de desarrollo y los criterios de calidad del sistema curricular, lo que incluye
exigencias diferenciadas para el cuerpo académico de postgrado. Conforme a la normativa
institucional, las académicas y académicos que participan en programas de doctorado deben poseer
grado de doctor, y quienes lo hacen en programas de magister deben contar al menos con grado de
magister, con lineas de investigacion activas en los programas de orientacién académica o
trayectoria profesional demostrable en los programas profesionalizantes. El Reglamento de
Postgrado vigente define, asimismo, la constitucion de los claustros y nucleos de los programas y
regula la incorporacién, permanencia y participaciéon de su cuerpo académico en los procesos de
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evaluacion. La consolidacion de los claustros de postgrado, con su correspondiente productividad y
dedicacién, se documenta de manera articulada con el Criterio 4.

3.5. Formacién y evaluacion del trabajo docente

El fortalecimiento del cuerpo académico no se sostiene en instancias aisladas de capacitacion, sino
en un sistema formativo conducido por el Centro de Desarrollo e Innovacion en Docencia (CeDID),
unidad de la Direccion de Desarrollo Académico dependiente de la Vicerrectoria Académica. Este
sistema articula la formacién docente con la Politica de Desarrollo e Innovacion Docente, actualizada
por Decreto de Rectoria N°268/2026, y con el Reglamento de Carrera Académica, que establece la
participacion en al menos dos talleres anuales de formacion y actualizacion para las y los académicos
con contrato laboral. El Area de Formacién se organiza en cuatro componentes: induccién
institucional, actualizacion en docencia, trayectoria de profundizacién y acompafiamiento
pedagogico con alfabetizacion curricular, dirigidos respectivamente a quienes se incorporan, al
cuerpo docente en su conjunto con independencia de la modalidad contractual, a quienes optan a
formacién avanzaday a las unidades académicas. Esta arquitectura desplaza la formacion desde una
oferta dispersa hacia un sistema con exigencia minima, trayectoria progresiva y acompafiamiento
situado.

Entre 2021 y junio de 2026 se registran 2.634 participaciones en formaciones docentes. Las cifras
corresponden a participaciones y no a docentes Unicos, dado que una misma persona puede haber
asistido a distintas actividades. El afio de mayor volumen es 2023, con 615 participaciones (23,3%),
mientras 2025 registra el menor volumen con 237 (9,0%); 2026 alcanza 566 participaciones solo
hasta junio (21,5% del periodo), lo que evidencia una actividad formativa intensa aun con
informacioén parcial.

Tipo de formacién 2024 2025 2026*
Induccion 0 21 543 109 133 88 894 33,9%
Formacion con Certificacion 0 0 0 0 0 455 455 17,3%
gz;an"c‘::“tas para la 29 94 0 113 20 23 279 10,6%
Préctica de Docencia 444 147 72 259 84 0 1.006 38,2%
Total 473 262 615 481 237 566 2.634 100%

Tabla 3.5.1. Participaciones en formacion docente por tipo y afio, 2021-2026. (*) 2026 corresponde a informacidn parcial a
junio. Fuente: Informe de Formaciones Docentes UAcademia 2021-2026, DIDA/CeDID.

La distribucion evidencia un transito por etapas: concentracion inicial en Practica de Docencia (444
participaciones en 2021), giro hacia Induccion en 2023 coincidente con la apropiacion institucional
del Modelo Educativo, diversificacion en 2024 y la irrupcién de la Formacién con Certificacion en
2026 (455 participaciones), inexistente hasta ese momento. El sistema ajusta su énfasis segin la
etapa institucional, en didlogo con la Politica de Desarrollo e Innovacién Docente y con la instalacion
del CeDID. La distribuciéon por facultad muestra una concentracion en la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion (1.013 participaciones; 38,5%); la categoria «sin informacion» alcanza 31,2%,
por lo que, sobre la base del registro ya disponible, la Universidad avanza hacia la depuracion del
origen de cada participacién para habilitar la lectura fina por unidad académica.

La evaluacion del trabajo docente evidencia el logro de los desempefios del cuerpo académico y
retroalimenta su quehacer mediante tres procedimientos articulados. La encuesta de percepcion
estudiantil, anénimay obligatoria desde 2018, se aplica semestralmente a través del portal U+ desde
2021.2, con una aplicacion intermedia desde 2023 que permite ajustes antes del cierre del semestre,
y alcanza a todo el cuerpo docente. La autoevaluacion, diferenciada formalmente desde 2025.1,
refiere a las labores comprometidas en la FIDA. La evaluacién de la FIDA por comision ad hoc —
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jefatura directa, direccion de escuela, decanatura, secretaria académicay representante del CeDID o
de la VRIP— analiza la evaluacién estudiantil junto al cumplimiento anual de compromisos. Una alta
evaluacién estudiantil puede sumar hasta un 10% de logro adicional al desempefio, conforme al
Reglamento de Carrera Académica, articulando ambos instrumentos.

Aspectos Saber Relacion con " Practicas Evaluacion

formales disciplinario estudiantes EQSSuanza evaluativas general
2021 3,48 3,51 3,51 3,46 3,42 3,46
2022 3,47 3,52 3,52 3,46 B8 3,45
2023 3,49 3,53 3,52 3,47 3,42 3,47
2024 3,50 3,54 3,53 3,48 3,45 3,72
2025 3,51 3,55 3,55 3,51 3,48 3,89
Promedio 3,49 3,53 3,53 3,48 3,43 3,60

Tabla 3.5.2. Resultados institucionales de la encuesta de percepcion docente por dimension, 2021-2025 (escala 1 a 4).
Fuente: Direccion de Desarrollo Académico, UAcademia.

Los resultados muestran estabilidad con mejoras graduales en las cinco dimensiones especificas. La
evaluacién general, leida como indicador agregado del instrumento, aumenta de 3,46 en 2021 a 3,89 en
2025, con un salto en 2024-2025; por su comportamiento, se interpreta separadamente y no como
promedio aritmético de las dimensiones. Practicas evaluativas (3,43) mantiene el menor promedio
relativo, seguida de ensefanza (3,48), mientras saber disciplinario y relacion con estudiantes (3,53) son
las mejor evaluadas. Esta lectura orienta la oferta formativa del CeDID hacia el fortalecimiento de las
practicas evaluativas.

3.6. Relacidn entre el cuerpo académico y los resultados formativos

La evolucion del cuerpo académico se vincula de manera directa con la mejora de los resultados
formativos del periodo. El fortalecimiento de la dotacién y de la JCE, junto con el alto nivel de
calificacion de postgrado, acompana la mejora de la retencion de primer afo, que asciende de
76,62% en la cohorte 2023 a 82,18% en la cohorte 2025, y de la titulaciéon oportuna en programas de
4 a 5 afhos, que progresa de 18,13% en la cohorte 2016 a 37,48% en la cohorte 2020, segln se
documenta en los Criterios 1y 2. La participacion del cuerpo académico en el sistema de monitoreo
curricular, en los hitos evaluativos y en los procesos de innovacién curricular constituye evidencia
del vinculo entre la calidad de la plantay el logro del perfil de egreso, y confirma que el desarrollo del
cuerpo académico opera como un factor habilitante de la mejora de las trayectorias formativas.

En postgrado, la dotacién académica se organiza en claustros o nulcleos, académicos colaboradores
y visitantes. En 2025, el claustro o nucleo registra 32 integrantes, de los cuales 23 cuentan con
doctorado, 7 con magister y 2 con licenciatura; ademas, se reportan académicos colaboradores y
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3.6. Percepcion de actores sobre el cuerpo académico

Actor Principales resultados

88,2% reconoce que la evaluacién docente incorpora la opinion
estudiantil; 81,8% valora las acciones institucionales para el desarrollo
académico; 80,6% considera que se aplican politicas de evaluacién del

cuerpo académico.

Docentes

94,2% valora la actualizacion del cuerpo académico; 91,3% destaca la
Estudiantes dedicacion y disponibilidad docente; 90,0% evalta positivamente las
metodologias de ensenanza.

93,8% reconoce a sus docentes como referentes para su desarrollo
Egresados profesional; 93,6% considera que la formacion favorecio el desarrollo de
competencias profesionales; 84,9% valora el apoyo académico recibido.

Tabla 28. Percepcion de actores
Fuente: Encuestas Institucionales de Docentes, Estudiantes y Alumni 2025.

Analisis de resultados de percepcion

La percepciéon de docentes, estudiantes y egresados evidencia una valoracion ampliamente
favorable del cuerpo académico. Esta apreciacion es consistente con la evaluacion docente
institucional: en 2025, las cinco dimensiones especificas medidas en escala de 1 a 4 se situaron entre
3,48 y 3,55, con los mejores resultados en saber disciplinario y relacion con estudiantes (3,55), y
practicas evaluativas como el ambito de menor puntaje relativo (3,48). La serie 2021-2025 muestra
estabilidad y mejora gradual, por lo que la evaluaciéon no solo confirma un desempeiio favorable,
sino que identifica focos concretos para la formacion y el acompafiamiento docente.

Por su parte, los docentes valoran positivamente los mecanismos institucionales de evaluacion y
desarrollo académico. La Encuesta Docente Institucional 2025, muestra que 94,4% conoce el
Modelo Educativo, 94,7% percibe coherencia entre los objetivos de la carrera y la mision
institucional y 93,8% reconoce que su asignatura tributa al perfil de egreso. En conjunto, los
resultados evidencian un cuerpo académico pertinente y comprometido, y muestran que los
procesos de formacién docente se utilizan para abordar brechas pedagégicas, evaluativas y de uso
de entornos digitales.

3.7. Sintesis evaluativa del criterio

Durante el periodo 2021 a 2025, la UAcademia fortalecié de manera sostenida su cuerpo académico,
tanto en volumen como en capacidad agregada de dedicacion y en calificacién de postgrado. La
institucién incrementé su dotacién en 33,0% vy su JCE total en 52,1%, alcanzando en 2025 el mayor
volumen de dedicacion equivalente del periodo. La proporcion de académicos con postgrado llego al
68,8% de la dotaciéon y al 71,9% de la JCE, lo que sitta a la formacién avanzada como un rasgo
consolidado de la planta. La composicion del cuerpo académico se mantuvo cercana a la paridad de
género, con un 45,9% de académicas y un 46,0% de la JCE asociada a mujeres. Estos resultados,
sustentados en un marco normativo robusto y en mecanismos formales de gestién, evidencian una
trayectoria de fortalecimiento coherente con el Modelo Educativo y con las exigencias del
aseguramiento de la calidad.

Los datos institucionales registran una tasa de rotacién de 22,94% en 2022, 28,29% en 2023, 28,85% en
2024, 34,46% en 2025 y 30,48% en 2026. La moderacion del Ultimo afio no revierte el incremento del

periodo, por lo que la rotacién se mantiene como linea de seguimiento junto con las jornadas de mayor
permanencia, la dedicacién doctoral y la estabilidad contractual.
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sino un horizonte deliberado de consolidacion de la estructura del cuerpo académico, que la
Universidad ha incorporado explicitamente a su politica de personal y a sus planes de mejora.

Fortalezas

e Evolucion positiva de la dotacion académica y de la JCE total durante el periodo 2021-2025, con
un incremento de 33,0% en la dotacion y de 52,1% en la JCE, alcanzando en 2025 el mayor
volumen de dedicacion equivalente del periodo.

e Alto nivel de calificacion de postgrado del cuerpo académico, con un 68,8% de la dotacién y un
71,9% de la JCE asociados a académicas y académicos con grado de magister o doctor en 2025.

e Composicién del cuerpo académico cercana a la paridad de género, con una relacién equilibrada
entre la presencia numérica de mujeres, equivalente al 45,9%, y su dedicacion académica,
correspondiente al 46,0% de la JCE.

e Marco normativo actualizado para regular las distintas dimensiones de la vida académica,
articulado con el Modelo Educativo y con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

e Relacién positiva entre el fortalecimiento del cuerpo académico y la mejora de los resultados
formativos, expresada en el aumento de la retencién y de la titulacion oportuna durante el
periodo.

Debilidades

e Si bien la institucion evidencia una evolucion positiva de su dotacién y dedicacién académica, la
composicion contractual del periodo abre un espacio para seguir fortaleciendo gradualmente
las jornadas de mayor permanencia institucional.

e Aunque la Universidad cuenta con un cuerpo académico con alto nivel de formacion de
postgrado, la dedicacion doctoral en JCE constituye un ambito a seguir profundizando en los
préximos afnos, en coherencia con el desarrollo del postgrado, la investigacion y la progresiva
complejizacion académica institucional.

Oportunidades de mejora

e Avanzar progresivamente en el incremento de jornadas completas y medias jornadas,
fortaleciendo la disponibilidad académica para funciones de continuidad institucional.

¢ Profundizar el desarrollo de la dedicacion doctoral en la JCE, en coherencia con el crecimiento del
postgrado y con la complejizaciéon académica proyectada por la institucion.

e Consolidar el registro y reporte sistematico de los procesos de jerarquizacion, evaluacion
docente y perfeccionamiento académico, incorporando desagregaciones por facultad, jornada,
contrato, género y grado académico.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad dispone de un marco normativo formalizado y de mecanismos sistematicos de
gestiéon del cuerpo académico aplicados a toda su dotacién, lo que satisface los Niveles 1y 2.
Asimismo, demuestra capacidad de autorregulacién y mejora continua, sustentada en el
crecimiento sostenido de la dotacion y de la JCE, en el alto nivel de calificacion de postgrado, en la
composicion paritaria de su cuerpo académico y en el vinculo verificable entre el desarrollo de la
plantay la mejora de los resultados formativos. La institucion reconoce de manera explicita las lineas
de consolidacién pendientes, referidas a la dedicacion, la estabilidad contractual y el fortalecimiento
doctoral, y las ha incorporado a su politica de personal y a sus planes de mejora.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 4. Investigacion, innovacion docente y mejora del proceso formativo

4.1. Politicas o lineamientos de innovacién docente

El quehacer académico de la UAcademia se estructura sobre tres modelos institucionales, el Modelo
Educativo critico-transformador, el Modelo de Insercién Territorial y el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad, que articulan el conjunto de politicas que regulan la vida institucional y garantizan que
la innovacién docente no responda a iniciativas insulares, sino a un proyecto formativo comdn. La
innovacién se inscribe de modo directo en el Modelo Educativo, que concibe el aprendizaje como un
proceso situado y orientado a la transformacion social; se nutre del Modelo de Inserciéon Territorial,
que orienta la docencia hacia la participacion, la bidireccionalidad y la inter-transdisciplinariedad; e
incorpora, desde el Modelo de Aseguramiento de la Calidad, la légica de mejora continua que
permite evaluar sistematicamente las practicas y sus resultados. A partir de estos pilares, la
innovacion docente se articula con la Politica Curricular y de Gestion Académica, la Politica de
Investigacion y Postgrado y las politicas transversales de Interculturalidad, Inclusién y prevencién de
la violencia de género, asegurando la consistencia entre las definiciones estratégicas, las normativas
institucionales y la practica formativa concreta. La tabla siguiente sintetiza los referentes
institucionales que fundamentan los lineamientos de innovacién docente y su aporte especifico.

Referente institucional Aporte a la innovacion docente

Situa el pensamiento critico transformador y la
Modelo Educativo (critico-transformador) docencia centrada en el aprendizaje como eje
de las decisiones didacticas y evaluativas.

Orienta la innovacién hacia la participacion, la
bidireccionalidad y la inter-
transdisciplinariedad, integrando territorio y
comunidad.

Modelo de Insercion Territorial

Aporta la légica de mejora continua y los
Modelo de Aseguramiento de la Calidad mecanismos de evaluacion sistematica de la
innovacion y sus resultados.

Instrumento rector que organiza el sistema en

Politica de Desarrollo e Innovacion Docente i . .,
tres areas y radica su conduccién en el CeDID.

Enmarca la indagacién sobre las practicas
Politica de Investigacién y Postgrado (VRIP) formativas y los fondos concursables de
innovacién docente.

Caracteriza los ambitos pedagoégico e
Perfil Docente UAcademia investigativo en desempefos que orientan y
evidencian la innovacion.

Tabla 29. Referentes institucionales que fundamentan los lineamientos de innovacién docente.
Fuente: Politica de Desarrollo e Innovacion Docente.

El instrumento rector que da soporte normativo a la innovacion docente es la Politica de Desarrollo e
Innovacién Docente, aprobada por el Consejo Superior Universitario el 15 de junio de 2026 y
sancionada mediante Decreto de Rectoria N°268/2026, de 25 de junio de 2026. Elaborada por la
Vicerrectoria Académica, la politica organiza la docencia en torno a tres dreas complementarias,

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. 1. DIMENSION DOCENCIA - CRITERIO 4

Docencia y Trayectoria; Formacion; e Investigacion e Innovacién en Docencia, cuya conduccion
radica en una unidad especializada, el Centro de Desarrollo e Innovacion Docente (CeDID),
perteneciente a la Direccion de Desarrollo Académico (DIDA) y dependiente de la Vicerrectoria
Académica. El CeDID formaliza y articula funciones que antes operaban de manera dispersa, asume
la conduccion integral de la politica y, en el ambito especifico de la innovacién, se apoya en su
Laboratorio de Innovacion en Docencia, que sistematiza, difunde y transfiere las practicas
innovadoras.

La promocién de la innovacion parte de una definicién institucional compartida, construida
colectivamente por la comunidad académica en las jornadas Didlogos para la Acreditaciéon: la
innovacion docente es un proceso intencionado y reflexivo de transformacion de las practicas
educativas tradicionales, mediante la incorporacion de metodologias activas, inclusivas y
contextualizadas, desde un enfoque centrado en el estudiantado, con el propésito de mejorar la
calidad del aprendizaje y responder de manera pertinente a los desafios del mundo actual. Esta
definicién se operacionaliza mediante ocho pilares que expresan el caracter critico, situado y
colectivo de lainnovacién docente en la UAcademia, y que operan como referentes para el disefio, el
acompaiamiento y la evaluacion de las iniciativas.

Pilar Definicion operativa

La innovacion parte de las necesidades,
El estudiantado al centro intereses y trayectorias de las y los estudiantes,
y busca su participaciéon y autonomia.

Sustituye la transmision unidireccional por el
Metodologias activas e inclusivas diadlogo, la colaboraciéon y la co-construccion del
conocimiento.

Integra el territorio, el espacio publicoy la
Contextualizacién y vinculo territorial comunidad como escenarios clave para el
aprendizaje significativo.

Forma estudiantes criticos, autbnomos y
Pensamiento critico y formacion situada comprometidos, en coherencia con el sello
critico-transformador.

Sita la evaluacién al servicio del aprendizaje,
Evaluacion formativa y retroalimentadora con retroalimentacién oportuna y criterios
claros.

Incorpora tecnologias digitales solo cuando
Uso critico y creativo de la tecnologia agregan valor pedagégico, resguardando los
aprendizajes esperados.

Favorece practicas sostenibles, adaptables a
Sostenibilidad y replicabilidad distintos contextos y transferibles a la
comunidad docente.

Comprende la innovacién como un cambio en
Transformacién de la cultura pedagégica la relacién docente-estudiante y en la cultura
institucional.

Tabla 30. Pilares de la innovacion docente adoptados por la UAcademia. Fuente: Politica de
Desarrollo e Innovacion Docente.

Estos lineamientos se anclan, ademas, en el Perfil Docente UAcademia (anexo n° 21), que caracteriza
cinco dmbitos de la practica docente, disciplinar, pedagogico, investigativo, de gestiéon y de
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perspectiva critico-transformadora, expresados en desemperiios observables. De ellos, los ambitos
pedagoégico e investigativo sustentan de manera mas directa la innovacién: el primero sitia la
planificacion, las estrategias activas, la diversificacion de la evaluacién y la incorporacion de TIC; el
segundo situa la indagacion sobre la propia practica como motor de mejora. Los lineamientos se
traducen en practica mediante el Marco Orientador de la Docencia Presencial, cuyo Dominio 5
aborda especificamente la innovacion y la reflexion sobre la practica, y las Orientaciones para la
Innovacion en Docencia (anexo n°® 24), y se socializan a través de las jornadas institucionales, el
Laboratorio de Innovacién y las rutas de formacion del CeDID.

4.2. Desarrollo de iniciativas de mejora pedagodgica

La UAcademia despliega un sistema de iniciativas de mejora pedagogica conducido por el CeDID. La
Politica de Desarrollo e Innovacion Docente (anexo n° 23) gobierna pedagbgicamente el sistema,
mientras que la Politica de Investigacién y Postgrado entrega el marco para el financiamiento y la
gestion concursable de los proyectos de investigacion e innovaciéon docente. En su convocatoria
2024, el fondo adjudicé nueve proyectos, con la participacion de 20 docentes y 26 estudiantes,
distribuidos en cuatro unidades académicas (Artes; Ciencias Sociales y Educacién; Salud y Buen Vivir;
e Instituto de Humanidades). Las iniciativas incorporan metodologias activas, aprendizaje
colaborativo, basado en problemas, basado en proyectos, gamificacion y aprendizaje basado en
investigacion, y muestran un marcado caracter interdisciplinario, con proyectos interfacultades
como LACENTRA (Laboratorio y centro de investigacion de estudios transdisciplinares), que articula
Artes, Salud y Buen Vivir e Instituto de Humanidades, y «Caminos compartidos: salud, territorios e
interculturalidad», que integra el vinculo territorial en la formacién en salud.

Unidad académica Proyectos adjudicados 2024

Artes 3
Ciencias Sociales y Educacion 3
Salud y Buen Vivir 2
Instituto de Humanidades 1
Total convocatoria 2024 9 proyectos - 20 docentes - 26 estudiantes

Tabla 31. Distribucion de los proyectos de innovacion adjudicados en la convocatoria 2024, por
unidad académica. Fuente: CeDID, Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado.

Como continuidad del mecanismo, el Informe ejecutivo para acreditacién del proyecto AHC22104
consolida 13 proyectos de innovacién docente con enfoque intercultural ejecutados en el periodo, con
produccién de materiales pedagogicos y experiencias aplicadas en distintas disciplinas. Este total
reemplaza la suma preliminar de convocatorias.

El sistema se complementa con otras instancias de mejora pedagédgica: el Café Mundial por Facultad,
metodologia participativa de intercambio de practicas docentes cuyos resultados se sistematizan en
infografias que retroalimentan la innovacion; las rutas de formacién del CeDID, que exigen a cada
participante el disefio de un proyecto de innovacién propio; y la innovacién curricular de programas
como marco macro de mejora, que articula las iniciativas locales con los procesos de actualizacion
de los planes de estudio. El conjunto de estas iniciativas se estructura sobre un circuito de mejora de
tipo ADDIE, andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién, que ordena el diagnéstico de
necesidades, el disefio de la innovacién, su implementacion y la evaluacion de sus resultados, y que
se nutre de cuatro fuentes principales de evidencia. La evaluacidon docente, los resultados de
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aprendizaje (hitos evaluativos, aprobacion, asignaturas criticas), los diagnésticos disciplinares y las
infografias del Café Mundial.

4.3. Investigacion sobre las practicas formativas

La UAcademia concibe la docencia como objeto de investigacion, en coherencia con el ambito
investigativo del Perfil Docente y con la Politica de Investigacion y Postgrado. La indagacion
sistematica sobre las propias practicas formativas se canaliza a través de varios mecanismos
institucionales. El principal es el Boletin Practicas Territoriales de Innovacion Docente (ISSN 2810-
7640), publicacion periddica creada en noviembre de 2025 que reline, con registro ISSN y en un
repositorio de acceso abierto, las contribuciones de docentes que sistematizan y analizan sus
experiencias de innovacion. A ello se suman los Fondos de Investigacion con Incorporacion de
Estudiantes (FIIC), que entre 2021 y 2025 incorporaron a 19 estudiantes en nlcleos y proyectos de
investigacion, las Jornadas de Fortalecimiento de la Docencia e Investigacion y la participacién en
redes académicas externas especializadas.

La institucién participa, en particular, en dos redes que fortalecen la investigacién sobre la docencia:
la Red Nacional de Innovacion y Desarrollo de la Educacién Superior (Renides), a la que la
Universidad se incorporé en 2023, y el Congreso Iberoamericano de Innovacién y Docencia
Universitaria (CIIDU), instancia de intercambio y difusién de investigacion sobre practicas
formativas. Estas redes proyectan la reflexion institucional hacia la comunidad académica nacional e
iberoamericana y permiten contrastar las practicas propias con marcos externos de referencia,
fortaleciendo el caracter reflexivo e indagatorio que la Universidad exige a la innovacion.

4.4. Uso de la evidencia para la toma de decisiones

La UAcademia dispone de un circuito de mejora continua que transforma la evidencia en decisiones
institucionales. El principio que lo ordena es que la evidencia esta al servicio de la decision: los datos
que producen la evaluacién docente, los resultados de aprendizaje, los diagnosticos disciplinares y
los proyectos de innovacion no se acumulan, sino que se triangulan y se analizan en instancias
colegiadas para fundamentar decisiones sobre la continuidad, el ajuste o la replicacién de las
practicas. Este circuito integra insumos multifuente, encuesta de percepcién docente, FIDA, hitos
evaluativos, tasas de aprobacién, andlisis de asignaturas criticas y diagnoésticos como la Evaluacién
Nacional Diagnostica de la Formacion Inicial Docente (END-FID), y los somete a triangulacion en las
jornadas semestrales de andlisis y reflexion.

El mecanismo formal que cierra el circuito combina los Informes SINAB, los reportes de seguimiento
curricular y docente de la Vicerrectoria Académica y la DIDA, y los informes de resultados de
investigacion e innovacién elaborados por la Vicerrectoria de Investigacién. Estos insumos
retroalimentan las decisiones sobre continuidad, ajuste o replicaciéon de experiencias. En cada
unidad, la decision se adopta en las jornadas semestrales de anélisis y se formaliza en el Plan de
Mejora respectivo, asegurando trazabilidad entre evidencia, decisién y accion.

4.5. Sistematizacion de experiencias

La sistematizacién de las experiencias de innovacion constituye un componente institucionalizado
del sistema. Su soporte principal es el Boletin Practicas Territoriales de Innovaciéon Docente (ISSN
2810-7640), que opera como publicacion con registro ISSN, alojado en un repositorio institucional
de acceso abierto que garantiza la disponibilidad y la trazabilidad de las practicas sistematizadas. Las
bases de los fondos concursables comprometen, ademas, la creacién de material pedagdgico como
producto de cada proyecto adjudicado, material que constituye un insumo sistematizable
susceptible de publicacion en el Boletin y de alojamiento en el repositorio.

La socializacion de las experiencias se produce a través de multiples instancias, el Café Mundial, las
jornadas institucionales, los encuentros y congresos, y la participacion en las redes Renides y CIIDU,
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que aseguran que las practicas sistematizadas circulen dentro de la comunidad docente y se
transfieran a nuevos contextos. Este conjunto de mecanismos favorece la institucionalizacién de las
mejoras: las practicas efectivas no permanecen como experiencias aisladas, sino que se
documentan, se difunden y se incorporan progresivamente al repertorio pedagégico institucional,
en coherencia con el pilar de sostenibilidad y replicabilidad.

4.6. Marco de monitoreo y mediciéon de impacto

La UAcademia establece que una innovacion se justifica por su contribucion al aprendizaje y, por
tanto, su valor no se presume a partir de la sola ejecucién. El marco institucional exige definir una
linea de base o momento 0, formular el cambio esperado, seleccionar indicadores de proceso y de
resultado, combinar evidencia cuantitativa y cualitativa y establecer una medicién de cierre. Los
hallazgos se analizan en las jornadas semestrales y sustentan una decision explicita: mantener,
ajustar, escalar, institucionalizar o descontinuar la practica.

El marco distingue cobertura de efecto. La cobertura informa cuantas asignaturas, docentes o
estudiantes participaron; el efecto observa cuanto cambié el aprendizaje, la progresion, la
permanencia o la experiencia formativa. Asimismo, diferencia impacto directo sobre quienes
participan en la iniciativa e impacto indirecto sobre estudiantes de las asignaturas intervenidas,
cohortes futuras o unidades que replican la practica. Esta distincién evita equiparar ejecucién con
efectividad y permite valorar innovaciones de alcance acotado, pero efecto profundo, o de gran
alcance con resultados todavia modestos.

4.7. Resultados, cobertura y consolidacion institucional

Los resultados disponibles muestran que la innovacién docente ha pasado de iniciativas puntuales a
un sistema con capacidad de implementacion, cobertura y efectos formativos observables. En 2024
se adjudicaron nueve proyectos, con participacién directa de 20 docentes y 26 estudiantes; en 2025
se sumaron siete proyectos interculturales, con 18 docentes y 15 estudiantes. Esta capacidad se
apoya en 2.634 participaciones en formacién docente entre 2021 y junio de 2026, que incluyen 270
docentes capacitados en politicas institucionales inclusivas y 88 egresados de dos versiones del
Diplomado en Educacién Superior e Interculturalidad. La secuencia institucional abordé la
Formacion General y Basica en 2024, la Formacion Interdisciplinaria con foco territorial en 2025y la
Formacion Disciplinaria mediante el Fondo de Investigacion en Docencia Universitaria en 2026.

Dimension de

. Indicadores
impacto

Resultado disponible / evidencia

87% de participantes del pilotaje de

Linea de base y
progresién

Comparacion inicio-cierre; progresion
en resultados de aprendizaje

salida de inglés migra a tramos
superiores; diagnostico y Test de
Salida.

Aprendizaje y
desempefio

Aprobacioén; reprobacién; desempeno
en hitos, practicas y asignaturas
criticas

24 de 26 asignaturas criticas
intervenidas en 2025; 81,82% supera
la criticidad; aprobacion en idioma:
99% con acompafamiento y 86% sin
acompanamiento.

Participacién y
permanencia

Cobertura, asistencia, participaciény
retencién

9 proyectos en 2024, con 20 docentes
y 26 estudiantes; 2.634 participaciones
formativas entre 2021 y junio de 2026,
incluidas 566 en el primer semestre de
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A( ’
Y P, UNIVERSIDAD /
Comision pacignal ACADEMIA Acreditacion

CNA-Chile

DE HUMANISMO CRISTIANO




. 1. DIMENSION DOCENCIA - CRITERIO 4

Dimension de
impacto

Indicadores

Resultado disponible / evidencia

90,7% recibié materiales elaborados
L L . . por sus docentes; 90,2% reconoce
Experiencia Motivacién, autonomia, pensamiento . L. .
L e e trabajos académicos orientados a
estudiantil critico y aprendizaje significativo . .
mejorar la docencia; encuestas
institucionales 2025.
., Boletin con ISSN, Café Mundial en
Reflexion . o c e,
Analisis de la praxis; sistematizacion, | todas las facultades y participacion en
docente y o s - . o
. replicacién e institucionalizacién Renides y CIIDU; informes, repositorio
transferencia .
y productos de transferencia.

Tabla 32. Marco de medicién y resultados disponibles de la innovacion docente. Fuente:

DIDA/CeDID, SINAB y Encuestas Institucionales 2025-2026.

Los resultados de aprendizaje y progresion refuerzan esta lectura. En 2025 se intervinieron 24 de las
26 asignaturas criticas y el 81,82% dej6 de cumplir los criterios de criticidad; como proyeccién 2026

de asignaturas criticas disminuyé de 26 a 11 y las carreras afectadas de 11 a 6. En idioma, el
acompafiamiento se asocia con una aprobacién de 99%, frente a 86% entre quienes no participaron,
mientras el pilotaje del Test de Salida registra migracién a tramos superiores en 87% de sus
participantes. Estos resultados no derivan de una Unica accién, sino de la convergencia entre
acompafiamiento docente, tutorias, redisefo de estrategias y apoyo estudiantil. Precisamente por
ello, su valor evaluativo reside en la consistencia entre mecanismo, cobertura y tendencia de
resultados. La siguiente etapa consiste en aplicar de manera homogénea lineas de base, mediciones
de cierre y seguimiento por proyecto, para precisar su contribucion especifica sin desconocer el

caracter multicausa

| del aprendizaje.

4.8. Percepcion de actores
La percepcién de actores triangula y confirma la visibilidad institucional de estos avances. Las
encuestas 2025 muestran que la innovacién no se restringe a los equipos que ejecutan proyectos,
sino que es reconocida en la experiencia formativa y en el desempefio profesional.

Actor Principales resultados

Docentes

81,2% considera que la productividad docente contribuye a mejorar la docencia;
70,9% valora las politicas de cooperacién e internacionalizacion; 69,1% reconoce
que la carrera incentiva la elaboracién de material de enseianza.

Estudiantes

90,7% sefala haber recibido material de ensefianza elaborado por sus docentes;

90,2% reconoce que los docentes desarrollan trabajos académicos orientados a

mejorar la docencia; 86,8% ha utilizado publicaciones elaboradas por sus
profesores.

Egresados

83,6% considera que la formacién recibida ha sido util para su desempefo
profesional, evidenciando el impacto de la mejora continua de los procesos
formativos.

Tabla 33. Percepcion de actores sobre el Criterio 4: Investigacion, Innovacion Docente y Mejora del
Proceso Formativo Fuente: Encuestas Institucionales de Docentes, Estudiantes y Alumni 2025.

Entre los estudiantes, 90,7% declara haber recibido materiales elaborados por sus docentes, 90,2%
reconoce trabajos académicos orientados a mejorar la docencia y 86,8% ha utilizado publicaciones
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de sus profesores. La coincidencia de estos indicadores muestra que la produccién académica esta
ingresando efectivamente al aula y no permanece separada de la ensefianza.

Entre los docentes, 81,2% reconoce la contribucion de la productividad académica a la mejora de la
docencia; entre los egresados, 83,6% considera Gtil la formacion para su desempefio profesional. En
conjunto, la convergencia entre resultados académicos, percepcion estudiantil, valoracion docente
y utilidad profesional configura una evidencia positiva de apropiacion y pertinencia.

La lectura conjunta de las percepciones y los resultados permite sostener que la innovacion esta
adquiriendo caracter transversal: se expresa en los materiales de ensefianza, en la investigacion
sobre la practica, en el acompanamiento de trayectorias y en la utilidad profesional reconocida por
quienes egresan.

En postgrado, la innovacion docente se expresa en la actualizacion curricular 2026, que extiende a
este nivel la logica de lineas de desarrollo transversal universitaria y de especialidad, junto con
instrumentos equivalentes de seguimiento, evaluacién y mejora.

4.9. Modalidades institucionales de innovacion en docencia

La Politica de Desarrollo e Innovacion Docente y las Orientaciones para la Innovacién en la Docencia
se traducen operativamente en cuatro modalidades sistematizadas, que no son excluyentes entre si
ni agotan la innovacion institucional —que también se expresa en las innovaciones curriculares del
Criterio 2—, pero constituyen el conjunto de mecanismos formalmente reconocidos, con objetivo,
cobertura y trayectoria propios.

Modalidad Vigencia Mecanismo de financiamiento Unidad acompafante
1. Fonc'io§ cor}cursables (FIIC; préacticas 2021-2026 (vigente Concursal?le, con evaluacion VRIP / DIDA - DIVIM
pedagogicas interculturales) solo FIIC) comparativa
2. Innovacién Avanzada en Docencia . Asignacion directa no concursable | DIDA (2024-2025) =
2024-202
(desde 2026: FIDU) 024-2026 (vigente) | | Fcuela, desde 2026 CeDID (2026)
3. Innovacién en Practicas Docentes . i L . DIDA (2021-2025) =
Iniciales 2021-2026 (vigente) Sin financiamiento asociado CeDID (2026)
4. Café Mundial por Facultad 2(?25 alafecha ~Sln financiamiento (congreso anual DIDA / CeDID
(vigente) interno)

Tabla 4.9.1. Modalidades institucionales de innovacién en docencia. Fuente: Direccion de Desarrollo Académico,
UAcademia.

El ordenamiento responde a un andlisis institucional explicito sobre la conveniencia de dotar a la
innovacion docente de una base propia de planificacion y de financiamiento, capaz de sostener
focos tematicos definidos por la propia Universidad. Por ello se impulsa un proceso de investigaciéon
e innovacion secuencial por linea formativa, conducido por las Escuelas con financiamiento asignado
y acompaiamiento técnico del CeDID, que se articula con las demas vias y las complementa sin
sustituirlas.

En los fondos concursables, el FIIC constituye la linea de mayor trayectoria, con participacién estudiantil
obligatoria desde el aflo 2000 y conduccién de la VRIP: entre 2021 y 2025 registra 23 proyectos en total,
de acuerdo con los datos institucionales, con 24 docentes y 19 estudiantes en 12 unidades académicas.
Los proyectos de innovacion docente con enfoque intercultural se consolidan en 13 iniciativas
ejecutadas, segln el Informe ejecutivo para acreditacién del proyecto AHC22104, y contemplan
interdisciplinariedad, sostenibilidad, participacién estudiantil y material pedagégico replicable.

La Innovacién Avanzada en Docencia concentra el mayor esfuerzo de instalacién institucional
mediante una secuencia quinquenal que aborda, uno a uno, los tramos formativos de la oferta,
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evitando la dispersiéon y permitiendo que cada linea reciba un ciclo completo de anilisis,
intervencion y evaluacién.

Linea formativa priorizada Estado
2024 Formacion General y Basica Catedras basicas e idioma Ejecutado
2025 FOI’IT]BC.IOH itz R plnel e Go e Certificaciones y territorialidad Ejecutado
territorial
2026 Formacion Disciplinaria FIDU: fondos asignados y mejora continua En ejecucion
2027 Postgrado Por definir Planificado
2028 Prosecyuones de Estudios y Segundas Por definir Planificado
Titulaciones

Tabla 4.9.2. Secuencia de lineas formativas priorizadas, 2024-2028. Fuente: Direccion de Desarrollo Académico,
UAcademia.

En 2024, el trabajo articulado entre las catedras basicas y el Programa Integral de Nivelacion de
Capacidades Basicas evidencié una evolucién n nté desde

22,50% en el periodo prepandemia (2017-2019) a 24,64% durante la pandemia (2020-2022) hasta
19,49% en 2023, con mejora adicional en las catedras integradas durante el primer semestre de
2024. De este andlisis derivaron dos decisiones curriculares estructurales: la creacion de la
asignatura Estrategias para la Vida Académica y la consolidacién de Derechos Humanos, Género e
Interculturalidad como catedra basica comdn, en cuyo redisefio se integraron contenidos de
Inteligencia Artificial. En paralelo, la Direccion de Aprendizajes Transversales reorienté las
asignaturas de idioma desde el foco escrito hacia la producciéon y comprensién oral, decisién
implementada en 2025 con modificacién de programas y del Perfil de Egreso Institucional, y
profundizada en 2026 mediante experiencias COIL y comunidades de aprendizaje docente.

En 2025, la linea interdisciplinaria con foco territorial tuvo como resultado mas visible la
incorporacién de certificaciones en la totalidad de los planes de estudio de pregrado regular —al
menos una por plan, descritas en el Modelo Educativo— desplegadas sobre el Modelo de Insercion
Territorial. En 2026, la Formacién Disciplinaria se aborda mediante el Fondo de Investigacién en
Docencia Universitaria (FIDU), financiamiento directo asignado a cada Escuela seglin nimero de
carreras y tipos de programa, acompanado por el CeDID, y organizado en cuatro lineas: modelos
pedagogicos y practicas de ensefanza; trayectorias formativas, perfil de egreso y procesos
curriculares; innovacion en instrumentos evaluativos; y TIC, Inteligencia Artificial y mediaciones para
el aprendizaje. Cada proyecto compromete informe de analisis, divulgacién académica y propuestas
de modificacién curricular, y su primera cohorte 2026 registra al menos un proyecto por Facultad.
En coherencia con esta linea, la Vicerrectoria Académica emitié las Orientaciones para Docentes
sobre el Uso de la Inteligencia Artificial en la Comunidad Estudiantil, primer instrumento
institucional que regula el uso y la supervision de la inteligencia artificial generativa en el trabajo
académico estudiantil. El documento sitia a la o el docente como garante de la integridad
académica en el aula y le encomienda definir, comunicar y supervisar las reglas de uso en cada
actividad evaluativa, distinguiendo tres enfoques, a saber, uso prohibido, uso restringido y uso
permitido. Establece la obligacion de citar en formato APA todo contenido sustancial generado por
inteligencia artificial en cualquier formato y remite el uso no declarado al articulo 43 del Reglamento
de Estudiantes. Junto con ello, entrega recomendaciones de redisefio evaluativo centradas en el
proceso y en la intervencidon humana, promueve la alfabetizacion critica en inteligencia artificial,
reconoce su uso por parte del cuerpo docente como apoyo a la preparacién de la ensefanza
mediante los talleres de la Direccion de Desarrollo Académico e informa las plataformas validadas
por la Direccion de Sistemas de Bibliotecas para la deteccidon de similitud. La propia Universidad
declara que estas orientaciones constituyen una primera fase, sobre la cual se encuentra en
elaboracién una reglamentaciéon mas especifica en materia de integridad académica.
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Las Practicas Docentes Iniciales corresponden a estudios acotados sin financiamiento asociado,
vinculados directamente a asignaturas del plan de estudios, que pueden concluir en un nuevo
reglamento, un ajuste de programa o rdbricas de evaluaciéon. EI Café Mundial por Facultad,
implementado desde mayo de 2025 con dos encuentros semestrales en cada Facultad, surge de una
necesidad expresada por las y los docentes en las Jornadas de Induccién de enero de 2025 y produce
infografias de buenas practicas alineadas al Modelo Educativo, que se articulan con el Boletin
Practicas Territoriales de Innovacién Docente (ISSN 2810-7640). En conjunto, estas modalidades
instalan una cultura de intercambio horizontal y de sistematizacion que alimenta la mejora continua
de la docencia.

g1 pHiotrsinavstuativa delreitiniaclara desde iniciativas dispersas hacia un sistema institucional de
innovacion docente. La UAcademia cuenta hoy con politica, gobernanza especializada,
modalidades diferenciadas de apoyo, formacion acumulada, fondos, mecanismos de
sistematizacién y un circuito que conecta evidencia con decisiones. El avance no es solo
organizacional: la cobertura de 24 de 26 asignaturas criticas, la superacién de la criticidad en
81,82%, la reduccion observada como proyeccion 2026, los resultados en idioma y la alta
valoracién de estudiantes, docentes y egresados muestran efectos consistentes con una mejora
real del proceso formativo. La fortaleza principal radica en la convergencia de evidencias
cuantitativas y cualitativas, mas que en un indicador aislado.

La institucion reconoce que la atribucion individual por proyecto todavia requiere mayor
estandarizacién. Sin embargo, ya dispone del marco, los instrumentos y la gobernanza para hacerlo.
La decisién de incorporar lineas de base, metas, mediciones de cierre y seguimiento longitudinal en
todas las iniciativas consolida una etapa superior de autorregulaciéon y permitira escalar aquellas
practicas que muestran mejores resultados.

Fortalezas

e Sistema institucional formalizado, con Politica de Desarrollo e Innovacién Docente vigente,
conduccion del CeDID, Laboratorio de Innovacion y articulacion con la VRIP, las facultades y el
aseguramiento interno de la calidad.

e Cobertura comprobable del ecosistema de innovacién: nueve proyectos en 2024 con 20
docentes y 26 estudiantes, siete proyectos interculturales en 2025 con 18 docentes y 15
estudiantes, junto con 2.634 participaciones formativas entre 2021 y junio de 2026.

e Resultados formativos observables: 24 de 26 asignaturas criticas intervenidas en 2025,
81,82% de superacién de criticidad y disminuciéon de 26 a 11 asignaturas criticas como
proyeccién 2026

e Resultados favorables en idioma, con 99% de aprobacién entre estudiantes acompanados
frente a 86% entre quienes no participaron, y progresiéon a tramos superiores en 87% del
pilotaje de salida.

e Circuito integrado de evidencia y decisidn que articula evaluacion docente, hitos, asignaturas
criticas, diagnosticos, jornadas de analisis, reportes y planes de mejora.

e Capacidad de sistematizacion y transferencia mediante el Boletin Practicas Territoriales de
Innovacién Docente, el Café Mundial, el repositorio institucional y las redes Renides y CIIDU.

e Alta valoracién de actores: mas de 90% del estudiantado reconoce materiales y trabajos
académicos orientados a mejorar la docencia, y 83,6% de egresados valora la utilidad
profesional de su formacion.

Debilidades
e La medicion del efecto atribuible por proyecto todavia no tiene una cobertura homogénea de
lineas de base, metas, mediciones de cierre y seguimiento longitudinal.
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e Elregistro del alcance indirecto, asignaturas, matriculas y cohortes beneficiadas, se encuentra
en proceso de ampliacién para todas las modalidades de innovacién.

e Lacobertura de fondos y rutas formativas, aunque creciente, puede ampliarse para involucrar
a una proporciéon mayor del cuerpo académico y acelerar la transferencia entre unidades.

Oportunidades de mejora

e Estandarizar en todas las iniciativas una ficha comun de linea de base, cobertura, metas,
productos, resultados y medicion de cierre.

e Consolidar el registro del impacto indirecto, vinculando cada proyecto con las asignaturas,
matriculas y cohortes que reciben sus resultados.

e Escalar y replicar las practicas con mejores resultados, utilizando los planes de mejora y el
Reporte Integrado como mecanismos regulares de decision.

e Profundizar la secuencia institucional por lineas formativas mediante el Fondo de
Investigacion en Docencia Universitaria (FIDU) y extender el seguimiento longitudinal a
postgrado, prosecuciones y segundas titulaciones.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad exhibe un desarrollo sistematico y en
consolidacion avanzada, consistente con el Nivel 2 del criterio. Este juicio se sustenta en una politica
formalizada, una gobernanza especializada, mecanismos de formacion, financiamiento,
investigacion y transferencia, y resultados observables en cobertura, asignaturas criticas, idioma 'y
percepcion de actores. La atribucidon especifica por proyecto y la comparacion longitudinal
homogénea aun deben consolidarse, por lo que la instituciéon evita equiparar la existencia de
resultados agregados con evidencia causal completa.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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1. Dimension Gestion Estratégica y Recursos Institucionales
Criterio 5. Gobierno y estructura organizacional

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cuenta con un sistema de gobierno y una
estructura organizacional orientados a asegurar la conduccion estratégica del proyecto institucional
y la adecuada gestion de sus funciones académicas, administrativas y de desarrollo. Este sistema se
sustenta en los Estatutos institucionales (anexo n° 1), el Reglamento Organico (anexo n° 3) y la
normativa interna que delimitan atribuciones, responsabilidades y mecanismos de interacciéon entre
6rganos colegiados y autoridades unipersonales, en coherencia con su caracter de corporacién de
derecho privado sin fines de lucro y con su proyecto universitario democratico, participativo y
pluralista. La Politica de Conflicto de Interés (anexo n° 36) y la Politica de Prevencién del Delito
(anexo n° 38) complementan este marco preventivo.

Sistema de gobernanza institucional

Estructura, funciones y ciclo de mejora continua de la Universidad Academia de Humanismo Cristiano.

( 1. INSTANCIAS Y ROLES \‘

© ® O © =l |

Consejo Superior

Directorio - ey Sl Rectoria -1 Vicerrectorias -+ Facultades Es“":':: i
Organo superior Instancia colegiada Conduce Planifican, coordinan Gestionan el desarrollo Desarrollan docencia,
de gobiero transversal estratégicamente ¥ supervisan la gestion disciplinar y la formacion investigacion y vinculacién
Define politicas y Delibera y aprueba la Universidad y la académicay en pregrado, postgrado con el medio, en coherencia
supervisa el cumplimiento planes y politicas representa administrativa & investigacion. con el proyecto institucional
del proyecto instil i

2. DIMENSIONES DEL SISTEMA DE GOBERNANZA
. L= : [ Marco normativo
( Conduccién estratégica ‘ {(:)} Gestion académica Seguimiento y evaluacion | ___
institucional y administrativa del desempefio E Estatutos institucionales

Define el rumbo institucional, —> -~

" Monitorea resultados, evalia > Reglamentos organicos y
aprueba politicas y planes, ImglemeTa St ety el cumplimiento de objetivos 1% normativaintera |
| y asegura coherencia con la planes mediante la gestién & informialls tomaide .
misién y el proyecto de recursos y procesos. decitiones. 605 Amhmm_nes. respfmsabll\ .d?des
universitario. 4 =P Al 'y mecanismos de interaccién

entre rganos colegiados y
autoridades unipersonales

3. CICLO DE MEJORA CONTINUA -

Diagnéstico Planificacién " Evaluacién Ajuste y mejora
Implementacién

Analiza contexto, - Define objetivos, | —) > Mide resultados | —y Toma decisiones
: < e Ejecuta politicas, el
datos e indicadores acciones y prioridades 5y y analiza el informadas y ajusta
institucionales. Lz estratégicas. Planesyy proysctos. desemperio. ®J acciones.
i |
s s s s s s e S R S e R S SR S S RS SR S e A S SRS RS ERESES RS Pl
Principios orientadores - g < . Coherencia entre misién,
7 Corporacion de /" \ Proyecto universitario E:| e n A i
Alll e 2%, demacrtico,parteipatio oVg  Peticpacien,delberacién ( @ plani |cac\on_‘ gc‘.smne;y
\=—/ sinfines delucro \___/ ypluralista 2 A yeonduccién estratégica o/ aseguramientointerno

de la calidad

Esta gobernanza integra instancias de definicién politica, direccion ejecutiva, conduccién académica
y gestion operativa, resguardando la coherencia entre mision institucional, planificacion estratégica,
toma de decisiones y aseguramiento interno de la calidad.

Desde una perspectiva funcional, el sistema de gobierno articula tres dimensiones
complementarias: la conduccién estratégica institucional, la gestién académica y administrativa, y el
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seguimiento y evaluacion del desempenio institucional. Estas dimensiones se integran mediante la
planificacion estratégica, el sistema institucional de seguimiento de indicadores, los procesos de
autoevaluacién y los mecanismos de aseguramiento interno de la calidad, lo que permite a la
Universidad adoptar decisiones informadas, monitorear resultados y realizar ajustes oportunos a su
gestion y organizacion. El presente criterio expone el estado de desarrollo institucional en cinco
ambitos: el sistema de gobernanza y sus érganos; la planificacién estratégica como instrumento de
conduccioén; los resultados institucionales y efectos de la gobernanza; la gestién de riesgos; y la
percepcion de la comunidad universitaria.

5.1. Sistema de gobernanza institucional

DIRECTORIO
RECTORIA
e - . - k|
W ............... [ cowmaLorin |
VRIP VRAF VRA

UNIVERSIDAD

INSTITUTO DE

HUMANIDADES ] l FACULTADES ]

[
l ESCUELAS J

DIRECCION GENERAL DE
VIDA UNIVERSITARIA Y VCM

DIRECCION REGISTRO
CURRICULAR

< DIRECCION EDUCACION
DIRECCION FINANZAS CONTINUA

DIRECCION ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

DIRECCION

DIRECCIpN CAMPOS
COMUNICACIONES

CLINICOS

DIRECCION ADMINISTRACION

Y OPERACIONES BIBLIOTECAS

DIRECCION DESARROLLO
ACADEMICO

DIRECCION VINCULACION
CON EL MEDIO

DIRECCION ASUNTOS
ESTUDIANTILES

HUMANOS

DIRECCION APRENDIZAJES

DIRECCION
A TRANSVERSALES

INFORMATICA MATRICULA

‘{ DIRECCION SISTEMA DE

DIRECCION ADMISION Y I

DIRECCION
INFRAESTRUCTURA

DIRECCION CONVIVENCIA,
GENERO Y EQUIDAD

DIRECCION RECURSOS DIRECCION CONTROL
DE GESTION

[ DIRECCION

PLANIFICACION
Figura 1. Estructura organizacional informada para el proceso de autoevaluacion institucional,
2026. Fuente: Rectoria.

Entre estas instancias se encuentran el Directorio, como érgano superior de definicion estratégicay
supervision; la Rectoria, como maxima autoridad ejecutiva; el Consejo Superior Universitario, como
instancia de participacion triestamental; y las Vicerrectorias Académica, de Investigacion y
Postgrado, y de Administracién y Finanzas. El organigrama informado (anexo n°® 7) para el proceso
sittia bajo Rectoria a la Secretaria General, a las direcciones transversales de Aseguramiento de la
Calidad y Comunicaciones, y a la Direccion General de Vida Universitaria y Vinculacion con el Medio,
unidad vigente formalmente de la cual dependen la Direccion de Vinculaciéon con el Medio, la
Direccién de Asuntos Estudiantiles y la Direcciéon de Convivencia, Género y Equidad. La Vicerrectoria
Académica articula el Instituto de Humanidades, Registro Curricular, Sistema de Bibliotecas,
Desarrollo Académico, Aprendizajes Transversales, Facultades y Escuelas; la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas concentra las direcciones financieras, administrativas, de personas,
informatica, planificacion, control, admisién, infraestructura y educacién continua. Esta distribucion
permite distinguir funciones de conduccién, soporte y transversalizacién.

Este disefio resguarda la separacion de funciones entre la definicion estratégica, radicada en el
Directorio; la conduccién ejecutiva, radicada en la Rectoria y las Vicerrectorias; y la deliberacién
participativa, canalizada a través del Consejo Superior Universitario y de las instancias colegiadas de
Facultades y Escuelas. La articulacion entre estos niveles asegura que las decisiones institucionales
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se adopten de manera informada, se implementen de manera coordinada y se sometan a
seguimiento sistematico, en coherencia con el modelo institucional de aseguramiento interno de la
calidad.

Seguimiento del desempefio directivo y revision del sistema de gobierno

En el marco del fortalecimiento de su gobernanza, la Universidad dispone de mecanismos de
seguimiento del desempeno de autoridades y unidades, en concordancia con las responsabilidades
definidas en su normativa institucional y con las metas establecidas en la planificacién estratégica.
Estos mecanismos consideran el monitoreo del cumplimiento de objetivos, la revision de resultados
de las unidades bajo conduccién, el andlisis de indicadores institucionales y el seguimiento del
avance de las acciones comprometidas en cada ambito de gestion. La informacion utilizada proviene
del Cuadro de Mando Integral, de los reportes de avance del PEl, de los resultados de
autoevaluacién, del seguimiento de los planes de mejora y de antecedentes especificos asociados al
desempeno de cada unidad, lo que permite valorar la gestion directiva, identificar brechas,
introducir ajustes y fortalecer la conduccién institucional.

Junto con ello, la Universidad ha desarrollado procesos de revisién de su estructura de gobierno y
funcionamiento organizacional. La propuesta de reforma de Estatutos se encuentra en tramite ante
el Ministerio de Educacién y, por tanto, se distingue del marco estatutario actualmente vigente. Los
ajustes incluyen el fortalecimiento de las vicerrectorias, la reorganizacion académica de 2025 en
escuelas multicarrera, la eliminacién de jefaturas de carrera y su reemplazo por direcciones de
escuela y secretarias de estudios, la incorporacion de gestion de riesgos y la consolidacion de
unidades de seguimiento estratégico.

5.1.1. Seguimiento estratégico y toma de decisiones

La Universidad ha desarrollado un sistema institucional de seguimiento estratégico que integra un
Cuadro de Mando Integral, los procesos de aseguramiento interno de la calidad, el monitoreo de
procesos y los planes de mejora de las unidades académicas, lo que permite generar informacién
sistematica sobre el desempefio institucional, identificar brechas y orientar decisiones de mejora. El
seguimiento se organiza a través de unidades responsables de producir, analizar y reportar
informacién estratégica, entre las que destacan la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, la
Direccion de Planificacion y la Direccion de Control de Procesos, lo que permite que la informacion
sea utilizada tanto en el nivel central como en Facultades y Escuelas. La toma de decisiones
institucionales se desarrolla mediante procesos que integran diagnéstico, formulacién de
propuestas, deliberacidon en instancias competentes y aprobacion e implementacion, articulando
planificacion, analisis institucional, decision y mejora continua.

5.2. Planificacién estratégica y conduccién institucional

La planificacion estratégica constituye el principal instrumento de conducciéon del desarrollo
institucional. El PEI 2016-2025 definié orientaciones de calidad académica, investigacion,
vinculacion y sostenibilidad. Los resultados del proceso de supervision y del Plan de Recuperacién
hicieron necesario un ajuste extraordinario antes del término de ese horizonte, que dio origen al PEI
2023-2026 (anexo n° 2). La superposicion se explica por esta reorientacion estratégica y el nuevo
plan sustituyd operativamente las prioridades anteriores en cuatro areas: calidad y excelencia
académica; diversificacién de la oferta y crecimiento; estabilidad financiera; y condiciones de
universidad compleja.

5.2.1. Plan de Recuperacion Institucional y fortalecimiento de la gobernanza

A este proceso de planificacién estratégica se integré de manera sustantiva el Plan de Recuperacién
Institucional (PRI), elaborado en el marco del procedimiento administrativo instruido por la
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Superintendencia de Educacién Superior mediante Resoluciéon Exenta N°156, de 3 de septiembre de
2020. Dicho procedimiento consideré los cargos formulados por el érgano fiscalizador, los descargos
y antecedentes probatorios presentados por la Universidad y los informes técnicos elaborados en el
proceso de supervision, y culminé con la dictacion de la Resoluciéon Exenta N°46, de 2 de febrero de
2021, mediante la cual se ordend la elaboracion y presentacion del Plan de Recuperaciéon
Institucional, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.800. El Plan fue posteriormente aprobado por
la Superintendencia mediante Resolucién Exenta N°279, de 22 de junio de 2021, estableciéndose un
plazo de dos afios para su implementacion, junto con un sistema de seguimiento vy fiscalizacion a
cargo de la Division de Supervisién del organismo.

Durante el periodo de ejecucion del Plan (22 de junio de 2021 a 22 de junio de 2023), la Universidad
dio cumplimiento sistematico y debidamente documentado a las obligaciones de reporte
establecidas, remitiendo ocho informes trimestrales en los cuales se acreditdé el avance y
cumplimiento de las medidas comprometidas. Como resultado del proceso de supervisién, el
informe de cumplimiento de la Division de Supervisién, de noviembre de 2023, concluy6 que la
Universidad enfrentd y superd desafios significativos en su escala operativa y estructura
organizacional, destacando que las acciones implementadas en el marco del Plan fueron
determinantes para la redefinicién de responsabilidades y atribuciones institucionales, el ajuste de
reglamentos, politicas y protocolos, el fortalecimiento de la estructura organizacional, la mejora en
la situacion financiera institucional y la incorporaciéon de mecanismos de ajuste que permiten mayor
flexibilidad y adaptabilidad ante cambios en el entorno académico y financiero.

En funcién de estos antecedentes, y habiéndose verificado el cumplimiento del plazo y de las
medidas comprometidas, la Superintendencia de Educacion Superior resolvié alzar formalmente la
medida mediante Resolucion Exenta REX 2023-00479 (anexo n°® 44), de 22 de diciembre de 2023, lo
que constituye un hito institucional que acredita, en sede administrativa, el cumplimiento
satisfactorio del Plan y la proyeccion de la Universidad. Los aprendizajes derivados del proceso de
supervision y del Plan de Recuperacion fueron incorporados en la formulacién del PEI 2023-2026,
permitiendo fortalecer la coherencia entre planificacion, gestién y gobernanza, particularmente en
lo relativo a la sostenibilidad financiera, el fortalecimiento del control institucional, la formalizacion
de procesos y estructuras organizacionales, y la integracion entre planificacién estratégicay toma de
decisiones. La capacidad de la Universidad para enfrentar el proceso de supervision, implementar el
Plan, cumplir las medidas comprometidas y lograr el levantamiento formal de la medida mediante
resolucién administrativa constituye una evidencia concreta de su capacidad de autorregulacion.

5.3. Principales resultados institucionales y efectos de la gobernanza

El sistema de gobierno, la planificacién estratégica y el seguimiento institucional han permitido
transformar un escenario exigente en una trayectoria de recuperacién, aprendizaje y fortalecimiento. La
retencién se ubica sobre 82% al cierre del periodo; la titulacién oportuna mejora, aunque contintia en
un nivel que exige intervencion; la investigacion presenta 20 proyectos ANID adjudicados como
institucién principal en concursos 2021-2025 y 13 proyectos de concursos anteriores en ejecucién al
inicio del periodo; y los indicadores financieros consolidan una base de sostenibilidad con liquidez sobre
la unidad y ganancia auditada positiva. Estos resultados muestran una gobernanza capaz de
diagnosticar, corregir y sostener decisiones de mejora.
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Resultados institucionales al cierre del periodo
Lectura estratégica de avance 2025

o, o,

82,18% 37,48% 20 1,09 M$1.140.643
Retencién Titulacion Proyectos de Ratio de Ganancia
primer afio oportuna investigacion liquidez auditada

Nivel alto Mejora de Acumulado Solvencia de Resultado
al cierre trayectoria 2021-2025 corto plazo positivo

Grafico 13. Resultados institucionales al cierre del periodo. Fuente: elaboracion propia sobre la
base de ficha de subsistema, Direccion de Administracion y Finanzas y sistema de seguimiento

estratégico.

Indicador estratégico

Lectura

estratégica

Retencién primer afio 76,14% 77,11% 76,62% 82,86% 82,18% Nivel alto al cierre
del periodo
Titulacion oportuna 18,13% 26,37% 35,98% 36,75% 37,48% Mejora estructural
programas 4 a 5 afios coh. 2016 coh. 2017 coh. 2018 coh. 2019 coh. 2020 de trayectoria
Proyectos ANID como 2 5 4 4 5 20 acumulados
institucion principal (2021-2025)
Ratio de liquidez 0,74 0,75 0,74 0,99 1,09 Solvencia
recuperada
Ganancia del ejercicio (M$) 432.166 342.669 1.173.488 699.263 1.140.643 Resultado
operacional
positivo

Tabla 34. Resultados institucionales seleccionados del periodo 2021 a 2025. Fuente: ficha de
subsistema, Direccion de Administracion y Finanzas y sistema de seguimiento estratégico.

El grafico y la tabla permiten leer los resultados desde el punto de llegada y desde la capacidad
institucional de correccion, no solo desde la variacion entre extremos. En 2025 la Universidad presenta
una retencién de primer afo superior a 82%, una titulacion oportuna de 37,48% en programas de 4 a 5
anos y una cartera acumulada de 20 proyectos de investigacion como institucién principal. En el ambito
financiero, la liquidez de 1,09 y la ganancia auditada del ejercicio de M$1.140.643 muestran que el
proceso de recuperacion instalé condiciones de estabilidad para sostener el desarrollo académico. La
sefal principal es de avance, con una exigencia clara de consolidacién, seguimiento y anticipacién.
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La gobernanza institucional ha permitido instalar mecanismos de mejora continua con distintos grados
de madurez. Los resultados académicos muestran una base mas robusta para acompafar trayectorias y
mejorar cierres formativos. La actividad investigativa evidencia una recuperacion reciente que debe ser
consolidada con cartera, financiamiento y seguimiento. Los resultados financieros expresan una
recuperacion nitida y verificable, especialmente por la liquidez sobre la unidad y la ganancia auditada
positiva. En conjunto, los indicadores muestran que la institucién no solo corrigié desequilibrios, sino
que comenzo a ordenar capacidades para sostener su desarrollo en el préximo ciclo.

La gobernanza institucional ha permitido impulsar ajustes organizacionales, apertura y desarrollo de
oferta, modernizacién administrativa, aseguramiento de la calidad y gestién de riesgos. La
reorganizacién académica de 2025 instal6 escuelas multicarrera, fortalecié la interdisciplina y
reemplazé jefaturas de carrera por direcciones de escuela y secretarias de estudios. La propuesta de
actualizacién de Estatutos se encuentra en tramite ante el Ministerio de Educacion; por ello, el informe
la presenta como reforma proyectada y no como hito concluido. Su propésito es formalizar practicas
consolidadas, clarificar funciones y fortalecer la participacion.

Di i0 , .. Evidencia de i tod
|menIS|f) n Linea base Resultado 2025 @ Variacion videncia de Impacto de
estratégica gobernanza
Consolidacién de
Retencion primer 76,14% 82,18% +6.04 acompafiamiento
afo 2021 2025 O3 PP estudiantil y seguimiento
académico
Titulaciéon
Mejora de ci d
Eparing 18,13% 37,48% +19,35 tra ecifrzz Tnccl)?\ri;(e;rei de
programas 4 a 5 coh. 2016 coh. 2020 2 PP v v .,
- progresion
afnos
Proyectos ANID Cartera Reactivacién de la cartera
e e .. Concursos 2021- .. . N
como institucién 2025 20 competitiva| de investigacién y base para
principal acumulada consolidacion
Recuperacion de solvencia
Liquidez 0,74 1,09 +47% de corto plazo y control
financiero
Ganancia del Recuperacioén operacional y
. 22.840 1.140.643 +1.117.803 - . .
ejercicio (M$) sostenibilidad financiera

Tabla 35. Resultados institucionales e impacto de la gobernanza. Fuente: ficha de subsistema,
Direccion de Administracion y Finanzas y sistema de seguimiento estratégico.

Desde esta perspectiva, la superacion de las debilidades identificadas por el organismo regulador no
constituye un resultado aislado, sino la expresion de un proceso estructural de fortalecimiento del
sistema de gobernanza institucional y de consolidacién de la planificacion estratégica como
herramienta efectiva de conduccién. La planificacién estratégica, en articulacion con el sistema de
seguimiento institucional, la gestion de riesgos y el modelo de aseguramiento de la calidad, ha
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permitido consolidar un enfoque de gestién basado en evidencia, orientado a la mejora continuayy al
cumplimiento de los estandares del sistema de educacién superior.

5.4. Gestidn de riesgos institucionales

La Universidad ha desarrollado, en el marco de la Politica de Gestién del Riesgo (anexo n° 37), un
enfoque sistematico para la identificacion, analisis y gestion de riesgos institucionales, orientado a
resguardar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la sostenibilidad de su proyecto
educativo. En este marco, la matriz institucional de evaluacién de riesgos constituye una
herramienta clave que permite clasificar y priorizar los riesgos en funcién de su probabilidad de
ocurrencia y su nivel de impacto, estableciendo categorias que van desde "muy bajo" hasta
"extremo", lo que posibilita la definicion de medidas de mitigacién proporcionales y oportunas. Este
instrumento facilita una comprension integrada del nivel de criticidad de los riesgos y contribuye a
fortalecer la toma de decisiones informadas, al orientar la gestién preventiva y el monitoreo
permanente de aquellos factores que pueden afectar el desarrollo institucional.

Decisiones institucionales
asociadas

Tipo de riesgo N° de riesgos

Académicos 45 P~rogtjamas de L
acompafiamiento estudiantil
Administrativos 35 Modernlza'u‘on dg procesos
administrativos
Financieros 20 Plan dt? recqperaaon
financiera
Tecnologicos 18 Transformacién digital
Normativos 25 For.tal'eamlento del '
cumplimiento regulatorio

Tabla 36. Riesgos institucionales y decisiones asociadas. Fuente: matriz institucional de evaluacion
de riesgos.

En coherencia con el sistema de gobernanza y el modelo de aseguramiento interno de la calidad, la
utilizaciéon de esta matriz permite a la Universidad no solo reaccionar ante riesgos identificados, sino
también anticiparse a escenarios criticos, fortaleciendo su capacidad de respuesta, su estabilidad
organizacional y la mejora continua de sus procesos. La integracion de la gestién de riesgos en el
ciclo de planificacion estratégica retroalimenta la toma de decisiones basada en evidencia y
contribuye a que las decisiones de asignacion de recursos, ajuste organizacional y desarrollo de la
oferta consideren de manera explicita los factores de riesgo asociados.

5.5. Evaluacién del cumplimiento del criterio

El analisis realizado permite concluir que la Universidad cuenta con un sistema de gobierno y una
estructura organizacional formalmente definidos, funcionales a su tamafo, misién, vision y
propésitos institucionales, y capaces de gestionar de manera articulada sus funciones sustantivas y
de apoyo. En relacién con el Nivel 1, la Universidad dispone de una estructura organizacional
claramente definida y de un sistema de gobierno que permite gestionar adecuadamente sus
funciones institucionales, junto con un Plan Estratégico Institucional consistente con su misién,
vision, valores y propésitos. En relacion con el Nivel 2, la evidencia muestra que la planificacion
estratégica es revisada sobre la base de informacioén institucional y del andlisis del entorno, que la
toma de decisiones se sustenta en mecanismos sistematicos de seguimiento, y que existen
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mecanismos de seguimiento del desempefio de autoridades y unidades. En relacién con el Nivel 3, la
Universidad evidencia capacidad para revisar y ajustar periédicamente su sistema de gobierno y su
estructura organizacional, lo que se expresa en la actualizacién de Estatutos, los procesos de
reestructuracion, la integracion de la gestion de riesgos y el fortalecimiento de los sistemas de
seguimiento institucional, asi como en los avances observados en indicadores estratégicos.

5.6. Percepcion de la comunidad universitaria

La incorporacion sistematica de la voz de la comunidad universitaria a los procesos de gobierno y
planificacién constituye uno de los mecanismos centrales del aseguramiento interno de la calidad
institucional. Los resultados de las Encuestas Institucionales aplicadas en 2025 a estudiantes y
docentes permiten triangular el analisis del criterio con la percepcién de los actores clave,

Actor Indicador asociado Acuerdo

Proyecto institucional
Docentes coherente con el modelo 91,5%
educativo

Objetivos de la carrera
Docentes coherentes con la misiéon 94,7%
institucional

Acciones institucionales para
Docentes mejorar cobertura, calidad y 81,8%
pertinencia

Canales de comunicacién
Estudiantes estables entre actores 80,2%
institucionales

Coordinacién de actividades
Estudiantes docentes por parte de 77,2%
jefaturas

El pensamiento critico es un

Estudiantes ., 89,4%
sello presente en la formacion
La formacion promueve
Estudiantes autonomia y busqueda de 90,7%

informacion

fortaleciendo la base de evidencia que orienta la toma de decisiones de la gobernanza universitaria.
Tabla 37. Percepcién de docentes y estudiantes asociada al criterio. Fuente: Encuesta Docentes
UAcademia 2025 e Informe Institucional de Estudiantes 2025.

Los resultados evidencian un alto nivel de apropiacién institucional del proyecto educativo por parte
de la comunidad universitaria, lo que se articula con el andlisis desarrollado respecto del
fortalecimiento de la gobernanza, la planificacion estratégica y la integracién entre conduccion
institucional, modelo educativo y sistema de aseguramiento de la calidad. La consistencia entre las
definiciones estratégicas de la Universidad y la percepcién de quienes la integran constituye una
evidencia relevante del funcionamiento efectivo del ciclo de mejora continua institucional. La
percepcion de egresados y empleadores complementa esta lectura.

Indicador Resultado

Egresados/as Los responsables de carrera 70,6%
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Actor Indicador Resultado

introducian mejoras cuando se

requeria
- Satisfa.ccié'n y.reputacic’)n 79.9%
institucional

Egresados/as Volveria a elegir la Universidad 78,3%
Confi la Uni idad

Empleadores/as on a'nza.en.:? niversida 91,3%
como institucion formadora
Laf i |

Empleadores/as a formacion responde a las 92.4%

necesidades de los cargos

Consulta de opinion a
Empleadores/as empleadores para 46,7%
retroalimentar programas

Tabla 38. Percepcién de egresados y empleadores. Fuente: Encuesta Alumni UAHC 2025-2026 y
Encuesta Empleadores UAHC 2025-2026.

Desde la perspectiva de los empleadores, la percepcion es altamente favorable: mas del 91%
manifiesta confianza en la Universidad como institucién formadora y el 92,4% considera que la
formacién responde adecuadamente a las necesidades de los cargos. No obstante, la menor
valoracion obtenida en la consulta a empleadores para la retroalimentacion de carreras y programas
(46,7%) sugiere una oportunidad de fortalecimiento en los mecanismos de participacion y
vinculacién con actores externos, aspecto relevante para la toma de decisiones basada en evidencia.
Estas percepciones orientan oportunidades de mejora para el ciclo siguiente, particularmente en la
profundizacion de mecanismos de comunicacién, participacion institucional y rendicién de cuentas
en contextos de ajuste organizacional y crecimiento institucional.

La validez descriptiva de estos juicios se refuerza por el perfil de quienes respondieron: el 78,3% de
las respuestas proviene de jefaturas, direcciones o supervisiones. El 53,3% corresponde al sector
privado y el 42,4% al sector publico; los giros con mayor representacion son educacion, salud,
administracion estatal y actividades artisticas y culturales. Al mismo tiempo, solo el 46,7% sefiala
haber sido consultado para retroalimentar carreras o programas, resultado que se incorpora como
brecha de participacion externa.

5.7. Sintesis evaluativa del criterio

La Universidad presenta un desarrollo consolidado en el criterio de Gobierno y Estructura
Organizacional. Constituyen fortalezas un sistema de gobierno formalmente definido, coherente
con su proyecto institucional y con capacidad para articular conduccién estratégica, gestion
académica y administraciéon; la articulacién entre planificacién estratégica, Cuadro de Mando
Integral y mecanismos de seguimiento institucional, que permite vincular objetivos, decisiones,
indicadores y resultados; la capacidad demostrada para revisar y ajustar su estructura de gobierno,
su normativa y sus mecanismos de conduccion; y los efectos verificables de la gobernanza en
ambitos académicos, investigativos y financieros. La capacidad institucional para enfrentar el
proceso de supervision de la Superintendencia, implementar el Plan de Recuperacién, cumplir con
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las medidas comprometidas y lograr el levantamiento formal de la medida mediante resolucion
administrativa constituye una evidencia concreta de autorregulacién.

Como oportunidad de mejora, la institucion identifica que el seguimiento del desempefio de
autoridades requiere mayor formalizacién, sistematicidad y trazabilidad documental para fortalecer
su explicitacion en el marco del criterio. En consecuencia, la instituciéon proyecta consolidar un
sistema institucional mas robusto de seguimiento del desempeno de autoridades, con criterios,
periodicidad, responsables y mecanismos formales de retroalimentacion; profundizar la articulacion
entre planificacion estratégica, aseguramiento interno de la calidad, gestion de riesgos y sistemas de
informacioén; fortalecer la trazabilidad entre evidencia analizada, decisiones adoptadas, ajustes
implementados y resultados alcanzados; y consolidar una cultura de evaluacién de la gobernanza
orientada al aprendizaje institucional y a la mejora continua.

Fortalezas

e LaUniversidad cuenta con un sistema de gobierno formalmente definido, coherente con su
proyecto institucional y con capacidad para articular conduccion estratégica, gestion
académica y administracion.

e La planificacién estratégica, el Cuadro de Mando Integral y los mecanismos de seguimiento
institucional permiten vincular objetivos, decisiones, indicadores y resultados.

e Lainstitucion ha demostrado capacidad para revisar y ajustar su estructura de gobierno, su
normativa y sus mecanismos de conduccion.

e Los resultados institucionales evidencian efectos positivos de la gobernanza en dmbitos
académicos, investigativos y financieros.

Debilidades

e Elseguimiento del desempefio de autoridades requiere mayor formalizacion, sistematicidad
y trazabilidad documental para fortalecer su explicitaciéon en el marco del criterio.

Oportunidades de mejora

e Consolidar un sistema institucional mas robusto de seguimiento del desempeiio de
autoridades, con criterios, periodicidad, responsables y mecanismos formales de
retroalimentacion.

e Profundizar la articulacién entre planificacién estratégica, aseguramiento interno de la
calidad, gestion de riesgos y sistemas de informacion.

e Fortalecer la trazabilidad entre evidencia analizada, decisiones adoptadas, ajustes
implementados y resultados alcanzados.

e Consolidar una cultura de evaluacién de la gobernanza orientada al aprendizaje institucional
y a la mejora continua.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en un nivel de desarrollo
avanzado respecto de los estandares definidos por la CNA para este criterio, con evidencias
consistentes de cumplimiento de los niveles 1, 2y 3. Este posicionamiento se sustenta en un sistema
de gobierno formalizado y funcional, una planificaciéon estratégica revisada sobre la base de
informacion institucional, mecanismos sistematicos de seguimiento del desempefio, y una
capacidad demostrada de revision y ajuste de su estructura de gobierno que evidencia madurez
institucional y proyeccion.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 6. Gestion y desarrollo de personas

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano ha desarrollado un Sistema de Gestion y
Desarrollo de Personas (SGDP) (anexo n° 25) formalizado, implementado y progresivamente
fortalecido, coherente con su proyecto educativo, su modelo de gobernanza y su planificaciéon
estratégica. Este sistema reconoce a las personas como el principal activo institucional para el
cumplimiento de la misién universitaria y articula de manera coherente los procesos de
incorporacion, desarrollo, evaluacién y desvinculacion del personal con los objetivos estratégicos
institucionales. No se limita a regular procesos administrativos asociados a la gestién del personal,
sino que constituye un dispositivo estratégico orientado a fortalecer las capacidades institucionales
mediante la gestién integral del ciclo de vida laboral.

En coherencia con el sello institucional, caracterizado por su enfoque humanista, democratico y
participativo, la Universidad incorpora explicitamente principios de equidad, transparencia,
inclusion y desarrollo integral, orientando sus politicas hacia la generacion de condiciones laborales
que favorezcan la permanencia, el compromiso y la contribucién efectiva de los trabajadores y
trabajadoras. El sistema se articula con los principales instrumentos de gestién institucional; el Plan
Estratégico Institucional, el Reglamento Organico y el conjunto de normativas internas y se
encuentra alineado con los criterios y estandares de calidad para la acreditacién institucional. Un
elemento central de esta articulacién es la incorporacion de la planificacion estratégica de personas
como proceso formal, lo que permite transitar desde una légica reactiva hacia una gestién
prospectiva del capital humano, que considera el analisis de las capacidades actuales y futuras, la
identificacion de brechas entre las necesidades proyectadas y la dotacion disponible, y la definicion
de estrategias integradas de ingreso, desarrollo y desvinculacién. Este enfoque vincula directamente
las decisiones en materia de recursos humanos con los objetivos estratégicos institucionales,
asegurando la pertinencia de la dotacién en términos de cantidad, calidad y distribucion.

6.1. Estructura organizacional para la gestion de personas

La gestion de personas se encuentra radicada en la Direccion de Recursos Humanos, unidad
dependiente de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, con un caracter transversal que
abarca a todos los estamentos de la institucion. Esta Direccién se organiza en dos funciones
principales: una funcién técnico-administrativa, orientada a la gestién contractual, la administracion
de remuneraciones, el control de asistencia y el cumplimiento normativo; y una funcién de
desarrollo organizacional, enfocada en los procesos de reclutamiento y seleccién, evaluacién de
desempeno, bienestar laboral, capacitacion, desarrollo y gestion de conflictos. Esta estructura
permite articular la eficiencia operativa con el desarrollo estratégico del capital humano,
asegurando tanto la continuidad del funcionamiento institucional como la generacion de
condiciones para el desarrollo de las personas. Desde una perspectiva evaluativa, la estructura
resulta adecuada para los requerimientos institucionales, identificAndose oportunidades de
fortalecimiento en la generacién y uso de informacién sistematica para la toma de decisiones.

El SGDP regula de manera integral el ciclo de vida laboral, organizandose en tres fases principales. La
fase de ingreso contempla los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacién e induccién; la
fase de desarrollo incorpora la evaluacion de desempeno, la capacitacién, el desarrollo de carreray
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la movilidad interna; y la fase de desvinculacion considera procedimientos formales asociados al
término de la relacion laboral, incluyendo mecanismos como el retiro voluntario. Este conjunto de
procesos se encuentra normado en instrumentos institucionales tales como el Reglamento
Organico, el Reglamento de Carrera Académica, el Decreto 155/2025, el Manual de Procedimientos
de Recursos Humanos y el propio SGDP, lo que asegura consistencia, trazabilidad y cumplimiento
normativo en su implementacion.

6.2. Dotacidn institucional: evolucion y ajuste estratégico

Durante 2022-2026, la dotacién total informada en los datos institucionales pasa de 338 personas a
379 en 2023 y luego se estabiliza en torno a 350. Esta serie corresponde al total de personal de la
sede Santiago y reemplaza el subtotal previo de estamentos seleccionados, que excluia categorias.
Se adopta, por tanto, como referencia institucional para asegurar trazabilidad y comparabilidad.

Ano Dotacion total Variacién anual Fuente

2022 338 — Ficha de subsistema, hoja 17.1
2023 379 +12,1% Ficha de subsistema, hoja 17.1
2024 354 -6,6% Ficha de subsistema, hoja 17.1
2025 358 +1,1% Ficha de subsistema, hoja 17.1
2026 352 -1,7% Ficha de subsistema, hoja 17.1

Tabla 39. Evolucion de la dotacion total, UAcademia, 2022-2026.
Fuente: Ficha de subsistema, hoja 17.1.

Evolucién de la dotacién total, 2022 a 2026

e de personas

=@~ Dotacién total

Grafico 14. Evolucion de la dotacion total, UAcademia, 2022 a 2026. Fuente: elaboracion propia a partir de la
ficha de subsistema, hoja 17.1.

La serie muestra un alza de 12,1% en 2023, un ajuste de 6,6% en 2024 y una estabilizaciéon en 358 personas
en 2025y 352 en 2026. Respecto de 2022, la dotacion total de 2026 es 4,1% superior, lectura coherente
con una reconfiguracion controlada de capacidades institucionales.
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de la sostenibilidad organizacional. El analisis por area evidencia un comportamiento heterogéneo,
con un ciclo general de expansién hasta 2023y ajuste posterior, aunque con dinamicas diferenciadas
segln funciones estratégicas.

Area 2021 2022 2023 2024 2025
Facultad de 39 34 42 40 30
Artes
Facultad de
Ciencias 78 83 77 95 79
Sociales
Facultad de
Salud y Buen s s 11 15 21
Vivir
JTEISIED Gl 14 11 19 15 10

Humanidades

Vicerrectoria

de , , , 5 10
Investigacion y

Posgrado

Rectoria 28 21 33 33 26

VRA 43 44 41 40 43

VRAF 83 93 112 104 115
Tabla 40. Evolucion de la dotaciéon por area, UAcademia, 2021-2025. Fuente: Direccion de Recursos
Humanos.

Las areas académicas presentan un patréon comin de crecimiento inicial seguido de contraccién,
reflejando el principal ajuste de dotacién institucional a partir de 2023. En paralelo, se observa la
incorporacion y consolidacion de nuevas areas estratégicas en la Facultad de Salud y Buen Viviry en
la funcién de investigacion. La Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologias para la Sociedad
fue creada en 2026; por ello, la tabla 2021-2025 conserva la adscripcién histérica de Ciencias de
Datos, Ingenieria Civil Industrial y Arquitectura en sus unidades de origen y no reconstruye
retrospectivamente la serie. La nueva facultad se desagregard en los registros de dotacién
posteriores a su creacion.

En conjunto, el crecimiento institucional hasta 2023 se explica por el aumento combinado de
académicos y administrativos, en tanto que el ajuste posterior se concentra principalmente en el
estamento académico con contrato laboral, mientras la dotacion directiva se mantiene
practicamente constante, lo que evidencia estabilidad en la estructura superior. En conjunto, estos
elementos dan cuenta de una reconfiguracién de la dotacién orientada a priorizar funciones
estratégicas, mas que de una simple reduccion. La evolucidén observada no responde solo a una
disminucion de personal, sino a un proceso de ordenamiento institucional que prioriza funciones
criticas, fortalece capacidades de gestién y acompaiia la consolidacion del proyecto universitario en
un escenario de mayor exigencia regulatoria, académica y financiera.

6.3. Procesos de ingreso: reclutamiento, seleccion e induccion

Los procesos de ingreso presentan un alto nivel de formalizaciéon y consistencia normativa,
asegurando transparencia y pertinencia en la incorporacion de personas. El analisis de los concursos
administrativos evidencia una relacion directa entre el volumen de vacantes y el nivel de
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formalizacién de los procesos, junto con una tendencia hacia la formalizaciéon progresiva del
reclutamiento.

Promedio dias

Vacantes Con concurso % concursos

habiles
2021 , 6 , 15,3
2022 28 16 57,1% 21,2
2023 50 24 48,0% 20,4
2024 33 20 60,6% 29,0
2025 49 32 65,3% 28,5

Tabla 41. Concursos administrativos y tiempos de contrataciéon, UAcademia, 2021-2025. Fuente:
Direccion de Recursos Humanos.

En 2023, afio con mayor nimero de vacantes (50), se observa el menor porcentaje de concursos
(48,0%), lo que sugiere una priorizacion de la rapidez en la cobertura de cargos. A partir de 2024, la
institucion revierte esta tendencia, alcanzando un 60,6% y consolidando en 2025 un 65,3%, lo que da
cuenta de una recuperacion sostenida de los procesos formales de reclutamiento y seleccién. Este
transito desde un modelo centrado en la eficiencia operativa hacia uno con mayor formalizacién ha
implicado un aumento en los tiempos promedio de contratacion de 15,3 dias habiles en 2021 a 28,5
dias en 2025, configurando una tension estructural entre rapidez y transparencia que la institucion
monitorea, manteniéndose dentro de un rango razonable para el sector (15 a 30 dias habiles). El
desafio institucional radica en consolidar procesos concursables eficientes que permitan reducir los
tiempos de cobertura sin afectar los estandares de calidad y equidad en la seleccién.

En materia de induccién, el sistema alcanzé niveles éptimos pre-pandemia (100% en 2021y 2022), lo
que evidencia su capacidad instalada; posteriormente presenté una reduccién transitoria asociada a
cambios contextuales y organizacionales (46% en 2023), y muestra una recuperacion progresiva que
refleja capacidad de ajuste institucional (56% en 2024 y 71% en 2025). Este comportamiento se
complementa con un dato clave: una satisfaccién de 4,9/5, lo que indica que el problema no radica
en la calidad del proceso, sino en su cobertura. El sistema de inducciéon presenta asi una alta
efectividad cualitativa y una cobertura en consolidacién, evidenciando una gestién que utiliza
informacioén para redisefiar procesos, como la incorporacién de la induccién virtual en 2026.

6.4. Desarrollo de personas: evaluacion, capacitacién y movilidad

La fase de desarrollo concentra los principales desafios y avances del sistema, particularmente en
evaluacién de desempefio, capacitacion y movilidad interna. El sistema de evaluaciéon de
desempenio ha evolucionado de manera sostenida desde un enfoque funcional hacia un modelo por
competencias, incorporando innovaciones metodolégicas en cada ciclo.

Resultado en

Enfoque / medio ‘nnovaq‘o n Cobertura calificacion de
introducida ~
desempeiios
Primera .
Funcional / aplicacion Promedio general
2017 . . . . p . 59% dentro de lo
cuestionario fisico | institucional (3
. . esperado
instancias)
2018 Funcional / Ponderacion 59% Promedio general
cuestionario fisico diferenciada dentro de lo
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Innovacion

Resultado en

Enfoque / medio . . Cobertura calificacion de
introducida -
desempenos
segun familia de
esperado
cargo
. Competencias Promedio general
Por competencias
2019 . transversales y 77% en lo esperado
/ software HRider "
especificas (45%)
Por competencias Factores de Cumple
2020 / Office 365 desempefio 84% satisfactoriamente
Forms estandarizados (62%)
Evaluacion
Por competencias | singular segln Cumple
2021-2023 / Office 365 criterio temporal 43% satisfactoriamente
Forms y seguimiento (74%)
web
. Incorporacién de
Por competencias evaluacién de Cumple lo
2024 / Office 365 . 53% oy
autoridades esperado (53%)
Forms R o
universitarias
Instancia Unica
"Desarrollo
2025 Competencias y UAcadem!a,\ con En desarrollo En desarrollo
factores evaluaciény
retroalimentacion
integradas

Tabla 42. Evolucion del modelo de evaluacion de desempeno, UAcademia, 2017-2025. Fuente:
Direccion de Recursos Humanos.

El sistema alcanzdé su mayor cobertura en 2020 (84%), coincidiendo con la estandarizacién de
factores de desempeiio, y su calificacion mas alta en el periodo 2021-2023 (74% de cumplimiento
satisfactorio), con una cobertura de 43% asociada a la implementacion de un proceso singular. La
incorporacion de la evaluacion de autoridades universitarias en 2024 constituye un avance relevante
en la trazabilidad del desempenio directivo, mientras que el redisefio de 2025 que integra evaluaciéon
y retroalimentacion en una sola instancia y actualiza las competencias en concordancia con el Sello
UAcademia, responde directamente al analisis institucional de la participacién mas acotada de ciclos
anteriores.

El sistema de evaluacién logré inicialmente una alta cobertura (84% en 2020), pero la introduccién
de cambios metodologicos se asoci6 a una participacién mas acotada (en torno al 43% entre 2021y
2023), con una recuperacion parcial (53% en 2024) acompafnada de un redisefio del modelo en 2025
que integra evaluacién y retroalimentacién en una sola instancia, actualiza las competencias en
concordancia con el Sello UAcademia y adecua el formulario para el personal operativo. El sistema
se encuentra conceptualmente robusto, pero organizacionalmente en consolidaciéon, mostrando
una diferencia entre el disefio y su nivel de apropiacién que la institucion aborda mediante
innovaciones justificadas en el anélisis del proceso.
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La capacitacion se posiciona como uno de los componentes mas desarrollados del sistema,
evidenciando capacidad de escalamiento institucional, alineacién con prioridades estratégicas y uso
como herramienta de adaptacién organizacional.

Ano N° capacitaciones Cobertura
2021 50 21,3%
2022 102 30,1%
2023 108 27,7%
2024 573 85,5%
2025 300 80,2%

Tabla 43. Cobertura de la dotacion capacitada por afo, UAcademia, 2021-2025. Fuente: Direccion
de Recursos Humanos.

El crecimiento exponencial entre 2023 y 2024 y la mantencién de alta participacion en 2025
evidencian la consolidacion de la capacitacion como componente estratégico, con focalizacion en
temas prioritarios como la Ley Karin, el liderazgo, la salud y la gestién, y con énfasis en la
capacitacién de jefaturas y en primera respuesta frente a emergencias de salud. La movilidad
interna, indicador emergente de desarrollo de carrera, muestra una tendencia creciente sostenida
(de 3 movimientos en 2023 a 5 en 2024 y 11 en 2025), evidenciando capacidad institucional para
retener talento, aprovechar el conocimiento interno y gestionar el cambio organizacional sin
desvinculaciéon masiva. La desvinculacién, por su parte, se gestiona de manera regulada y no
disruptiva, con un uso acotado del retiro voluntario (entre 1y 3 casos anuales), contribuyendo a la
estabilidad organizacional.

6.5. Bienestar, clima organizacional y salud mental

La Universidad ha avanzado de manera sostenida en la consolidacion de una politica institucional
orientada al bienestar laboral, la salud mental y la generaciéon de ambientes de trabajo seguros, lo
gue ha tenido como resultado la obtencién del Sello Nivel 2 de implementacién de la Ley Karin,
otorgado por la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). Este reconocimiento sit(ia a la institucion
en un nivel de cumplimiento superior al exigido por la normativa vigente, evidenciando no solo la
existencia de protocolos formales, sino la instalacion efectiva de una cultura organizacional
orientada al buen trato, la prevencion y el cuidado de las personas. Este logro es la expresion
concreta de un conjunto de decisiones institucionales sostenidas: la formalizaciéon de politicas de
gestion de personas, la implementacién de programas de capacitacién en normativa laboral y
convivencia, el fortalecimiento de los mecanismos de prevenciéon de riesgos psicosociales y la
articulacién entre la Direccién de Recursos Humanos, organismos externos y actores internos.

Los resultados del Cuestionario CEAL-SM/SUSESO 2025 permiten evidenciar de manera objetiva el
impacto de estas politicas, mostrando un nivel global de riesgo psicosocial bajo, consistente con la
medicién anterior de 2023. Esta estabilidad en el tiempo permite afirmar que los resultados no
responden a una condicién coyuntural, sino a una tendencia estructural asociada al fortalecimiento
sostenido de las politicas de gestion de personas.

Dimension evaluada Resultado principal Lectura evaluativa
Calidad de liderazgo Mas del 60% en riesgo bajo Relaciones de conduccion
favorables
Violencia y acoso Mas del 60% en riesgo bajo EfeChVIdafj de las accpnes
preventivas (Ley Karin)
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Dimension evaluada

Inseguridad en condiciones

Resultado principal

Mas del 70% en riesgo bajo

Lectura evaluativa

Percepcion favorable sobre

laborales estabilidad
Predominio de niveles Entorno organizacional
Salud mental general
adecuados protector

Carga de trabajo

Mayor riesgo relativo

Brecha especifica que requiere

intervencion focalizada

Tabla 44. Principales resultados del CEAL-SM/SUSESO 2025. Fuente: Direccion de Recursos
Humanos.

El andlisis por sede muestra un predominio de riesgo bajo (Rectoria, Casa Matriz, Facultad de Salud,
Alameda y Facultad de Artes), con focos identificados en la sede de Psicologia (riesgo alto) y en
Salvador Sanfuentes (riesgo medio), que cuentan con acciones de intervencion focalizadas. La
principal brecha transversal es la carga de trabajo, hallazgo que evidencia la capacidad del sistema
para identificar areas prioritarias, orientar decisiones y focalizar acciones de mejora. Desde una
perspectiva evaluativa, el impacto del sistema puede observarse en tres niveles complementarios:
en el nivel operativo, mediante la instalacién de politicas, protocolos, capacitaciones y mecanismos
de prevencion; en el nivel organizacional, a través de resultados favorables en clima, liderazgo,
percepcion de seguridad y bienestar; y en el nivel cultural, en la medida en que estas practicas han
contribuido a consolidar una cultura institucional basada en el respeto, el cuidado y la coherencia
entre el discurso institucional y las practicas efectivas.

6.6. Percepcion de la comunidad universitaria

Los resultados de la Encuesta Institucional Docentes 2025 y de la Encuesta Institucional Estudiantes
2025 aportan evidencia complementaria que permite triangular el anélisis del criterio.

Actor

Indicador asociado Acuerdo

Retroalimento regularmente
las evaluaciones para mejorar
el aprendizaje

Docentes 97,6%

La universidad promueve
estrategias que potencian el
aprendizaje

Docentes 88,8%

Aplicacién de politicas para
evaluacion periodica del
cuerpo docente

Docentes 80,6%

Actualizacién disciplinar y

0,
profesional del cuerpo docente e

Estudiantes

Evaluacion docente
considerando opinién de
estudiantes

Estudiantes 94,5%

Disposicion docente para

Estudiantes
consultas fuera del aula

91,3%

Tabla 45. Percepcion de docentes y estudiantes sobre el desarrollo docente. Fuente: Encuesta
Docentes UAcademia 2025 e Informe Institucional de Estudiantes 2025.
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Los resultados muestran que la institucion dispone de mecanismos reconocidos de evaluacién y
desarrollo docente, junto con una percepcién positiva de la calidad académica del profesorado. La
retroalimentaciéon de los resultados de evaluacion presenta niveles mas moderados de acuerdo
(73,8%), lo que evidencia oportunidades de mejora en los procesos de acompafiamiento y
seguimiento docente. Desde la perspectiva de los egresados, un 93,8% recuerda a sus profesores
como referentes para su desarrollo profesional y personal, un 84,9% senala haber contado con
apoyo académico y orientacién cuando lo requirié, y un 89,2% percibe que su formacién se
desarrollé en un clima de respeto y buena convivencia; los empleadores, por su parte, evaltan
favorablemente las competencias de los titulados (méas del 90%). El analisis identifica como desafio
estructural la presencia significativa de docencia honoraria, que orienta el disefio de las politicas de
desarrollo de carrera académica, la planificaciéon de dotacion por unidad y los mecanismos de
evaluacién de desempeiio.

6.7. Sintesis evaluativa del criterio

La Universidad cuenta con un sistema de gestion y desarrollo de personas formalizado,
implementado y articulado con su proyecto institucional, su planificacién estratégica y su sistema de
aseguramiento interno de la calidad, que regula el ciclo completo de vida laboral y se aplica
transversalmente a los distintos estamentos. Constituyen fortalezas la existencia de un SGDP
normado e implementado; su alta articulaciéon con el proyecto institucional; procesos de ingreso
formalizados, transparentes y consistentes; la alta valoracion del proceso de induccién; el desarrollo
significativo de la capacitacién, con expansion de cobertura; la implementacién de mecanismos de
desarrollo de carrera mediante jerarquizacion y movilidad interna; la integracion del bienestar, la
salud mental y la prevencién de riesgos psicosociales; los resultados favorables y consistentes en
clima organizacional; y la obtencién del Sello ACHS Nivel 2 como validacién externa. Como
debilidades, la institucion reconoce que la cobertura de algunos procesos clave, especialmente
induccién y evaluacién de desempeio, aln no alcanza niveles universales y sostenidos, y que la
integracion entre la informacion de gestion de personas y la toma de decisiones estratégicas puede
profundizarse.

Las oportunidades de mejora se concentran en fortalecer la articulacion del sistema institucional de
indicadores de gestién de personas que articule ingreso, desarrollo, desempefio, bienestar e
impacto; avanzar hacia la universalizacién de la induccién y consolidar el nuevo modelo
metodolégico; fortalecer la evaluacién de desempefio en cobertura, consistencia y uso de
resultados; desarrollar mecanismos de seguimiento de trayectorias y progresion de carrera;
incorporar indicadores de suficiencia de dotacién por unidad; y profundizar el andlisis de la relacién
entre resultados de gestién de personas y resultados institucionales.

Fortalezas

e Existencia de un Sistema de Gestion y Desarrollo de Personas formalizado, normado e
implementado transversalmente en la institucion.

e Alta articulacion de la gestion de personas con el proyecto institucional, la planificaciéon
estratégica y el sistema de aseguramiento interno de la calidad.

e Procesos de ingreso formalizados, transparentes y consistentes con criterios de idoneidad y
pertinencia institucional.

e Alta valoracién del proceso de induccion por parte de quienes participan, lo que evidencia
efectividad cualitativa del mecanismo.

e Desarrollo significativo del componente de capacitacién, con expansién de cobertura y
alineacion con prioridades institucionales.
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¢ Implementacion de mecanismos de desarrollo de carrera, particularmente a través de
jerarquizacién académica y movilidad interna.

e Integraciéon de bienestar laboral, salud mental, convivencia y prevencion de riesgos
psicosociales dentro de la gestién de personas.

e Resultados favorables y consistentes en clima organizacional y riesgo psicosocial, con
predominio de niveles de riesgo bajo en dimensiones relevantes.

e Obtencidon del Sello ACHS Nivel 2, como validacion externa del desarrollo alcanzado en
prevencion, buen trato y cuidado organizacional.

e Evidencia de uso de informacion para introducir ajustes y mejoras en procesos
institucionales.

Debilidades

® La cobertura de algunos procesos clave, especialmente induccién y evaluacién de
desempeno, aln no alcanza niveles universales y sostenidos.

® Laintegracién entre informacién de gestion de personas y toma de decisiones estratégicas
puede profundizarse para fortalecer la capacidad predictiva y de planificacién.

Oportunidades de mejora

e  Fortalecer la articulacion del sistema institucional de indicadores de gestién de personas que
articule ingreso, desarrollo, desempeno, bienestar e impacto.

e Avanzar hacia la universalizacion de la induccién y consolidar el nuevo modelo metodolégico
en desarrollo.

e Fortalecer la evaluacién de desempefio, mejorando cobertura, consistencia metodolégica y
utilizacién efectiva de resultados.

e Desarrollar mecanismos mas robustos de seguimiento de trayectorias y progresiéon de
carrera académica, profesional y administrativa.

® Incorporar indicadores de suficiencia de dotacién por unidad, que permitan proyectar
necesidades y justificar decisiones con mayor precision.

e Consolidar herramientas de informacién y visualizaciéon institucional para apoyar una
gestion de personas basada en evidencia.

e Profundizar el andlisis de la relacién entre resultados de gestién de personas y resultados
institucionales en docencia, gestion, investigacion y sostenibilidad.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en un nivel de desarrollo
avanzado respecto de los estandares definidos por la CNA para este criterio, con cumplimiento de
los niveles 1, 2y 3. La gestion de personas ha dejado de constituir Gnicamente una funcién operativa
para proyectarse como un componente estratégico del desarrollo institucional, con resultados
verificables en el bienestar laboral y la cultura organizacional, aunque con brechas especificas cuya
superacion permitiria fortalecer la consistencia analitica y la capacidad de toma de decisiones
basada en evidencia.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 7. Gestién de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusién

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano promueve el desarrollo integral de su comunidad
universitaria mediante politicas institucionales orientadas a fortalecer la convivencia democratica,
la equidad de género, el respeto a la diversidad y la inclusién. Estas dimensiones constituyen
componentes estructurales del proyecto educativo institucional y se articulan con el sistema de
gobernanza universitaria, el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y el sistema de aseguramiento
interno de la calidad. En coherencia con su misién institucional y con su modelo universitario
democratico y participativo, la Universidad concibe la convivencia universitaria y el respeto a la
diversidad como condiciones fundamentales para el desarrollo de trayectorias formativas de
calidad, asi como para la construccion de comunidades académicas basadas en el respeto, la
inclusion y la participacion.

La transversalizacion de la diversidad se fortalecié con la Politica de Interculturalidad (anexo n® 33) y
el Programa de Interculturalidad, creado en 2023 y alojado en la Direccién de Vinculacion con el
Medio. Su gobernanza incorpora una mesa permanente triestamental y se sustenté en un
diagnéstico de 477 integrantes de la comunidad y jornadas FODA con 61 representantes. Esta
estructura articula convivencia, inclusion, género, docencia y territorio, y permite integrar el
enfoque intercultural critico en politicas, apoyos estudiantiles, formacion docente y decisiones
curriculares, evitando que opere como una iniciativa aislada.

7.1. Modelo institucional de gestion

La Universidad ha desarrollado un modelo institucional que integra convivencia universitaria,
equidad de género, diversidad e inclusién dentro del Sistema de Nivelaciéon y Acortamiento de
Brechas (SINAB). En este marco, la Direccion de Asuntos Estudiantiles y las unidades de convivencia,
género y bienestar gestionan el componente extracurricular y registran sus derivaciones en el
Sistema de Alerta Temprana (SAT), mientras la Direccion de Aprendizajes Transversales y el Centro
de Aprendizajes conducen las respuestas curriculares y co-curriculares. La estructura se articula con
la Direccién de Vinculacion con el Medio y con las facultades, resguardando una intervencion
multidimensional sobre las trayectorias estudiantiles.

La gestion se operacionaliza mediante mecanismos especificos de derivaciéon, acompafamiento y
seguimiento. El SAT centraliza la identificacion y derivacion de estudiantes en riesgo; la Direccién de
Asuntos Estudiantiles coordina los apoyos extracurriculares de bienestar y salud mental; la Direcciéon
de Convivencia, Género y Equidad conduce prevencion, atencién y formacion; y la Direccion de
Aprendizajes Transversales y el Centro de Aprendizajes implementan los apoyos curriculares y co-
curriculares. El Protocolo de Ajustes Razonables y el Protocolo de Ajustes Metodolégicos para
estudiantes con responsabilidades de cuidado constituyen instrumentos transversales de inclusion y
género. En 2025 se aprobaron 56 ajustes metodoldgicos para madres, padres, personas gestantes,
tutores y cuidadores, cifra que aumenté a 112 en 2026; adicionalmente, 63 estudiantes vigentes
contaban con ajustes razonables en 2026. El componente curricular se fortalece mediante la
asignatura comun Derechos Humanos, Género e Interculturalidad y mediante formacion docente en
género, discapacidad, neurodivergencia y practicas pedagdgicas inclusivas.

7.2. Politica de convivencia universitaria

La Universidad cuenta con una Politica de Convivencia Universitaria (anexo n° 34) que establece el
marco institucional para promover relaciones basadas en el respeto, la diversidad y la participacion
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democratica. Esta politica reconoce la convivencia universitaria como una dimension fundamental
de la experiencia formativa y establece orientaciones institucionales para promover el buen trato,
prevenir situaciones de conflicto o violencia, fortalecer la participaciéon estudiantil y promover el
bienestar y la calidad de vida universitaria. Durante el periodo evaluado, la Universidad avanzé en la
consolidacién de esta politica mediante la elaboracién del Reglamento de Estudiantes 2026 (anexo
n°® 48) y del reglamento de convivencia y conducta, el desarrollo de talleres formativos en buen trato
y resolucion pacifica de conflictos, campanas de prevencién del maltrato y la discriminacién, y la
coordinacion interinstitucional para la gestion de casos.

En relacion con los indicadores de gestion de la convivencia, durante el periodo evaluado se
registraron 25 intervenciones que involucraron a 36 estudiantes, junto con la ejecucion de 12
sesiones formativas en carreras priorizadas, lo que evidencia avances en la cobertura de estrategias
promocionales y preventivas. Estas acciones se complementan con 26 instancias de articulaciéon con
equipos directivos, fortaleciendo la participacion institucional en la gestion de conflictos. La
evidencia muestra una concentracién de situaciones conflictivas en los primeros afios de formacion,
lo que permite orientar de manera mas precisa las estrategias preventivas hacia los momentos
criticos del ciclo formativo; en este marco, intervenciones como la mediacién en la carrera de Teatro
evidencian efectos en el clima de aula, contribuyendo tanto a la resolucién de conflictos como a la
permanencia estudiantil. En sintesis, el area de Convivencia Universitaria ha logrado instalar una
légica de planificaciéon, evaluacion y seguimiento de sus acciones, persistiendo el desafio de
desarrollar instrumentos que permitan medir tanto los procesos como los impactos, fortaleciendo
los mecanismos de rendicién de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia.

7.3. Direccion de Asuntos Estudiantiles y bienestar universitario

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE) constituye la unidad institucional responsable de
promover el bienestar integral, la participaciéon y la experiencia universitaria del estudiantado,
articulando sus acciones con las politicas institucionales de convivencia, inclusién, equidad de
género y aseguramiento de la calidad. Su desarrollo se enmarca en el fortalecimiento progresivo de
los sistemas de apoyo estudiantil impulsados en el contexto del Plan Estratégico Institucional 2023-
2026. La DAE se configura como una estructura especializada cuyo propodsito es contribuir a una
experiencia estudiantil plena, con un sello humano, y desarrolla un modelo de intervencion integral
que articula dimensiones de bienestar fisico, salud mental, participacion estudiantil, convivencia y
desarrollo comunitario. Actualmente, su estructura se organiza en cuatro areas principales: el Area
de Participacion Estudiantil, orientada al fortalecimiento de la representacion estudiantil y la
formacién ciudadana; el Area de Cultura y Deporte, creada en 2026 para promover espacios
recreativos, culturales y deportivos; la Unidad de Salud Mental, encargada de implementar acciones
promocionales, preventivas y de acompanamiento psicolégico mediante un modelo escalonado de
atencion; y la Unidad de Salud Fisica, orientada a la prevencién, la atencion de primeros auxilios y la
coordinacion de protocolos de salud fisica. Su consolidacién evidencia el transito desde modelos de
apoyo fragmentados hacia un sistema institucional integrado de bienestar estudiantil.

Dimensién Accién institucional Resultado (2025)

Mediacién y acompafiamiento

Convivencia universitaria .
estudiantil

60 estudiantes acompanados

Talleres de convivencia y buen

Intervenciones formativas
trato

24 estudiantes participantes

Atencién psicolégica individual

y grupal 641 estudiantes atendidos

Salud mental
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Dimension Accion institucional Resultado (2025)

Actividades comunitarias y

Promocion del bienestar
talleres

350 estudiantes participantes

Salud fisica Atencion y orientacién en salud | 128 atenciones registradas

Tabla 46. Resultados de gestidn en convivencia, bienestar e inclusion, UAcademia, 2025. Fuente:
Informe DGD y DAE (anexo n° 47).

La Unidad de Salud Mental opera un modelo escalonado que ofrece distintos niveles de
intervencion, desde estrategias promocionales y preventivas hasta la atencion clinica especializada,
con acompafamiento psicolédgico individual de baja complejidad en seis sesiones y derivacién de los
casos de mediana y alta complejidad a servicios externos con convenio. Durante 2025, afio para el
cual existe una base individual consolidada y comparable bajo la estructura vigente, la Unidad
atendié un total de 257 casos, con predominio del ingreso espontaneo (120 estudiantes, 45,8%),
seguido de las derivaciones por el Sistema de Alerta Temprana (98 estudiantes, 37,4%) y de las
derivaciones directas desde escuelas, inclusion y convivencia. El perfil de usuarios se concentra en
estudiantes de primer y segundo afo (24,8% y 25,1% respectivamente), lo que resulta congruente
con la intervencién temprana que favorece la retencion estudiantil. En cuanto a los resultados de
atencion, un 35,1% de los casos finaliza su proceso y un 12,6% lo cierra por decision técnica
acordada, mientras que un 24,0% nunca asiste a la primera entrevista y un 19,8% abandona el
proceso iniciado, situaciones que se concentran mayoritariamente en los casos derivados por el
Sistema de Alerta Temprana, lo que sugiere que las brechas se asocian mas a la adherencia y
continuidad que a la calidad del servicio.

Indicador Resultado

Estudiantes que recibieron atencién en salud mental 257
Estudiantes que mantienen carga académica 2026 208
Retencion de estudiantes atendidos 80,9%

Tabla 47. Impacto de las atenciones de salud mental en la permanencia estudiantil, cohorte 2026
Fuente: Unidad de Salud Mental, Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), 2026.

Andlisis del impacto institucional

El seguimiento de las atenciones realizadas por la Unidad de Salud Mental evidencia una
contribucién relevante al fortalecimiento de las trayectorias estudiantiles. Del total de 257
estudiantes que recibieron acompanamiento individual durante el periodo analizado, 208
mantienen su continuidad académica en 2026, alcanzando una permanencia observada del 80,9%.
Este resultado refleja la capacidad institucional para ofrecer respuestas oportunas frente a factores
personales, emocionales y psicosociales que pueden afectar la permanencia, integrando el apoyo
psicolégico como un componente estratégico de la politica de bienestar estudiantil.

Este impacto se complementa con una estrategia preventiva de alcance institucional, que incluye
talleres de autocuidado, prevencién, convivencia, salud mental y formacion de agentes
comunitarios. La Universidad mantiene estos resultados sujetos a la validacién de los registros de
participacién por actividad, de modo que el informe principal no atribuye coberturas numéricas que
no cuenten con fuente consolidada.

En conjunto, estos resultados evidencian que la Universidad ha evolucionado desde un modelo
centrado en la atencion de casos hacia una estrategia integral que articula promocion, prevencion,
acompafiamiento especializado y fortalecimiento de capacidades comunitarias. Este enfoque
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contribuye a generar condiciones mas favorables para la permanencia, el bienestar y el éxito
académico del estudiantado, en coherencia con los objetivos del Plan Estratégico Institucional y con
el sistema de aseguramiento interno de la calidad.

Comparacion con los indicadores estratégicos institucionales

Con el proposito de evaluar el aporte de las acciones de acompafamiento al cumplimiento de los
objetivos institucionales, la Universidad incorpora el seguimiento de la permanencia de los
estudiantes atendidos y su comparacién con los indicadores generales de retencion definidos en el
Plan Estratégico Institucional. Este analisis permite valorar el efecto de las politicas de bienestar
sobre una poblacion que, por sus caracteristicas, presenta mayores necesidades de
acompaiiamiento académico y psicosocial.

Indicador Resultado
Retencion institucional de primer afio (PEI) 82,18 %
Retencion de estudiantes atendidos por la Unidad de Salud Mental 80,9 %
Diferencia 1,28 puntos porcentuales

Tabla 48. Comparacion entre la retencion institucional y la retencion de estudiantes atendidos por la
Unidad de Salud Mental

Andlisis comparativo

La comparacién entre la retencion institucional de primer afo (82,18%) y la permanencia observada
de los estudiantes atendidos por la Unidad de Salud Mental (80,9%) muestra una diferencia de 1,28
puntos porcentuales. Este resultado debe interpretarse considerando que se trata de una poblacion
con factores de riesgo psicosocial y que el indicador de permanencia de la Unidad de Salud Mental
no es equivalente a la retencién de primer afio. El dato superior al 90% disponible en el informe DIDA
corresponde al corte parcial de 2026 de la poblacién atendida por el conjunto SAT, no a una tasa
exclusiva del Centro de Aprendizajes ni de Salud Mental; por ello, ambos universos se mantienen
separados.

Desde esta perspectiva, mantener una permanencia cercana al indicador institucional constituye
una sefal favorable del efecto protector de las estrategias de acompafiamiento sobre una poblacién
con mayores necesidades de apoyo. No obstante, la institucion evita afirmar una atribucién causal o
una superioridad del dispositivo mientras no se disponga de cohortes y denominadores
homogéneos por tipo de atencién.

Asimismo, la articulacion entre la Unidad de Salud Mental, la Direccion de Asuntos Estudiantiles, el
SINAB, el SAT y los dispositivos académicos evidencia un modelo integral de intervencién. Los
registros del conjunto SAT muestran una expansion desde 922 atenciones y 524 estudiantes en 2024
a 6.689 atenciones y 2.408 estudiantes en 2025; hasta mayo de 2026 se acumulaban 1.565
atenciones para 941 estudiantes. Estas cifras permiten dimensionar la cobertura del circuito,
aunque deben distinguirse de los resultados propios de cada unidad.

Desde la perspectiva del aseguramiento interno de la calidad, el seguimiento sistematico de estos
indicadores constituye una herramienta relevante para evaluar la efectividad de las politicas
institucionales de bienestar estudiantil y orientar la toma de decisiones basada en evidencia. El
analisis periodico de la retencion de estudiantes atendidos permite monitorear el impacto de las
intervenciones, identificar oportunidades de mejora y retroalimentar la planificacién estratégica
institucional. En este sentido, la salud mental se consolida como un componente estratégico del
modelo de acompafiamiento estudiantil de la Universidad, contribuyendo al cumplimiento de los
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objetivos del Plan Estratégico Institucional asociados al fortalecimiento de las trayectorias
formativas, la permanencia y el desarrollo integral del estudiantado.

7.4. Politica de equidad de género

La Universidad cuenta con una Politica de Género y Diversidades y Politica de Inclusién (anexo n° 10)
que establece los principios y mecanismos institucionales orientados a promover la igualdad de
género y prevenir las violencias de género en la vida universitaria. Esta politica reconoce el enfoque
de género como un principio transversal del quehacer institucional y establece acciones orientadas
a prevenir situaciones de violencia o discriminacion de género, promover cambios culturales
orientados a la igualdad y fortalecer la participacién de los distintos estamentos en la promocién de
una universidad inclusiva. Su implementacion se desarrolla principalmente a través de la Direccion
de Convivencia, Género y Equidad, unidad encargada de coordinar las acciones institucionales, que
ha desarrollado un sistema progresivo de atencién, acompafamiento y gestién de casos que articula
apoyo psicosocial, orientacién y derivacion institucional.

Afo Ambito Resultado
Mas de 50 personas, 101
2023 Atencién y gestion de casos sesiones, 10 denunciasy 6

cambios de nombre social

Mas de 60 personas, 287
2024 Atencién y gestidn de casos sesiones, 18 denuncias y 8
cambios de nombre social

Mas de 80 personas, 304
sesiones, 10 denuncias, 18
cambios de nombre social y 40
orientaciones

2025 Atencién y gestion de casos

Tabla 49. Gestion de casos de la Direccién de Géneros y Diversidades, UAcademia, 2023-2025.
Fuente: DGD.

Durante el periodo 2023-2025 se evidencia una consolidacién del modelo de intervencién, con una
cobertura superior a 50 personas atendidas anualmente y méas de 100 sesiones de atencién en 2023.
Las atenciones se concentran principalmente en problematicas de violencia de género, salud mental
y acompaiamiento en procesos de denuncia, destacando la existencia de mecanismos formales de
derivacion a instancias disciplinarias y redes externas especializadas. En paralelo, la Direccién de
Convivencia, Género y Equidad ha impulsado de manera sostenida un conjunto de actividades
formativas, académicas y de extension dirigidas a todos los estamentos de la comunidad
universitaria.

i Actividad o tematica Publico objetivo Propésito formativo

Curso "Hablemos de Sensibilizacion y

2022-2023 i N Funcionarios/as formacién basica en
Géneros .
género
Jornadas de Incorporacién del
2022-2023 Fortalecimiento de la | Docentes enfoque de género en
Docencia docencia

., . Instalacién temprana
Induccién estudiantil P

2023 , Estudiantes nuevos de una cultura
con enfoque de género . .
inclusiva
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Publico objetivo

Propésito formativo

Actividad o tematica

Cl,JrSO I-!ablenjf)s = Comunidad Promocién del buen
2023 género, inclusiéon y . .. . .
" universitaria trato y la convivencia
buen trato
Abordaje institucional . B} .
or ?Je |ns. uciona Autoridades y 6rganos |Fortalecimiento de la
2023 de la violencia de . ..
, disciplinarios toma de decisiones
género
2023 Taller "Cortemos con | Comunidad Prevencion de la
la violencia" universitaria violencia en relaciones
Induccién a Estudiantes y Continuidad del
2024 . . . .
estudiantes y docentes | académicos enfoque institucional
Curso online DGD- Comunidad Acceso ampliado a
2024 . . ., .
FACSO universitaria formacién en género
Sfeml.na'rlo .Ifientldad, Comunidad Profundizacién
2024 discriminacion y . o
. . " universitaria conceptual
diversidad
Conversatorio
- C idad N f d
2024 "Masculinidades que ornun[ a. ,uevos enfoques de
. universitaria género
transforman
Jornada "Comunicar Lengua'Je |r}<’:Iu5|vo y
2025 . . " Docentes comunicacion no
inclusivamente .
sexista
Desayuno colectivo o mATEEE e,
2025 i . y Funcionarias participacion y
bordatorio 8M . .
cuidado comunitario
Feria del Libro Comunidad Difusién cultural y
2025 .. .. . . .. ,
Feminista y Disidente | universitaria didlogo sobre género
Charlas breves de Visibilizacion de
2025 promocioén en Estudiantes servicios y canales de
campus atencion

Tabla 50. Actividades formativas de la Direcciéon de Géneros y Diversidades, UAcademia, 2022-

2025. Fuente: DGD.

Estas actividades evidencian la continuidad de una linea que transité desde la sensibilizacién inicial
hacia una estrategia formativa estructurada. En 2025 se mantuvo la atencién y el acompafnamiento
bajo la Direccién de Convivencia, Género y Equidad; la DIDA sistematizé asignaturas que incorporan
enfoque de género; y los procesos de reclutamiento y seleccion integraron criterios de no
discriminacién y equidad. La formacién dirigida a jefaturas, érganos disciplinarios, docentes y
estudiantes fortalece la transversalizacion del enfoque.

7.6. Incorporacion del enfoque de género en el curriculo

La Politica de Género y Diversidades establece el compromiso institucional de erradicar toda forma
de violencia y discriminacién de género mediante formacién, prevencién, sancién y reparacion, y
crea la actual Direccién de Convivencia, Género y Equidad, dependiente de Rectoria. Su Modelo de
Prevencién contempla expresamente la actualizacién de los planes curriculares y programas del
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Area de Formacion General para incorporar contenidos de género desde un enfoque de derechos
humanos, la adecuacion de los procesos formativos de carreras y programas con la perspectiva de
género como eje transversal, y el disefio de talleres de induccién dirigidos a estudiantes, académicos
y personal no académico. El Modelo Educativo y la Politica convergen en sefialar la perspectiva de
género como imperativo institucional de caracter transversal.

La incorporacién del enfoque en el area curricular responde a una estrategia progresiva que
reconoce la complejidad del cambio cultural en entornos educativos. La progresividad no constituye
una postergacién del compromiso, sino una metodologia de transformacion sostenida que permite
construir capacidades docentes de manera sistematica, asegurar coherencia curricular entre
asignaturas, generar comunidades de aprendizaje docente y evaluar continuamente las practicas
implementadas. Al aiio 2026, el 100% de las carreras cuenta con asignaturas con enfoque de género
declaradas en el Nivel 1, conforme al registro de los informes curriculares de cada carrera y facultad.
La progresion se organiza en tres niveles con practicas y coberturas definidas.

Intermedio 2027-

Préctica / Nivel Basico 2025-2026 2028 Avanzado 2029-2030
Proporcion 60/40 en bibliografia obligatoria y recomendada Si Si Si
R?ﬂexiones en aula con mirada critica sobre el enfoque de si Si Si
género
Practica metodolégica que cuestione narrativas de _ Si Si
discriminacién
Enfoque de género en el programa de asignatura completo — — Si
Numero de asignaturas comprometidas la5 6a10 11a15
Formaciones sobre enfoque de género 1 2 3

Tabla 7.6.1. Niveles de incorporacion del enfoque de género en el curriculo. Fuente: Direccion de Convivencia, Género y
Equidad y Direccion de Desarrollo Académico, UAcademia.

El Nivel Basico establece la proporcién 60/40 en la bibliografia —al menos un 40% de los textos debe
incorporar un cuestionamiento desde el enfoque de género—, en reconocimiento de que los
canones bibliograficos tradicionales han invisibilizado histéricamente las voces de mujeres y
disidencias, y suma reflexiones en aula articuladas con los objetos de estudio de cada asignatura. El
Nivel Intermedio incorpora practicas metodoldgicas que intervienen intencionalmente en la
transmisién de narrativas discriminatorias, mediante estudios de caso con perspectiva de género,
andlisis de sesgos disciplinares, distribucién paritaria de roles y uso sistematico de lenguaje no
sexista. El Nivel Avanzado alcanza la totalidad del programa de asignatura —objetivos, contenidos,
metodologias, evaluacién y bibliografia—, constituyendo la plena realizacién del mandato de
transversalizacién curricular.

7.7. Inclusion académica y ajustes razonables

El apoyo en inclusidn existe institucionalmente desde 2017. Entre 2021y 2024 oper6 bajo el PROAy
la Direccion de Asuntos Estudiantiles como Centro de Tecnologias Inclusivas, con foco en
accesibilidad fisica y bibliografica y atencién a cargo de un Unico profesional. A mediados de 2024,
con la creacion del SINAB, el servicio se trasladé al Centro de Aprendizajes y se reorienté como
Unidad de Inclusion Académica hacia la superacién de brechas académicas. La formalizacién
comprendié la Politica de Inclusion —primera en la materia— y cuatro protocolos: Ajustes
Razonables para discapacidad y neurodivergencia, Ajustes Metodoldgicos para madres, padres y
personas de cuidado, Admision Especial y Acceso. El equipo se amplid con una terapeuta
ocupacional y un profesor de educacién diferencial en modalidad tutorial.

Indicador de inclusién 2022 2023 2024 2025

Estudiantes vigentes en situacion de discapacidad 7 12 20 17 38 50 63
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Indicador de inclusién 2022 2023 2024 2025 2026
Ingreso por Admision Especial 2 5 4 1 1 3 2
Ajustes metodologicos aprobados (cuidados) — — — — — 56 112

Tabla 7.7.1. Evolucidn de los indicadores de inclusion académica, 2020-2026. Fuente: Unidad de Inclusion Académica,
Centro de Aprendizajes, UAcademia.

El aumento mas marcado se registra a partir de 2024, afno de inicio formal del sistema de ajustes
razonables: los estudiantes identificados se duplican respecto del afio anterior y continGian
creciendo hasta 63 en 2026, de los cuales 48 presentan discapacidad psiquica, 7 fisica, 6 sensorial y 2
psiquica y fisica. La tendencia sugiere que la institucionalizacién no solo mejoré la deteccion vy el
acompafiamiento, sino que fortalecié la confianza del estudiantado para declarar su situacién y
solicitar apoyos formales. El impacto académico es verificable: quienes recibieron ajustes
razonables redujeron el promedio de asignaturas reprobadas de 4,7 en 2024-Il a 0,8 en 2025, el
mejor resultado registrado por el acompafamiento inclusivo institucional.

La concientizacién constituye el segundo componente del trabajo de la Unidad. Durante 2025 se
realizaron 166 acciones —136 reuniones con carreras y formacion, 27 sesiones del Comité de
Ajustes Razonables, 2 talleres docentes sobre autismo y la Ruta de la Inclusion—, alcanzando al
100% de las carreras y programas mediante seguimiento, asesorias y coordinacién con las Escuelas.
Se sumaron dos capacitaciones con la DIDA sobre discapacidad, neurodivergencia y practicas
pedagobgicas inclusivas, y la campafa «Activa la Inclusién» articulada con Recursos Humanos. En
infraestructura, la evaluacion de accesibilidad en todas las sedes derivé en un plan progresivo desde
el segundo semestre de 2024 que alcanza seis salas adaptadas al cierre de 2025, mobiliario adaptado
y la transicién del Centro de Tecnologias Inclusivas hacia salas de autorregulacion orientadas a la
prevencién de crisis y la regulacion sensorial, en coherencia con las orientaciones del Servicio
Nacional de la Discapacidad y de la Subsecretaria de Educacion Superior.

7.5. Inclusion académica y reduccion de brechas

La Politica de Inclusién (anexo n® 32) se articula con el Modelo Educativo y con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad mediante el SINAB. Su implementacién se apoya en el Protocolo de
Ajustes Razonables para discapacidad y neurodivergencia, el Protocolo de Ajustes Metodolégicos
para madres, padres y personas cuidadoras, y los protocolos de admision especial y acceso. El
sistema combina diagnéstico, gestion de informacion, implementacion de apoyos y evaluacién de
resultados, y se articula con el Centro de Aprendizajes, el SAT y las escuelas para favorecer la
permanencia, la participacion plena y el egreso oportuno.

Area evaluada Resultado institucional Brecha identificada
Comprension lectora 61% de logro Deficit en \{oc'abulano
académico
. . " Dificultad taciéon d
Légica matematica 44% de logro eutta .en repre's?n acion de
informacién
‘ o Nivel i . . !
Idioma inglés 65,6% de logro ive |ntermedB|3 bajo estandar
Ciencias exactas 50% de logro D.eﬁat en ‘elvalu‘aacl)r‘l de
informacion cientifica

Tabla 51. Resultados diagnosticos de brechas académicas, cohorte 2025, UAcademia. Fuente:
SINAB.

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



" DIMENSION GESTION - CRITERIO 7 *

Los resultados diagnédsticos evidencian brechas académicas significativas en areas clave para el
desarrollo de las trayectorias formativas, particularmente en légica matematica y comprension
lectora, donde se identifican dificultades en habilidades estructurales como la representacién de
informacién y el manejo de vocabulario académico. Estos datos permiten identificar patrones
institucionales de brechas transversales que afectan el desempefio académico inicial y constituyen
un insumo clave para la focalizacion de las estrategias de acompanamiento. El diagnéstico se integra
al sistema de aseguramiento de la calidad como un mecanismo de retroalimentacion que orienta el
disefo de intervenciones curriculares y co-curriculares, contribuyendo a mejorar la progresion
académica y reducir los riesgos de desercion.

7.6. Resultados e impacto institucional

El fortalecimiento de la gestion institucional en estas materias se evidencia en la implementacion de
politicas, programas y dispositivos que han permitido ampliar la cobertura, sistematizar la
intervencion y mejorar la capacidad de respuesta institucional. La evidencia permite establecer una
relacion entre las acciones de acompafiamiento, bienestar e inclusion y los resultados observados en
el desempefio académico y la permanencia estudiantil.

Tipo de intervencion Resultado observado Impacto

Impacto directo en
permanencia

Acompafamiento intensivo (>5

. 94,4% de retencién
sesiones)

Sin acompanamiento 80% de retencion Mayor riesgo de desercién

Mejora de la progresiéon
académica

Implementacion de

.. . Aprobacién 77,5% — 83,5%
acompanamiento curricular

Tabla 52. Impacto de los programas de acompanamiento académico, UAcademia. Fuente: SINAB y
Centro de Aprendizajes.

Estos efectos se reflejan en la evolucion de los indicadores estratégicos institucionales definidos en
el Plan Estratégico Institucional, dando cuenta del impacto sistémico de las politicas de convivencia,
inclusion y acompafiamiento estudiantil.

Indicador Linea de base Ultimo dato Evolucion
., . +
R?tenaon de primer 76,14% en 2021 82,18% en 2025 6,04 puntos
ano porcentuales

Titulaciéon oportuna en
carreras de cuatro a 18,13% cohorte 2016 | 37,48% cohorte 2020
cinco anos

+19,35 puntos
porcentuales

Tabla 53. Evolucion de indicadores estratégicos institucionales, UAcademia, 2020-2024. Fuente:
sistema de seguimiento estratégico.

La gestion de estas dimensiones incorpora, ademas, un modelo de identificacion, evaluacion y
monitoreo de riesgos, que permite clasificar los eventos potenciales en funcién de su probabilidad
de ocurrencia e impacto institucional. El riesgo asociado a situaciones de acoso, violencia y
discriminacion de género se clasifica en un nivel bajo, lo que evidencia la efectividad de las politicas
institucionales y de los mecanismos implementados por la Direccion de Convivencia, Género y
Equidad, protocolos, procesos de acompafamiento, formacién a la comunidad y fortalecimiento de
capacidades, junto con la existencia de mecanismos formales de control y seguimiento anual que
reflejan un enfoque preventivo y sistematico. Un elemento central de este proceso ha sido la
transicion desde modelos voluntarios de acompanamiento hacia sistemas estructurados y
obligatorios, lo que ha permitido ampliar la cobertura y mejorar el impacto de las intervenciones.
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7.7. Percepcion de la comunidad universitaria

Los resultados de las Encuestas Institucionales 2025 aportan evidencia relevante respecto del nivel
de apropiacion de los principios institucionales asociados a derechos humanos, inclusién y
transformacién social, asi como del impacto del modelo educativo critico-transformador en la
experiencia formativa estudiantil.

Actor Indicador asociado Acuerdo
Trato igualitario del
Estudiantes profesorado hacia hombres y 93,5%
mujeres

Trato justo independiente de

Estudiantes . 91,3%
caracteristicas personales

Estudiantes Respeto a la dlyers@ad dentro 89.9%

de la universidad
Estudiantes Jep i e 89.5%
la reflexion sobre justicia social

Estudiantes La formajuon pr(.)mueY? 90,7%
autonomia y participacion

Docentes Conoce el modelo educativo 94.4%

institucional

Considera coherente el
Docentes proyecto institucional con el 91,5%
modelo educativo

Existencia de politicas y
Docentes acciones de convivencia, 80,0%
equidad e inclusion

Tabla 54. Percepcién de la comunidad universitaria asociada al criterio. Fuente: Encuesta Docentes
UAcademia 2025 e Informe Institucional de Estudiantes 2025.

Las percepciones muestran que las politicas institucionales asociadas a convivencia, diversidad e
inclusion presentan una valoracion altamente positiva por parte de la comunidad universitaria. En el
estudiantado, destacan el trato igualitario del profesorado hacia hombres y mujeres (93,5%), el trato
justo independiente de caracteristicas personales (91,3%) y el respeto a la diversidad (89,9%);
asimismo, un 89,5% considera que el pensamiento critico se integra en la formacion favoreciendo la
reflexién sobre desigualdad y justicia social. En docentes, el alto nivel de conocimiento del modelo
educativo institucional (94,4%) y la coherencia percibida del proyecto institucional (91,5%)
evidencian una apropiacién consolidada de los principios institucionales. Estos resultados se
articulan directamente con el caracter critico-transformador declarado por la Universidad y
permiten evidenciar coherencia entre los principios institucionales, las acciones implementadas y la
experiencia formativa percibida. Los egresados valoran el clima de respeto y buena convivencia
durante su formacion (89,2%) y los empleadores reconocen en los titulados actitudes de respeto,
solidaridad y responsabilidad (92,4%), atributos vinculados con los principios de convivencia
democratica, inclusiéon y compromiso social que promueve la Universidad.
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7.8. Sintesis evaluativa del criterio

La Universidad ha desarrollado un sistema articulado de politicas, estructuras y acciones orientadas
a fortalecer la convivencia universitaria, la equidad de género, la diversidad y la inclusién.
Constituyen fortalezas la alta coherencia institucional, al estar estas dimensiones integradas al PEI,
al sistema de gobernanza y al aseguramiento de la calidad, lo que las posiciona como ejes
estructurales del proyecto universitario; el modelo de gestién integrado que articula unidades clave
(DAE, Direccién de Convivencia, Género y Equidad, SAT y SINAB, VRA), permitiendo un abordaje
multidimensional de las trayectorias estudiantiles; la base normativa soélida, con politicas,
protocolos y reglamentos formalizados junto con acciones sistematicas; la alta capacidad de
respuesta institucional reflejada en la cobertura de servicios; el uso de informacién diagnéstica para
la toma de decisiones, especialmente a través del SINAB; y los resultados con impacto en
indicadores estratégicos de retencién, titulacion y progresién académica.

Como debilidades, la institucion identifica una insuficiente medicion del impacto institucional,
especialmente en convivencia y género, donde predominan indicadores de cobertura mas que
evaluaciones de resultados en términos de cambio institucional, clima o prevencion efectiva, asi
como una integracion analitica del sistema adn en consolidacion. Las oportunidades de mejora se
concentran en avanzar en el desarrollo de indicadores de impacto que permitan medir efectos en
clima universitario, convivencia, equidad e inclusién; implementar un sistema de seguimiento
longitudinal; fortalecer la integracion de sistemas de informacion; ampliar el enfoque de gestion de
riesgos; consolidar mecanismos de retroalimentacion institucional; y profundizar la participacion
estudiantil con mayor incidencia efectiva y trazabilidad en la toma de decisiones.

Fortalezas

e Alta coherencia institucional entre convivencia, equidad de género, diversidad e inclusion,
integradas al PEl, la gobernanza y el aseguramiento de la calidad.

e Modelo de gestion articulado entre unidades clave, como DAE, Direccion de Convivencia,
Género y Equidad, SAT y SINAB y VRA, que permite abordar las trayectorias estudiantiles
desde dimensiones académicas, psicosociales y comunitarias.

e Base normativa formalizada, con politicas, protocolos, reglamentos y acciones sistematicas
de formacién, prevencién y sensibilizacion.

e (Capacidad institucional de respuesta a través de servicios de salud mental,
acompafiamiento, bienestar y apoyo académico.

e Uso creciente de informacién diagnéstica para orientar decisiones, identificar brechas y
focalizar intervenciones, especialmente mediante el SINAB.

e Resultados positivos en indicadores estratégicos, particularmente en retencién, titulacion y
progresién académica.

e Avances en la trazabilidad entre procesos, resultados e impacto, junto con una incorporaciéon
inicial de la gestion de riesgos.

Debilidades

e La medicién de impacto institucional, especialmente en convivencia y género, se encuentra
en proceso de fortalecimiento, con el desafio de avanzar desde indicadores de cobertura
hacia evaluaciones de resultados en clima, prevencion e inclusién.

e Laintegracion analitica de la informacién presenta espacios de mejora, especialmente en la
articulacion entre datos, seguimiento longitudinal y toma de decisiones estratégicas.
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Oportunidades de mejora

e Avanzar en indicadores de impacto que permitan medir efectos en clima universitario,
convivencia, equidad e inclusion.

e Fortalecer el seguimiento longitudinal de resultados, vinculando acciones institucionales con
mejoras observadas.

e Profundizar la integracion de sistemas de informacion para una gestion mas analitica y
basada en evidencia.

e Ampliar gradualmente la gestion de riesgos hacia convivencia, salud mental, desercién e
inclusion.

e Consolidar mecanismos de retroalimentacién que conecten los resultados con decisiones
estratégicas, curriculares y de gestion.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en un nivel de desarrollo
avanzado respecto de los estandares definidos por la CNA para este criterio, evidenciando no solo la
existencia de politicas y mecanismos de gestién, sino también resultados concretos e impacto
institucional en el desempeno y bienestar de su comunidad universitaria. Los principales desafios se
asocian al desarrollo de indicadores de impacto y de sistemas de seguimiento longitudinal que
permitan evaluar el efecto sostenido de las acciones sobre el clima universitario, la convivencia y la
equidad.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Criterio 7. Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e
inclusion

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 8. Gestion de recursos

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano cuenta con un sistema institucional de gestién de
recursos orientado a asegurar las condiciones financieras, materiales, tecnolodgicas y de
infraestructura necesarias para el desarrollo de sus funciones académicas, administrativas y de
desarrollo institucional. En el periodo evaluado, este sistema se interpreta como una capacidad
institucional de soporte y, al mismo tiempo, como una condicién para la continuidad del proyecto
educativo, la toma de decisiones basada en evidencia y la autorregulacién institucional. La gestion
de recursos se encuentra estrechamente vinculada con el sistema de gobierno universitarioy con la
planificacién estratégica: el Directorio, la Rectoria y la Vicerrectoria de Administraciéon y Finanzas
cumplen funciones diferenciadas y complementarias en la conduccién de la gestion financiera y
administrativa, lo que permite conectar las decisiones de asignacién, control y seguimiento con las
prioridades del Plan Estratégico Institucional.
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Desde una perspectiva analitica, el sistema puede comprenderse a partir de cuatro ambitos
integrados: la gestion financiera y presupuestaria; la gestion de recursos materiales y educativos; la
infraestructura y el equipamiento; y la gestiéon tecnolégica, los sistemas de informacién y los
recursos bibliograficos. La articulacion de estos ambitos permite observar que la gestién de recursos
no opera como una funcién administrativa aislada, sino como un sistema de soporte estratégico
para la calidad académica, la sostenibilidad financiera y el desarrollo institucional. Este sistema se
encuentra integrado con la planificacion estratégica, que define prioridades de asignaciéon
vinculadas con calidad académica, diversificacion de la oferta, sostenibilidad financiera,
investigacion y vinculacion con el medio, y con el modelo institucional de aseguramiento interno de
la calidad, que aporta mecanismos de seguimiento a través del Cuadro de Mando Integral, los
sistemas de indicadores, los procesos de autoevaluacion y los planes de mejora. En consecuencia, la
gestion de recursos se inserta en un ciclo institucional que conecta planificacién, asignacién,
implementacién, seguimiento y mejora continua, en el que el Directorio cumple un rol de
supervision estratégica y aprobacion, la Rectoria coordina la implementacion, y las Vicerrectorias y
Direcciones ejecutan las politicas y administran los recursos asignados.

8.1. Marco de politicas para la gestién de recursos

La gestion de recursos institucionales se encuentra regulada por politicas, normativas y
procedimientos que orientan la obtencién, asignacién, administracién y control de los recursos
financieros y operativos necesarios para el desarrollo del proyecto educativo, entregando
condiciones de transparencia, trazabilidad y consistencia institucional. Entre estos instrumentos
destaca la Politica de Gestién Financiera Institucional, que consolida una base normativa que
permite orientar la asignacion de recursos con criterios de sostenibilidad, eficiencia y resguardo del
proyecto académico. Esta politica establece como principio fundamental asegurar la sustentabilidad
financiera del proyecto educativo mediante planificacion, generacion de informacion para la toma
de decisiones y control permanente de la ejecucion presupuestaria.

Las politicas institucionales se operacionalizan mediante procesos que transforman los lineamientos
estratégicos en decisiones administrativas y financieras concretas. La operacién institucional
comienza con la definicién de prioridades estratégicas a partir del PEl; luego, la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas consolida los requerimientos de las unidades académicas y
administrativas bajo una légica de presupuesto base cero; posteriormente, el presupuesto
institucional es aprobado por el Directorio y se transforma en el marco financiero del periodo; y las
unidades ejecutan los recursos asignados segun sus planes de trabajo, monitoreados mediante
indicadores financieros, informes de gestién y sistemas de seguimiento institucional. Esta bajada
institucional conecta las prioridades del PEI con decisiones verificables de inversién, contratacion,
adquisicion, reposicion y soporte académico.

8.2. Gestion de los recursos financieros

La UAHC presenta una trayectoria financiera que permite observar un proceso de fortalecimiento
institucional entre 2020 y 2025. La serie auditada evidencia crecimiento de ingresos ordinarios,
resultados positivos del ejercicio, aumento sostenido del patrimonio y una mejora de la liquidez
corriente, lo que da cuenta de una recuperacién financiera y una consolidacién gradual de
capacidades para sostener el proyecto educativo en un contexto de mayores exigencias
regulatorias, costos de complejidad académica y necesidad de inversion.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(M$)

Ingresosde | 9.160.689 | 10.109.150 | 10.873.482 | 13.933.918 | 14.632.429 | 15.101.942
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Indicador
(M$)

Ingresos de 9.160.689 10.109.150 10.873.482 13.933.918 14.632.429 15.101.942
actividades
ordinarias
Margen bruto 3.479.922 3.797.430 4.680.759 6.604.414 6.920.842 7.578.023
Ganancia del 22.840 432.166 342.669 1.173.488 699.263 1.140.643
ejercicio
Total activos 11.616.038 11.030.634 13.971.309 15.502.865 17.124.038 18.620.785
Patrimonio 5.510.346 6.030.908 6.386.851 7.496.990 8.196.253 9.318.396
Liquidez 0,74 0,75 0,74 0,99 1,11 1,09
corriente

Tabla 55. Resultados financieros institucionales auditados, UAHC, 2020-2025 (en miles de pesos).
Fuente: Estados financieros auditados UAHC. Liquidez calculada como activos/pasivos corrientes.

La serie muestra una mejora progresiva de la escala financiera institucional. Los ingresos ordinarios
aumentan desde M$ 9.160.689 en 2020 hasta M$ 15.101.942 en 2025, y el patrimonio se
incrementa desde M$ 5.510.346 hasta M$ 9.318.396 en el mismo periodo. La liquidez corriente
supera la unidad desde 2024, lo que constituye una sefal favorable para la continuidad operacional.
En términos evaluativos, estos antecedentes permiten sostener que la Universidad ha fortalecido su
base financiera y cuenta con evidencia auditada para demostrar avances en sostenibilidad, aunque
el transito hacia un nivel superior de logro requiere seguir vinculando estos resultados con
indicadores de eficiencia, inversién académica y resultados del proyecto institucional. La
planificacion financiera se sustenta, ademas, en proyecciones que estiman ingresos futuros y
orientan decisiones de inversion.

Ingresos ordinarios institucionales, 2020-2025

18000
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o 10000 9.161
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& 8000
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Base Crecimiento Crecimiento Salto de Liquidez ayor escala
2020 gradual gradual escala > financiera
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 2. Evoluciéon de ingresos ordinarios institucionales, UAHC, 2020-2025. Fuente: elaboracion
propia a partir de estados financieros auditados UAHC.
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ity 2025 2026 2027 2028 2029

(Ms)
Ingresos de 13.824.100 | 14.205.208 | 15.177.836 | 16.929.746 | 19.284.369
operacién
RS 1.173.524 1.428.493 1.096.102 1.030.641 1.152.904
operacional
Utilidad neta 673.524 903.493 544.852 451.829 545.151
EBITDA 1.213.316 1.465.057 1.106.031 991.066 1.046.354

Tabla 56. Proyeccion de resultados financieros, UAHC, 2025-2029 (en miles de pesos). Fuente:
Vicerrectoria de Administracion y Finanzas. Escenario base PEI.

En el escenario base, el EBITDA proyectado para 2025 es M$1.213.316, equivalente al 8,8% de los
ingresos de operacion proyectados (M$13.824.100); no corresponde a una tasa auditada de 15%.
La UAHC proyecta su matricula hacia 4.770 estudiantes en 2029 y 6.800 en 2036, supuesto que se
monitorea junto con retencién, aranceles, costos, gastos y diversificacion de ingresos.

Tipo de

estudiantes

Nuevos
pregrado 856 940 1.034 1.137 1.251
regular

Renovantes
pregrado 2.655 2.249 1.911 1.796 1.787
regular

Nuevos
programas 382 502 602 723 867
especiales

Renovantes
programas 358 325 427 512 615
especiales

Nuevos y
renovantes 22 86 184 237 250
postgrado
Total
estudiantes

4.273 4.102 4.158 4.405 4.770

Tabla 57. Proyeccion de matricula institucional, UAHC, 2025-2029. Fuente: Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas. Escenario base PEIl. La cifra 2026 corresponde a una proyeccion
financiera y no reemplaza la matricula observada en los datos institucionales.

8.3. Infraestructura y equipamiento

La gestion de la infraestructura universitaria constituye un componente fundamental del sistema
institucional de gestidn de recursos. Durante los Gltimos afos, la UAHC ha desarrollado un proceso
de optimizacién y expansion de sus espacios fisicos, orientado a mejorar las condiciones para la
docencia, el trabajo académico, la gestién institucional y los servicios de apoyo estudiantil. Este
proceso adquiere especial relevancia en la proyeccion de crecimiento de matricula y en la
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diversificacion de la oferta académica. Para la comparacion institucional se adoptan los datos
institucionales: 21.965,6 m? construidos totales en 2025 y 2026 y 15.715,76 m? de edificios
propios, equivalentes al 71,6% del total. La superficie util administrada directamente corresponde
a una métrica interna distinta y no se utiliza para reemplazar estas cifras oficiales.

Tipo de

q 2020 2021 2022 2023 2024 2025
espacio

Salas

- 65 68 69 89 65 85
tedricas

Laboratorios
y talleres
Total
recintos 97 112 116 146 130 152
académicos

Tabla 58. Evolucion de recintos académicos, UAHC, 2020-2025. Fuente: Direccion de
Infraestructura UAHC.

Entre 2020 y 2025, la disponibilidad de recintos académicos crecié de 97 a 152 espacios, con un
aumento de 55 recintos. El componente de laboratorios y talleres practicamente duplicé su nimero,
de 32 a 67, mientras las salas tedricas pasaron de 65 a 85. En este proceso se habilitaron ademas seis
espacios de encuentro intercultural, destinados a la convivencia y al didlogo de saberes. Los datos de
eficiencia de uso reflejan que los espacios tedricos operan en torno a un promedio de 43% de
ocupacién, con diferencias entre campus asociadas a la distribucién curricular.

Disponibilidad de recintos académicos, 2020-2025
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Figura 3. Evolucion de recintos académicos disponibles, UAHC, 2020-2025. Fuente: elaboracion
propia a partir de Direccion de Infraestructura UAHC

El grafico evidencia un aumento de 97 a 152 recintos académicos entre 2020 y 2025, lo que
representa una expansion cercana al 56,7%. El valor de 2025 es el mas alto de la serie y refuerza la
disponibilidad de espacios para la docencia y la formacién practica, en coherencia con la
diversificacion de la oferta académica.
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Tipo de espacio /

Promedio
campus

_E:zf;m teoricos 38% 53% 40% 43%
Campus Condell 46% 55% 45% 49%
Campus Republica 22% 42% 41% 36%
Campus Serrano 30% 53% 33% 36%
_Eizj;’;'os practicos 23% 26% 23% 24%
Campus Condell 9% 16% 10% 11%
(préacticos)

Campus Serrano 31% 35% 31% 32%
(practicos)

Tabla 59. Tasa de ocupacion de espacios académicos por tipo y campus, UAHC, 2023-2025.
Fuente: Direccion de Infraestructura UAHC.

Condell concentra programas con mayor carga presencial, alcanzando la ocupacion tedrica mas alta
del periodo (49% promedio), mientras que Republica y Serrano albergan una proporciéon mas alta de
programas con modalidad vespertina o semipresencial, lo que explica sus menores tasas. Esta tasa
promedio indica que la Universidad mantiene margenes operativos que permiten absorber el
crecimiento proyectado de matricula sin requerir inversién inmediata en nuevas salas teoéricas, a la
vez que fundamenta la priorizacién del Plan Maestro hacia recintos practicos y de bienestar
estudiantil.

Dimension

evaluada Tendencia
Salas de clases (% o o o Estable con leve
satisfecho) >4,7% 50,9% >4,37% alza en 2025
Es:qzsnyéfspauos 56,06% 58,15% 58,87% Mejora sostenida
Casmos,y 55.72% 53,19% 57.20% Recuperaciony
cafeterias alza

Tabla 60. Evolucion de la satisfaccion estudiantil con la infraestructura, UAHC, 2023-2025. Fuente:
Encuesta de Satisfaccion Estudiantil UAHC.

La evolucién de la satisfaccion estudiantil con la infraestructura muestra una trayectoria favorable
en las tres dimensiones evaluadas. Los espacios comunes y patios presentan la mejora mas
sostenida (+2,81 puntos porcentuales), coherente con las inversiones en areas de bienestar
estudiantil del periodo, mientras que la satisfaccion con salas de clases se recupera en 2025 tras una
leve caida en 2024, comportamiento que la institucion ha vinculado con el proceso de redistribuciéon
de salas durante la expansion de infraestructura. Estos datos se incorporan como insumo
sistematico al Plan Maestro de Infraestructura (anexo n° 45), orientando las prioridades de inversion
hacia las dimensiones con mayor impacto en la experiencia formativa.
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8.4. Planificacion de infraestructura de largo plazo

La UAcademia ha desarrollado un Plan Maestro de Infraestructura con horizonte 2026-2036,
concebido como instrumento de planificacion que orienta el desarrollo progresivo de la planta fisica
en coherencia con el crecimiento proyectado de matricula y la evolucién del proyecto educativo. El
Plan se articula con la planificacion estratégica, las proyecciones financieras, los indicadores de uso
de espacios y las necesidades de las unidades académicas, y fue elaborado a partir de un proceso de
andlisis desarrollado desde 2020 que incluyé estudios sobre eficiencia del uso de la infraestructura,
analisis de ocupacion de espacios, evaluacion de necesidades de las unidades académicas y revision
de indicadores de satisfaccion. Esta metodologia permite vincular la planificacién fisica con
evidencia institucional y proyectar inversiones segun criterios de suficiencia, eficiencia, seguridad,
accesibilidad y pertinencia académica.

Horizonte Accion principal M? objetivo PrOpO’SIFO
estratégico
Construccién y Fortalecer
1 2025-2027 reemplazode | 6.000 (reemplazo) patrimonio y
arriendos reducir arriendo
Compra de 7000 Expansion de
2 2027-2031 edificio S capacidad
. (crecimiento) L, .
educacional académica
Compra de
3 2031-2036 | terrenoy Campus 11.000 Escala de 6.800
o (crecimiento) estudiantes
Periférico

Tabla 61. Plan de ejecucion por etapas del Plan Maestro de Infraestructura, UAHC, 2025-2036.
Fuente: Direccion de Infraestructura UAHC.

La Etapa 1 prioriza la reduccién del arriendo, transformando en patrimonio cerca de 6.000 m?
actualmente arrendados. Las Etapas 2 y 3 suman 18.000 m? de crecimiento a la base de 21.965,6
m? informada en los datos institucionales, por lo que la referencia total al 2036 alcanza 39.965,6
m? para una matricula proyectada de 6.800 estudiantes, equivalente a 5,88 m? por estudiante.

Aio Matricula pti;iﬁaaﬁ;s M?/estudiante
2025 4.126 21.965,6 7,54
2027 4.565 22.875,6 4,71
2029 5.015 25.683,6 4,85
2033 6.007 32.683,6 5,21
2036 6.800 39.965,6 5,88

Tabla 62. Proyeccion de crecimiento de infraestructura y matricula al 2036, UAHC. Fuente: Plan
Maestro de Infraestructura UAHC 2026-2036.

La fila 2025 adopta los valores observados de los datos institucionales, incluida la razén de 7,54 m” por
estudiante reportada en esa fuente. Desde 2027, la tabla mantiene el caracter proyectivo del Plan
Maestro y actualiza la superficie sobre la base oficial. La relacion proyectada alcanza 5,88 m? por
estudiante en 2036; su cumplimiento dependera de la ejecucién de las etapas y del seguimiento
conjunto de matricula, inversién y uso de espacios.
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dimensiones, crecimiento patrimonial, relacién infraestructura-matricula, eficiencia de uso y

satisfaccion estudiantil, consolidados en un Reporte Anual de Infraestructura.

Indicador de seguimiento Propésito Frecuencia
Metros cuadrados construidos | Medir crecimiento patrimonial
Anual
totales acumulado
. , Vincular infraestructura con
Cantidad total de matriculas . Anual
demanda estudiantil
Metros cuadrados por Evaluar estandar de suficiencia
. . Anual
estudiante por estudiante
Metros cuadrados utiles Medir capacidad de espacio Anual
académicos para docencia
Metros cuadrados para Evaluar calidad de espacios de Anual
bienestar estudiantil apoyo
Metros cuadrados de bienestar Medir disponibilidad de Anual
al aire libre espacios de convivencia
Cantidad efectiva de salas y Controlar crecimiento de
. . L. Semestral
laboratorios recintos académicos
Datos de usabilidad de Medir eficiencia en el uso de
. L. . Semestral
espacios académicos infraestructura
Niveles de satisfacciéon Evaluar percepcion de calidad
. . Anual
estudiantil de la experiencia
Inversion anual en espacios Controlar ejecucién de Anual
académicos inversion en docencia
Inversion anual en bienestar Controlar ejecucion en areas Anual
estudiantil de apoyo
Reporte Anual de Mecanismo integrador de Anual
Infraestructura seguimiento del Plan

Tabla 63. Sistema de seguimiento del Plan Maestro de Infraestructura, UAHC. Fuente: Plan
Maestro de Infraestructura UAHC 2026-2036.

El mecanismo integrador es el Reporte Anual de Infraestructura, que consolida los resultados de
cada indicador, compara la ejecuciéon con las proyecciones del plan y genera insumos para las
decisiones de inversion del periodo siguiente, conectando directamente con el Cuadro de Mando
Integral institucional y con el modelo de aseguramiento interno de la calidad.

8.5. Recursos tecnolégicos y bibliograficos

La gestion tecnolégica (Politicas de Informatica) en la UAcademia se configura como un sistema
integrado de plataformas, infraestructura informatica, aplicaciones especializadas, repositorios
digitales y mecanismos de soporte, cuyo proposito es fortalecer la eficiencia operativa, la
trazabilidad de los procesos institucionales y el acceso de la comunidad universitaria a la
informacion. Los recursos tecnolégicos cumplen una doble funcién: sostienen procesos criticos de
gestion y, al mismo tiempo, entregan soporte directo a la docencia, el aprendizaje, la biblioteca, la
planificacion y las trayectorias estudiantiles. La plataforma U+ administra el flujo completo del
estudiante desde la postulacion hasta la titulacion, integrando subsistemas de admision, matricula y
gestion curricular, mientras que UNIFY cubre funciones auxiliares estratégicas asociadas a salas,

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



" DIMENSION GESTION - CRITERIO 8 *

presupuestos, cobranzas y seguimiento de planes, evidenciando una evolucién desde herramientas
aisladas hacia un ecosistema integrado.

Mejora implementada Aio Efecto institucional esperado

Fortalecimiento de UNIFY 2024-2025 Mayor trazabilidad y apoyo a
decisiones
Nuevo sistema de 2025 Mayor trazabilidad de compras
adquisiciones y uso de recursos
Migracion a data center CLARO Seguridad, continuidad
2025 . .
TIER IV operativa y escalabilidad
Creacion de unidad de Reduccioén de riesgos y
. . 2025 .. .

ciberseguridad cumplimiento normativo

Alta disponibilidad de servicios

Respaldo y redundancia de red 2025 institucionales

Tabla 64. Principales mejoras tecnolégicas recientes, UAHC. Fuente: Direccion de Informdtica
UAHC.

Durante los anos recientes, la Universidad ha avanzado en una agenda de consolidacion tecnologica
que combina mejoras en sistemas de gestion, fortalecimiento de infraestructura critica, seguridad
de la informacion, conforme a la Politica de Ciberseguridad (anexo n°® 39) y automatizacién
progresiva de procesos. Estas acciones muestran una orientacion institucional consistente hacia la
trazabilidad, la continuidad y la proteccién de activos criticos de informacién, permitiendo vincular
la inversion tecnolégica con la gestién preventiva del riesgo institucional. En materia bibliografica, el
Sistema de Bibliotecas registra 89.930 volimenes fisicos en 2025 y 90.233 en 2026, luego de descender desde
92.124 en 2022; la serie muestra estabilidad con una leve recuperacion al Gltimo corte, no un crecimiento
continuo. Dispone ademas de 9 bases de datos suscritas en 2025, 29.776 publicaciones electrénicas accesibles,
dos repositorios institucionales, KOHA y una coleccion de interculturalidad con 257 titulos.

En el mismo ambito, la Universidad dispone del Protocolo de Privacidad de la Informacién y
Protecciéon de Datos Personales, alineado con el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la
Republica y con la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, y publicado en el sitio
institucional. El instrumento define el gobierno de datos y su alcance sobre toda persona cuyos
datos sean tratados por la Universidad, fija los principios que rigen dicho tratamiento, a saber,
licitud, integridad, transparencia, finalidad, responsabilidad, ética, proporcionalidad y seguridad, y
delimita las finalidades autorizadas en la gestion académica, la gestién administrativa y las
comunicaciones institucionales. Reconoce asimismo los derechos de informacién, rectificacion y
cancelacion de las y los titulares, regula el uso de cookies, fija las condiciones de comunicacion de
datos a terceros y los plazos de retencién, y radica el incumplimiento en el Reglamento de
Estudiantes y en el Codigo de Etica segtin corresponda. Leido junto a la Politica de Ciberseguridad,
este protocolo articula la dimension técnica del resguardo de la informacion con la dimensién
juridica de la proteccion de datos personales, ambito en el que la Universidad proyecta su
actualizacion conforme a la entrada en vigor de la Ley N°21.719 sobre proteccion y tratamiento de
los datos personales.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador - - 24.347 32.872 35.210 31.459
agregado de
uso o

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



" DIMENSION GESTION - CRITERIO 8 *

Indicador 2020

préstamo
(ficha de
subsistema)

Bases de
datos 4 5 7 8 8 9
suscritas

Accesos a

bases de
datos (registro|  35.901 27.459 23.560 25.841 46.285 49.279

interno)

Publicaciones
electrénicas

accesibles 16.609 17.659 18.340 32.105 27.865 29.776
(registro

interno)

Inversion 6.4 13,2 20,8 31,0 21,3 40,4
anual (MM$)

Tabla 65. Evolucién de indicadores del Sistema de Bibliotecas, UAHC, 2020-2025. Fuente: ficha de
subsistema y Direccion de Bibliotecas UAHC.

Los indicadores bibliograficos combinan dos niveles de registro. Los datos institucionales utilizan un
indicador agregado de uso o préstamo, que pasa de 24.347 en 2022 a 35.210 en 2024, registra
31.459 en 2025 y cae a 20.308 en 2026 (-35,4%). La Direccion de Bibliotecas mantiene métricas
operativas especificas: los accesos a bases de datos alcanzan 49.279 en 2025 y la inversion anual
llega a MM$40,4. Los datos institucionales también informan la expansion de libros digitales desde
21.853 titulos en 2025 a 79.000 en 2026. Ambos universos se presentan por separado para evitar
tratarlos como indicadores equivalentes.

Aporte a la gestion

Plataforma / recurso . .
institucional

e e, Seguimiento por centros de
Planificacién y presupuesto UNIFY Presupuestos g P
costo
., L. . Planificacién, inscripcién, notas
Gestion académica U+ Curricular e s
y certificacion
Retencion estudiantil Educore Retention Gestion proactlva‘ fje riesgo de
desercion
Biblioteca KOHA / Descubridor / DSpace Acc‘e‘so Y report? p.a ra
decisiones académicas
Recursos humanos BUK Gestion de a5|stenc!a, permisos
y remuneraciones
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Aporte a la gestion

Ambito Plataforma / recurso e e .
institucional

Seguimiento de incidencias y

Soporte TI I TOP activos tecnoldgicos

Tabla 66. Contribucion de los recursos tecnolégicos a la gestion institucional, UAHC. Fuente:
elaboracion propia.

La articulacion de plataformas institucionales permite avanzar desde la disponibilidad de recursos
tecnolégicos hacia la generacion de resultados observables en la gestién. En términos evaluativos, el
valor de estos recursos no se limita a su existencia, sino a su capacidad para apoyar procesos criticos,
mejorar la trazabilidad de decisiones, facilitar el seguimiento por centros de costo, fortalecer la
gestion de trayectorias estudiantiles y entregar informacion util para la planificacién y la mejora
continua. El principal espacio de consolidacién se relaciona con la profundizacion del uso integrado
de la informacion producida por estos sistemas, mediante una mayor articulacion entre
plataformas, reportabilidad institucional, tableros de seguimiento y mecanismos de analisis que
permitan vincular los recursos tecnolégicos y bibliograficos con decisiones de mejora académica,
eficiencia administrativa, retencion estudiantil y planificacion estratégica.

8.6. Percepcion de la comunidad universitaria

La percepcion de los distintos actores evidencia una valoracion favorable de los recursos
institucionales que sustentan el desarrollo de la actividad académica y la experiencia estudiantil. Los
estudiantes destacan especialmente la disponibilidad de personal administrativo y técnico para
responder a sus requerimientos (81,5%), la existencia de canales de comunicacion institucional
(80,2%), la disponibilidad y dedicacion de los docentes (91,3%) y la existencia de equipos académicos
estables (82,3%). Los docentes presentan una percepcion igualmente favorable: mas del 85%
reconoce contar con soporte administrativo y técnico adecuado para el desarrollo de sus funcionesy
un 82,6% valora positivamente las herramientas institucionales de comunicacién y coordinacién,
apreciaciones consistentes con el fortalecimiento de los sistemas tecnoldgicos institucionales. Los
egresados y empleadores complementan esta vision al reconocer la existencia de apoyos efectivos
durante la formacion y valorar positivamente los resultados alcanzados por los titulados, con una
alta utilidad atribuida a la formacion por parte de los egresados (83,6%) y una evaluacién favorable
de los empleadores respecto de la pertinencia de las competencias desarrolladas (92,4%),
evidencias indirectas de que los recursos académicos, tecnoloégicos, bibliograficos y de
infraestructura disponibles contribuyen adecuadamente al logro de los objetivos formativos. En
contraste, la remuneracién obtiene 42,6% de acuerdo entre docentes, lo que constituye un area
prioritaria de seguimiento que se incorpora a la planificacion de recursos y al seguimiento de
condiciones laborales.

8.7. Sintesis evaluativa del criterio

El andlisis del Criterio 8 permite concluir que la Universidad cuenta con un sistema institucional de
gestion de recursos que articula planificacion estratégica, gestion presupuestaria, administracion
financiera, infraestructura, recursos bibliograficos y soporte tecnolégico, y que ha avanzado desde
mecanismos formales de administracién hacia capacidades mas integradas de planificacién,
seguimiento y mejora. Constituyen fortalezas la vinculacion de la gestion de recursos con la
planificacion estratégica institucional; el marco de politicas financieras y administrativas como base
relevante de autorregulacion; la trayectoria financiera auditada con avances consistentes (ingresos
ordinarios de M$ 9.160.689 a M$ 15.101.942, patrimonio de M$ 5.510.346 a M$ 9.318.396 y
liquidez superior a la unidad desde 2024); el fortalecimiento de la infraestructura, con crecimiento
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de la superficie util y un Plan Maestro con horizonte 2026-2036; y los avances relevantes en gestion
tecnolégica y bibliografica en cobertura de plataformas, digitalizacién, continuidad operativa y
ciberseguridad.

Como debilidades, la institucion identifica el espacio para profundizar la integracién de sus sistemas
de informacién financiera, académica y administrativa, con el objetivo de fortalecer la
interoperabilidad, la reporteria ejecutiva y el uso de evidencia para la toma de decisiones, asi como
la consolidacion de indicadores de desempefio tecnoldgico y de uso de infraestructura (ocupacion
horaria, tiempos de respuesta, disponibilidad de sistemas, uso de aula virtual y satisfaccion de
usuarios) que permitan robustecer la demostracion de impacto del sistema de recursos sobre la
experiencia estudiantil, la continuidad operativa y la eficiencia institucional. Las oportunidades de
mejora se concentran en fortalecer la integracion de los sistemas institucionales de informacién,
continuar consolidando el Plan Maestro de Infraestructura como instrumento de priorizacién de
inversiones, desarrollar indicadores integrados de eficiencia en el uso de recursos, profundizar la
diversificacion de ingresos mediante nuevas modalidades formativas, educacién continua,
postgrado y proyectos con financiamiento externo, y sistematizar indicadores de uso, satisfaccion y
desempefio de plataformas tecnologicas.

Fortalezas

e La gestion de recursos se articula con la planificacion estratégica institucional, vinculando
presupuesto, asignacién de recursos y seguimiento financiero con las prioridades del PEl y
con la continuidad de las funciones misionales.

e La Universidad cuenta con un marco de politicas financieras y administrativas que favorece
una gestion ordenada, trazable y consistente de los recursos institucionales.

e La trayectoria financiera auditada muestra una evolucién positiva entre 2020 y 2025, con
aumento de ingresos ordinarios, resultados positivos, crecimiento patrimonial y mejora de la
liguidez corriente desde 2024.

e Eldesarrollo de infraestructura presenta avances relevantes, expresados en mayor superficie
atil, disponibilidad de espacios académicos y formulacion de un Plan Maestro de
Infraestructura 2026-2036.

e La gestién tecnolégica y bibliografica ha fortalecido la cobertura de plataformas, la
digitalizacion de procesos, los recursos de biblioteca, la continuidad operativa y la seguridad
de la informacién.

Debilidades

e La integracién de los sistemas de informacion financiera, académica y administrativa
constituye un dmbito a seguir fortaleciendo, especialmente para mejorar interoperabilidad,
reporteria ejecutiva y uso de evidencia en la toma de decisiones.

e La sistematizacion de indicadores de desempeio tecnolégico y uso de infraestructura
presenta un espacio de consolidacion, con el fin de evidenciar con mayor precision su
contribucién a la experiencia estudiantil, la continuidad operativa y la eficiencia institucional.

Oportunidades de mejora

e Profundizar la integracién de los sistemas institucionales de informacién.

e Consolidar el Plan Maestro de Infraestructura como instrumento de priorizacion de
inversiones.

e Desarrollar indicadores integrados de eficiencia en el uso de recursos.

e Avanzar en la diversificacion de ingresos mediante educacién continua, postgrado, nuevas
modalidades formativas y proyectos con financiamiento externo.

e Sistematizar indicadores de uso, satisfaccion y desempefio de plataformas tecnolégicas.
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Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en Nivel 3 respecto de los
estandares definidos por la CNA para este criterio. La institucion dispone de politicas y
procedimientos para la gestion financiera, de infraestructura, tecnoldgica y bibliografica;
mecanismos sistematicos de planificacion, asignacién, seguimiento y evaluacién; resultados
financieros auditados; capacidad de ajuste demostrada durante el Plan de Recuperacién; y una
planificacion de infraestructura de largo plazo. La Encuesta a Docentes 2025 registra un 42,6% de
acuerdo respecto de la remuneracién, el nivel mas bajo del instrumento. Esta alerta no invalida el
desarrollo alcanzado, pero exige seguimiento explicito, articulacién con la planificacién financiera y
decisiones de mejora de las condiciones de desarrollo académico.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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lll. Dimensién Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 9. Gestion y resultados del aseguramiento interno de la calidad

La Dimensién de Aseguramiento Interno de la Calidad da cuenta del conjunto de mecanismos,
politicas, procesos y resultados que la Universidad Academia de Humanismo Cristiano ha
desarrollado para garantizar la calidad de sus programas formativos, la evaluacién sistematica de su
desempefio y la mejora continua de sus procesos. En coherencia con su proyecto institucional
democratico y participativo, la Universidad entiende la calidad como la capacidad de cumplir sus
propésitos y de evaluarlos segln el grado de cumplimiento de su mision, sobre la base del analisis y
la toma de decisiones fundamentadas en evidencia. Esta dimension se organiza en dos criterios: la
gestion y los resultados del sistema institucional de aseguramiento de la calidad (Criterio 9) y el
aseguramiento de la calidad de los programas formativos (Criterio 10), articulados en torno al
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que integra la planificacidon estratégica, el
seguimiento académico, la evaluacién de programas y la gestién de la mejora continua.

9.1. Politica y sistema institucional de aseguramiento de la calidad

La Universidad dispone de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) que articula sus
funciones sustantivas con los objetivos estratégicos institucionales mediante una arquitectura
orientada a asegurar que la calidad dependa de procesos sistematicos y no de decisiones
individuales. El sistema se sustenta en el Modelo de Aseguramiento de la Calidad (anexo n° 40), la
Politica de Aseguramiento de la Calidad (anexo n° 41), el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, el
Modelo Educativo, la Politica Curricular y de Gestién Académica, las Orientaciones para la
Evaluacion Curricular (anexo n° 13), los Procedimientos de Gestién Curricular (anexo n° 14) y la
Politica de Desarrollo e Innovaciéon Docente. Su operacion se apoya en el Cuadro de Mando Integral,
la plataforma UNIFY, el Campus Virtual o LMS institucional, Microsoft 365, U+y los sistemas SINAB y
SAT. La coherencia entre estos instrumentos, responsables y plataformas permite hablar de un
sistema integrado y trazable.
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CICLO INSTITUCIONAL DEL SIAC — UAcademia

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
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Un componente central de la arquitectura del SIAC es el Cuadro de Mando Integral, que
operacionaliza el monitoreo de los compromisos estratégicos del PEI mediante indicadores de
desempefio organizados por perspectivas institucionales. Este instrumento permite articular los
procesos de gestion académica con los propositos estratégicos en tiempo real, facilitando la
identificacion oportuna de brechas y la toma de decisiones basada en evidencia actualizada, lo que
distingue al sistema de aquellos que monitorean indicadores de manera retrospectiva y episédica.

9.2. Arquitectura y estructura organizacional del sistema

El SIAC opera como una arquitectura multinivel en la que cada nivel cumple una funcién especifica y
articulada dentro del sistema global de aseguramiento, garantizando que las definiciones macro-
estratégicas se traduzcan en procesos concretos a nivel de programa y aula, y que los resultados
micro-académicos retroalimenten las decisiones estratégicas.

Nivel Funcién en el sistema Instrumento / responsable

Define prioridades y
Estratégico compromisos de desarrollo
institucional

PEI 2023-2026 y Cuadro de
Mando Integral

Traduce prioridades en
Normativo estandares y procedimientos
de evaluacién

Modelo y Politica de
Aseguramiento de la Calidad
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Nivel

Funcion en el sistema

Aplica los estandares al disefio,

Instrumento / responsable

Politica Curricular y de Gestién
Académica, Orientaciones y

Curricular seguimiento e innovacion de .. ..
Procedimientos de Gestion
programas )
Curricular
. Politica de Desarrollo e
Vincula el desarrollo docente .,
P , . Innovacién Docente y Centro
Académico con los propositos del Modelo

Educativo

de Desarrollo e Innovacién
Docente

Operativo y tecnolégico

Registra, integra y monitorea
planes, indicadores,
aprendizaje y trayectorias

DAC, UNIFY, U+, Campus
Virtual/LMS, Microsoft 365,
SINAB y SAT

Tabla 67. Articulacion multinivel del sistema de aseguramiento de la calidad, UAcademia. Fuente:
Modelo de Aseguramiento de la Calidad.

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad opera como eje articulador de estos niveles,
coordinando los procesos de evaluacion, validando la calidad de las evidencias y trasladando los
hallazgos a las unidades académicas para la definicion de acciones de mejora. Esta funcién
coordinadora es la que permite que la arquitectura multinivel funcione como un mecanismo de
aprendizaje institucional que acumula evidencia, aprende de sus resultados y mejora
progresivamente su propia capacidad de aseguramiento, en lugar de operar como compartimentos
paralelos sin comunicacién entre si.

9.3. Mecanismos de aseguramiento y consistencia entre unidades

La institucion ha desarrollado mecanismos especificos para asegurar la equivalencia en la
implementacién de los procesos formativos a lo largo de sus cuatro facultades y sus distintas
modalidades de estudio. Estos mecanismos resultan clave en un contexto de diversidad disciplinar
como el de la UAcademia, que abarca formacion en artes, ciencias sociales, educacién, derecho,
salud, ingenieria, arquitectura y tecnologias. La equivalencia no implica uniformidad curricular, sino
el aseguramiento de que los estandares de calidad, los procedimientos de evaluacion y los ciclos de
retroalimentacién son aplicables a todas las unidades con independencia de su especificidad

disciplinar.
Mecanismo Funciéon de aseguramiento Nivel de desarrollo
. . Validacién y seguimiento de
Consejos de Facultad y equipos I . on y seguimi
perfiles de egreso con Alto
de escuela .
estandares comunes
Diagnéstico y gestion de
Instrumentos del SINAB y SAT | brechas con criterios Alto
institucionales
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Mecanismo Funcion de aseguramiento Nivel de desarrollo

Validacion de evidencias por la | Verificacion de la calidad de los

. Alto
DAC planes de mejora

Recogida sistematica de la

L . Medio-alto
percepcion de la comunidad !

Encuestas institucionales

Andlisis participativo, periédico
Seguimiento al Perfil de Egreso |y multifuente de programasy | Medio-alto
trayectorias

Tabla 68. Mecanismos de aseguramiento y consistencia del SIAC, UAcademia. Fuente: Direccion de
Aseguramiento de la Calidad.

Los mecanismos que exhiben un nivel alto de desarrollo operan con criterios estandarizados en
todas las unidades. Los Consejos de Facultad y los equipos de escuela aplican las pautas
institucionales de validacién y Seguimiento al Perfil de Egreso; los instrumentos del SINAB y SAT
evallan y gestionan brechas con criterios comunes; y la Direcciéon de Aseguramiento de la Calidad
valida las evidencias de los planes de mejora. Entre 2021 y 2026 se realizaron 360 consultas
curriculares en las fases de creacién, seguimiento e innovacién con participacion de estudiantes,
docentes, expertos, empleadores, egresados y titulados, lo que evidencia la regularidad del
mecanismo y su aplicacion transversal a las distintas unidades académicas.

9.4. Resultados del sistema y capacidad de mejora continua

El SIAC produce evidencia verificable de impacto sobre las trayectorias formativas, lo que permite
distinguir a un sistema consolidado de uno meramente declarativo. La trazabilidad del sistema opera
en dos planos complementarios: en el de los procesos formativos, la cadena que va del diagnéstico
del SINAB a la incorporacion curricular de las asignaturas de nivelacion y de ahi a los resultados de
aprobacioén y retencién constituye el ejemplo mas preciso de cdmo una politica produce efectos
medibles; y en el de la gestién institucional, la cadena que conecta el Modelo de Aseguramiento con
los procesos de autoevaluacion, los redisefos curriculares y la pertinencia de los perfiles de egreso
ilustra como el sistema produce transformaciones estructurales.

Los resultados de progresion académica del periodo refuerzan esta lectura: la retencién institucional
de primer afno aumenté desde 76,62% en la cohorte 2023 a 82,18% en la cohorte 2025, y la titulacion
oportuna en programas de 4 a 5 afilos avanz6 desde 18,13% en la cohorte 2016 a 37,48% en la
cohorte 2020. El hito mas representativo del periodo es la creacién del SINAB en 2024 y del Centro
de Aprendizajes en 2025, que constituyen la expresion mas concreta del ciclo de aseguramiento
cuando opera con coherencia plena entre diagnostico, decisién curricular e intervencién: el 81,82%
de asignaturas criticas intervenidas que dejaron de cumplir los criterios de criticidad en 2025, es la
consecuencia de cuatro cohortes consecutivas de evidencia diagnéstica que justificaron la
transformacién estructural del modelo de apoyo estudiantil, desde tutorias voluntarias hacia un
sistema profesionalizado con incentivos y trazabilidad institucional.

La matriz de trazabilidad del sistema permite observar cdmo cada politica institucional se traduce en
un proceso, produce un resultado verificable y genera un impacto sobre la formacién, lo que
constituye la evidencia mas precisa de que el SIAC opera como un ciclo completo y no como una
coleccién de instrumentos desconectados.
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Impacto en la

Politica institucional Proceso asociado Resultado de proceso ..
formacion
Modelo y Politica de Seguimiento y Identificacion de Ajuste de planes de
Aseguramiento de la | evaluacién de brechas y planes de estudio y perfiles de
Calidad programas mejora egreso

Seguimiento al Perfil L. . Pertinencia 'y
., | Redisefos curriculares . .
de Egreso y evaluaciéon . .| coherencia del perfil
. con base en evidencia
curricular de egreso

Politica Curricular y de
Gestidén Académica

Formacion, Mejora de practicas
acompaiamiento e pedagogicas y
innovacién académica | evaluativas

Mejores condiciones
para el aprendizaje

Politica de Desarrollo e
Innovacion Docente

Aprobacién EVA Il
89,82% y cobertura de | Mejora de progresion
2.408 estudiantes en |y permanencia

2025

Nivelacion curricular,
SINAB y SAT gestion de riesgo y
acompafiamiento

. ., 81,82% de asignaturas L.
Planes de mejora Implementacion de e & Fortalecimiento del
criticas resueltas en

institucionales acciones correctivas 2025 proceso formativo

Tabla 69. Matriz de trazabilidad del SIAC: de la politica al impacto formativo, UAcademia. Fuente:
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

La lectura de esta matriz revela que la trazabilidad del sistema opera en dos planos
complementarios. En el plano de los procesos formativos, la cadena que va del SINAB a la
incorporacién curricular de las asignaturas de nivelacién y de ahi a los resultados de aprobacién y
retencion constituye el ejemplo mas preciso de cdmo una politica produce efectos medibles en las
trayectorias estudiantiles. En el plano de la gestién institucional, la cadena que conecta el modelo de
aseguramiento con los procesos de autoevaluacion, los rediseios curriculares y la pertinencia de los
perfiles de egreso ilustra como el sistema produce transformaciones estructurales que van mas alla
de los indicadores de eficiencia académica y alcanzan la coherencia del propio curriculo.

El sistema ha demostrado, ademas, capacidad de aprendizaje institucional en un sentido técnico
preciso: la capacidad de reconocer cuando un mecanismo no produce el impacto esperado y de
redisefarlo en consecuencia. Ello se observa en el relanzamiento del programa de acompafnamiento
al seminario de grado como dispositivo obligatorio, en reemplazo del formato voluntario de alcance
acotado, y en la ampliacién del equipo psicopedagogico de uno a cuatro profesionales en respuesta
a evidencia sistematica de brechas de apoyo. Ambas decisiones son expresiones de un sistema que
usa sus propios resultados para mejorar sus propios mecanismos, recursividad que constituye la
marca caracteristica de los sistemas de aseguramiento con nivel de desarrollo avanzado.

La lectura conjunta de los principales procesos del SIAC permite valorar de manera sintética su
estado de desarrollo, sobre la base de resultados observables y evidencia institucional
documentada.
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Resultado observable Evidencia institucional  Nivel de desarrollo

Proceso

Series 2021-2026 de
Cinco instrumentos comprensioén lectora,
Diagnéstico de brechas | actualizados o l6gica matematica, Alto
incorporados inglés, ciencias y
adopcion digital
. . Aplicacion institucional | Informes semestrales,
Seguimiento al Perfil . . .
en carreras 'y hitos evaluativos y Medio-alto
de Egreso . .
programas evaluaciones bienales
Ajustes de mallas Redisenos,
Gestion curricular sobre la base de certificaciones y Medio-alto
evidencia resoluciones VRA
Cuadro de Mando
Seguimiento de Integral activo con Tableros de control Alto
indicadores metas del PEl 2023- institucional
2026
. Sistema operativo con .
Planes de mejora . Plataforma UNIFY Medio-alto
seguimiento de tareas
360 consultas de Estudiantes, docentes,
., . validacion empleadores,
Participacién curricular .. 4 . : Alto
seguimiento realizadas | expertos, egresados y
entre 2021y 2026 titulados

Tabla 70. Resultados de proceso del SIAC, UAcademia, periodo 2022-2025. Fuente: Direccion de

Aseguramiento de la Calidad.

La distribucién de niveles de desarrollo confirma que los procesos vinculados al diagnéstico de
brechas y al seguimiento de indicadores han alcanzado un nivel alto, sustentado en instrumentos
estandarizados y en la operacion del Cuadro de Mando Integral, mientras que los procesos de
autoevaluacién, gestion curricular y planes de mejora se encuentran en un nivel medio-alto,
plenamente instalados, pero con espacio para profundizar la homogeneidad de su implementacion
entre unidades. El proceso con mayor espacio de desarrollo es la participaciéon docente en las
instancias de calidad, lo que define una prioridad especifica para el préximo ciclo.

9.5. Percepcion de la comunidad universitaria

La integracion sistematica de las percepciones de la comunidad al ciclo del SIAC constituye uno de
los principales mecanismos de aseguramiento de la calidad. El sistema recoge informacién de
multiples fuentes de consulta, con cobertura sobre todos los actores clave del proceso formativo, lo
que permite triangular la evidencia y orientar la toma de decisiones.

Instrumento Cobertura

Fuente de consulta

Estudiantes de pregrado Encuesta institucional de Aplicacién 2025
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Fuente de consulta Instrumento Cobertura

percepcion

Encuesta institucional de .
Cuerpo docente L. Aplicacién 2025
percepcion

Base 2025-2026 y aplicacion

Titulados y egresados Encuesta Alumni
itu y eg u umni 2024
Consultas de validacion Aplicacion por fases de
Empleadores y expertos . . .,
curricular creacion e innovacion

Consejos de Facultad, equipos
Unidades académicas de escuela y Seguimiento al Funcionamiento regular
Perfil de Egreso

Tabla 71. Fuentes de participacion y consulta del SIAC, UAcademia, 2025. Fuente: Direccion de
Aseguramiento de la Calidad.

Los resultados de las Encuestas Institucionales 2025, aplicadas a estudiantes y docentes, muestran
que mas del 85% de los encuestados en ambos estamentos manifiesta acuerdo con los items del
criterio.

item asociado al

. . Estudiant D t
aseguramiento de la calidad studiantes ocentes

Conocimiento del perfil de

: 88,8% ,
egreso desde el ingreso

Practica sistematica de

O,
retroalimentacion docente ’ T

Claridad de los criterios de

., 89,0% ,
evaluacién

Coherencia entre la formacion

0, 0,
y el modelo educativo 725 A

Existencia de mecanismos de

. 82,7% 81,8%
mejora de los programas

Tabla 72. Percepcion de la comunidad universitaria sobre el aseguramiento de la calidad,
UAcademia, 2025. Fuente: Encuesta Institucional 2025.

La percepcidon de egresados y empleadores refuerza esta evidencia: el 91,5% de los egresados
considera que la formacioén recibida permitié alcanzar el perfil de egreso comprometido, el 83,6%
reconoce la utilidad de los aprendizajes para el ejercicio profesional y el 70,6% percibe que las
carreras implementan mejoras cuando son necesarias; entre los empleadores, mas del 90%
manifiesta confianza en la Universidad como institucién formadora. La principal oportunidad de
fortalecimiento se observa en la participacion de los empleadores en instancias de
retroalimentacion de carreras (46,7%), lo que sugiere sistematizar los mecanismos de consulta a
actores externos.
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9.6. Sintesis evaluativa del criterio

Durante el periodo evaluado, la UAcademia consolidé un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad que articula politicas, instrumentos, plataformas y responsabilidades institucionales. El
sistema integra el Modelo y la Politica de Aseguramiento de la Calidad, la Politica Curricular y de
Gestion Académica, la Politica de Desarrollo e Innovacion Docente, el Cuadro de Mando Integral,
UNIFY, U+, el Campus Virtual, Microsoft 365, SINAB y SAT. Su funcionamiento se expresa en el
seguimiento de programas, la participacion de actores, la gestion de planes de mejora y resultados
como la retencion de primer afio y la resolucién de asignaturas criticas. La institucion reconoce que
la profundidad de implementacién es heterogénea entre unidades, por lo que el Nivel 3 se sostiene
en la existencia de mecanismos transversales y resultados verificables, y no en una supuesta
homogeneidad absoluta.

Fortalezas

e Marco normativo coherente y articulado, que vincula las definiciones estratégicas, los
estandares de evaluacién y la practica formativa en un sistema institucional integrado.

e Desarrollo de un ciclo de aseguramiento entre diagnéstico, intervenciéon, evaluacién vy
retroalimentacion, con resultados observables y trazables en distintos niveles de la gestion
académica.

e Creacién del SINAB en 2024 y del Centro de Aprendizajes en 2025, como avances relevantes
en la articulacién entre aseguramiento de la calidad, acompafiamiento académico y mejora
de las trayectorias estudiantiles.

e Capacidad de aprendizaje institucional, reflejada en el ajuste de mecanismos de
acompaiamiento y apoyo académico sobre la base de evidencia sistematica.

e Aplicacién progresiva del principio de equivalencia, con estandares comunes de evaluacion
para las distintas unidades académicas, resguardando sus especificidades disciplinares.

Debilidades

e Si bien los mecanismos de autoevaluaciéon y planes de mejora presentan cobertura
institucional, su nivel de apropiacién y profundidad analitica puede seguir fortaleciéndose en
algunas unidades académicas.

e Aunque la instituciéon dispone de informacién académica relevante para la toma de
decisiones, los espacios colegiados de anélisis y uso sistematico de dicha informacién
presentan atiin un margen de consolidacién.

Oportunidades de mejora

e Profundizar la calidad de la implementacion de los mecanismos de autoevaluacién y planes
de mejora en las unidades con menor nivel de desarrollo, sobre la base de la cobertura
institucional ya alcanzada.

e Fortalecer los espacios colegiados de andlisis y uso de la informacion académica,
promoviendo una mayor participacion docente en las instancias de calidad.

e Sistematizar el seguimiento de egresados y la participacion de actores externos en la
retroalimentacién de los programas, especialmente en la consulta a empleadores.

Posicionamiento institucional en el criterio

Sobre la base de la evidencia presentada, la Universidad se posiciona en un nivel de desarrollo
avanzado respecto de los estandares definidos por la CNA para este criterio, con evidencias
consistentes de cumplimiento de los niveles 1, 2 y 3: cuenta con una politica de calidad y
mecanismos formalizados, con un SIAC articulado con la planificacién estratégica y de operacién
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sistematica, y con medicion de impacto formativo, seguimiento de resultados y capacidad de mejora
continua, orientando su esfuerzo a alcanzar un nivel homogéneo y sostenido en todas sus unidades.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



lll. Dimension Aseguramiento

Interno de la Calidad

Criterio 10
Aseguramiento de la
calidad de los programas
formativos

|
A( UNIVERSIDAD ,.
CoiionNacon ACADEMIA Acreditacién2026

e Acreditacion

CNA-Chile DE HUMANISMO CRISTIANO

eeeeeeeeeeeeee lencia




. 1ll. DIMENSION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CRITERIO 10 *

Criterio 10. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos

10.1. Creacidn y diseno de la oferta formativa

La UAcademia dispone de un procedimiento formalizado para la creacién de nueva oferta,
complementado por el Protocolo de definicion para nueva oferta académica publicado en enero de
2026. El protocolo establece criterios de coherencia, pertinencia, viabilidad y calidad, un comité
evaluador y una secuencia de informes de factibilidad y aprobacién previa a la decisiéon del
Directorio.

El diseio curricular adopta el enfoque del Modelo de Formacién Critico-Transformador y se orienta
por competencias, integrando la formacién identitaria, disciplinar y practica. El proceso es
acompaiado por las unidades de procesos curriculares, que asesoran la elaboracion de los
productos macrocurriculares, perfil de egreso, matriz de tributacion y plan de estudios, y
microcurriculares, con la retroalimentacién de las direcciones de aseguramiento de la calidad,
biblioteca y vinculacién con el medio, asegurando la pertinencia y la coherencia de las propuestas
con el modelo educativo.

10.2. Sistema de evaluacion de los programas formativos

La Universidad implementa un sistema sistematico y estructurado de evaluacion de sus programas
formativos, articulado con el SIAC, que considera multiples fuentes de informacién y un enfoque
multimétodo que permite triangular informaciéon cuantitativa, cualitativa y de pertinencia externa
para evaluar el logro del perfil de egreso, identificar brechas y generar evidencia para la toma de
decisiones.

Fuente de informacion Instrumento Uso institucional

. . Informes semestrales, hitos Identificacién de brechas
Seguimiento al Perfil de Egreso Y y

evaluacion bienal planes de mejora
. - Retencion, titulacién, Seguimiento del desempeiio y
Indicadores académicos . . .
aprobacion decisiones académicas

Ajustes pedagégicos,
Encuestas de percepcion Estudiantes y docentes curriculares y de
acompafiamiento

Cinco test de entraday Diseno de estrategias de
Diagnostico de brechas pilotajes de salida nivelacién y acompafiamiento

Tabla 73. Sistema de evaluacion de programas formativos, UAcademia, 2025. Fuente: Direccion de
Aseguramiento de la Calidad.

Los procesos de actualizacion curricular se apoyan en hitos evaluativos, matrices de tributacion,
auditorias de carga académica y evaluaciones curriculares bienales. El Sistema de Hitos, formalizado
por la Resolucién VRA N°54/2026 y con primeros resultados validados por la Resolucién VRA
N°149/2026, verifica en la implementacion si los desempenos previstos en el perfil se logran
progresivamente, complementando la consistencia declarada por la matriz de tributacién vy
fortaleciendo el uso de evidencia en las decisiones académicas.

10.3. Diagnéstico institucional y planes de mejora

En el marco del Modelo de Aseguramiento de la Calidad, durante 2023 la Universidad desarrollé un
proceso sistematico de diagnéstico en la totalidad de sus carreras y programas de pregrado y
postgrado, con el propésito de identificar fortalezas, oportunidades de desarrollo y brechas de
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calidad como base para la formulacion de los respectivos planes de mejora. La Direccion de
Aseguramiento de la Calidad diseiié y aplicé un instrumento diagnéstico comdn para todas las
unidades, decisién que respondio a la necesidad de contar con criterios homogéneos de evaluacion
interna, asegurando la comparabilidad de resultados y la consistencia metodolégica.

El instrumento se estructuré tomando como referencia los criterios y estandares de acreditacion
definidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) para carreras y programas, en aplicacion
del principio de equivalencia: todas las unidades disponen de un marco comun de analisis que
permite evaluar su nivel de desarrollo con referentes externos reconocidos. El diagnéstico abordé
las principales dimensiones asociadas a la calidad, perfil de egreso, plan de estudios, resultados del
proceso formativo, cuerpo académico, vinculacion con el medio, recursos de apoyo al aprendizaje y
mecanismos de aseguramiento interno, mediante un proceso de autoevaluacién liderado por los
equipos directivos de las escuelas y programas, con apoyo técnico de la Direccién de Aseguramiento
de la Calidad. Sobre la base de los niveles de desarrollo establecidos para cada criterio, cada carrera
y programa elaboré su Plan de Mejora, respaldado por los informes de planes de mejora de carreras
y programas (anexo n° 30), concebido como una herramienta de gestion orientada a la
implementacion de acciones sistematicas, verificables y evaluables en el tiempo, constituyendo el
punto de partida para la planificacién de procesos de mejoramiento continuo.

El seguimiento del avance de los planes de mejora por facultad permite valorar el grado de
implementacion de las acciones comprometidas y focalizar el apoyo institucional en los criterios y
unidades con un avance relativo menor.

Perfil de Plan de Formacion Cuerpo Gobierno y ..
. L .. .. . s Autorregulacion
egreso estudios practica académico gestion

Saludy 100% 100% 100% 60% 100% 40%

Buen Vivir

Arte 50% 60% 80% 80% 30% 50%
Ciencias

Sociales y 57% 71% 86% 86% 43% 43%
Educacién

Tabla 74. Avance de los planes de mejora por facultad y criterio, UAcademia, 2025. Fuente:
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

Los porcentajes de la tabla representan la proporcion de acciones comprometidas en los planes de
mejora 2025 que registran cumplimiento verificable en cada criterio y facultad. Por tanto, el 69%
asociado al perfil de egreso corresponde al avance de las acciones de mejora y no a la cobertura de
validacion del perfil. A 2026, todas las carreras han validado su perfil de egreso; la cifra de 69% se
mantiene nicamente para describir la ejecucién de las acciones comprometidas.

La lectura de la matriz muestra un avance consolidado en los criterios de perfil de egreso, plan de
estudios y formacion practica, en tanto que los criterios de autorregulacion y, en algunas unidades,
gobierno y gestién concentran los menores niveles de avance, lo que resulta coherente con el
caracter mas reciente de la instalacién de estos mecanismos. La Facultad de Salud y Buen Vivir
presenta el avance mas consolidado, con cuatro de seis criterios completados, mientras que las
Facultades de Arte y de Ciencias Sociales y Educacion exhiben fortalezas en formacién practica y
cuerpo académico y focos de desarrollo en autorregulacion. Esta informacion se utiliza
institucionalmente para focalizar el acompafiamiento técnico de la Direccién de Aseguramiento de
la Calidad en las unidades y criterios con un avance mas gradual.
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. 1ll. DIMENSION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CRITERIO 10

Con el propodsito de garantizar la equivalencia metodolégica entre los procesos internos de
autoevaluacién y los criterios externos de acreditacion, el instrumento diagnéstico se estructurd
sobre la base de las dimensiones y criterios establecidos por la CNA para carreras y programas.

Dimension Criterio Aspectos evaluados
Pertinencia, coherencia 'y

actualizacion

Docencia y resultados del

. Perfil de egreso
proceso formativo &

Disefo curricular e
implementacion del plan

Docencia y resultados del

. Plan de estudios y resultados
proceso formativo

Docencia y resultados del
proceso formativo

Organizacion y evaluacion de

Formacioén practica .
practicas

Dotacion, calificaciones y
experiencia

Docencia y resultados del

proceso formativo (e S e

Gestidon académicay

Gobierno y gestion de recursos .. . e,
e administrativa, planificacion

Gestién estratégica y recursos

Aseguramiento interno de la
calidad

Tabla 75. Dimensiones y criterios evaluados en el diagndstico de carreras y programas,
UAcademia, 2023. Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, sobre la base de los criterios
CNA.

Esta estructura permitié que cada carrera y programa desarrollara una mirada integral sobre su
funcionamiento, evaluando su nivel de desarrollo con referentes externos reconocidos y pertinentes
para los procesos de acreditacion vigentes, e identificando de manera homogénea y comparable sus
fortalezas, brechas y oportunidades de mejora.

El analisis del avance promedio y de las tematicas abordadas por los planes de mejora en cada
criterio permite orientar la agenda institucional de desarrollo de la calidad.

Mecanismos de aseguramiento

Capacidad de autorregulacién . .
y mejora continua

Tematicas principales de los

Criterio planes de mejora 2025

Avance promedio

. Validacion del perfil con
69% de acciones; 100% de actores internops externos
Perfil de egreso carreras con perfil validado o ve Y
seguimiento de acciones
" o Revision y actualizacion de
Plan de estudios y resultados 77% .
mallas curriculares
. _ El i6 lidacié
Formacién practica 89% aboracién y va |da€|o!1 de
reglamentos de practica
. Jornadas de induccién
Cuerpo académico 75% y
desarrollo docente
. ., Revision y actualizacién de
Gobierno y gestion de recursos 58% visiony actualiz .,I
planes de gestion
Autorregulacién y mejora 49% Ejecucion y seguimiento de
continua ? planes de mejora

Tabla 76. Tematicas principales de los planes de mejora por criterio, UAcademia, 2025. Fuente:
Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
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Los criterios de formacion practica y plan de estudios exhiben los mayores niveles de avance, en
tanto que la autorregulacién y la gestién de recursos concentran los focos de desarrollo del préximo
ciclo, lo que orienta la asignacién del acompafamiento técnico institucional.

Durante 2026, la Universidad profundizé este proceso mediante la formulacion y actualizacion de
planes de mejora para la totalidad de las carreras de pregrado evaluables, excluyendo Gnicamente
aquellas de reciente implementacion que se encuentran en etapa inicial de instalacion. Este avance
expresa una mayor madurez del sistema interno de aseguramiento de la calidad, al combinar
coberturainstitucional, criterios comunes de formulacién, acompafiamiento técnico de las unidades
centrales y registro progresivo en la plataforma UNIFY. En el caso del postgrado, la existencia del
plan de mejora del Doctorado y la definicion de un procedimiento comln para los magisteres
permiten proyectar una implementacion mas homogénea durante el préximo ciclo. En conjunto, los
planes de mejora 2026 consolidan una gestién de la calidad basada en evidencia, seguimiento
sistematico y fortalecimiento de la capacidad de autorregulacion institucional.

10.4. Uso de resultados para la mejora y resultados del periodo

Los resultados de evaluacion no cumplen solo una funcién diagnéstica, sino que se traducen en
acciones y planes de mejora. En el caso de los hitos, el resultado se analiza frente a las dimensiones
del perfil y a la matriz de tributaciéon; un desempeio insuficiente activa acompanamiento focalizado
y una nueva aplicacién, mientras los patrones agregados pueden derivar en ajustes pedagégicos o
curriculares. La matriz de transformacion muestra como estas evidencias originan decisiones,
resultados de proceso verificables e impactos sobre la formacion.

Resultado de

Accion implementada = Resultado de proceso Impacto

evaluacion
Brechas persistentes Incorporacion Aprobacién EVA | Mayor retencion y
en vocabulario obligatoriade EVA 1y Il | 82,88% / EVA 11 89,82% | progresion académica
Alta reprobacién en Sistema SINAB de 81,82% de asignaturas | Reduccién de la brecha
asignaturas criticas tutorias profesionales criticas resueltas de progresion
. . 1.102 i
Brechas de apoyo Ampliacion del equipo (2?)22)t-er:(:225es Factor protector frente
psicopedagobgico psicopedagodgico reprobacion a la desercion
. ., . 50 estudiant .
Brechas en inclusiéon Formalizacién de e.s udiantes Mayor equidad en el
L. . atendidos; menor
académica protocolos de ajustes - acceso al logro
reprobacion

. . o -
Brechas ~en . Programa ?bllgatorlo 92% de apr.obaaon en Mejora de la titulacion
acompafamiento al de acompanamiento al estudiantes

.. - oportuna

egreso seminario acompaiiados

Tabla 77. Matriz de transformacion: evaluacion, accién, resultado e impacto, UAcademia, 2025.
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

El ciclo mas completo del periodo se observa en la cadena que conecta el diagnéstico del SINAB con
la incorporacién curricular de las asignaturas de nivelaciéon y con los resultados de aprobacion y
retencion, y en la reduccion de la brecha de progresion entre carreras. En el tramo de egreso, el
relanzamiento del programa de acompafamiento al seminario de grado como mecanismo
obligatorio, en reemplazo del formato voluntario de alcance acotado, completo el ciclo: la diferencia
de cuatro puntos porcentuales en la aprobacion entre estudiantes acompafados y no
acompaniados, aunque acotada, resulta significativa en un proceso donde el abandono y el rezago
tienen efectos directos sobre la titulacion oportuna.
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Los resultados de progresion del periodo respaldan la efectividad de estos mecanismos: la retencion
institucional de primer afio aumenté de 76,62% (cohorte 2023) a 82,18% (cohorte 2025), la
resoluciéon de asignaturas criticas alcanzé el 81,82% en 2025, el porcentaje mas alto de la institucion,
y la titulacién oportuna en programas de 4 a 5 afos avanzé de 18,13% (cohorte 2016) a 37,48%
(cohorte 2020).

Indicador de eficiencia Inicio del periodo Cierre del periodo Variacion

Retencidon de primer

0, 0,
afio (institucional, FID) 76,62% (2023) 82,18% (2025) +5,56 pp

Retencion de primer
afo (institucional, 76,14% (2021) 82,18% (2025) +6,04 pp
periodo 2021-2025)

Resolucion de

0 9 +
asignaturas criticas 27,77% (2023) 81,82% (2025) 54,05 pp
Titulacién oportuna
(programasde 4 a5 18,13% (coh. 2016) 37,48% (coh. 2020) +19,35 pp

anos)

Tabla 78. Indicadores de eficiencia académica del periodo evaluado, UAcademia, 2022 a 2025.
Fuente: ficha institucional y sistemas institucionales de seguimiento.

La comparacion grafica entre el inicio y el cierre del periodo permite dimensionar la magnitud de la
mejora alcanzada en los principales indicadores de eficiencia académica.

dicadores de efici démica, inicio vs. cierre del periodo

100% -

+5,56pp +54,05 pp

82,18% 81,82%

76,62%

B13%

Inicio del periodo M Cierre del periodo

Grafico 15. Indicadores de eficiencia académica, inicio vs. cierre del periodo, UAcademia. Fuente:
ficha institucional y sistemas institucionales de seguimiento.

El grafico evidencia una mejora en los indicadores de eficiencia académica entre el inicio y el cierre
del periodo. El avance mas significativo corresponde a la resolucién de asignaturas criticas, que se
incrementa en 54,05 puntos porcentuales (de 27,77% a 81,82%) como consecuencia directa del
transito desde un modelo de acompafamiento voluntario hacia el sistema curricular y obligatorio de
nivelacién. La retencién institucional también mejora, desde 76,62% en la cohorte 2023 a 82,18% en
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2025, y la titulacién oportuna de programas de 4 a 5 afios aumenta desde 18,13% en la cohorte 2016
a 37,48% en 2020.

10.5. Percepcion de actores

La percepcién de la comunidad refuerza esta evidencia: el 91,5% de los egresados considera que la
formacién permitié alcanzar el perfil de egreso comprometido, el 83,6% reconoce la utilidad de los
aprendizajes para el ejercicio profesional, y mas del 90% de los empleadores manifiesta confianza en
la Universidad como institucion formadora y considera que las competencias de los titulados
responden a las exigencias de sus cargos.

El impacto del sistema de evaluacién puede leerse de manera diferenciada segin el nivel
institucional sobre el que opera, lo que permite valorar tanto sus efectos directos sobre las
trayectorias estudiantiles como sus efectos estructurales sobre los programas, las facultades y la
cultura institucional.

Nivel Impacto observado Evidencia de soporte Evaluacién
Retencion de primer
. Mejora en progresion, | ano 82,18%; reduccion | Alto, impacto directo
Estudiante ., ., . .
retencion y aprobacion de asignaturas en trayectorias
reprobadas
. . Nuevas asignaturas . .
Ajustes curriculares uev Ifg. ) Y Medio-alto, cambios
Programa . . EVA Yy revision de
basados en evidencia estructurales
mallas
Gestion diferenciada Variabilidad en el Medlp,
Facultad , avance de planes de heterogeneidad que
seglin madurez . -
mejora requiere apoyo
Cultura creciente de 97,6% de docentes .
o . . . Alto, cultura formativa
Institucion calidad y uso de retroalimenta .
. . consolidada
evidencia resultados

Tabla 79. Impacto por nivel del sistema de evaluacion, UAcademia, 2025. Fuente: Direccicn de
Aseguramiento de la Calidad.

La lectura por niveles confirma que el sistema produce sus efectos mas consolidados en los extremos
de la cadena, el estudiante, con impacto directo y verificable sobre sus trayectorias, y la institucion,
con una cultura de calidad crecientemente instalada, en tanto que el nivel de facultad concentra la
mayor heterogeneidad, lo que define el foco del acompanamiento institucional del préximo ciclo.

10.6. Sintesis evaluativa del criterio

Durante el periodo evaluado, la UAcademia consolidé un sistema estructurado de evaluacién de sus
programas formativos, articulado con el SIAC, que utiliza la informacién como insumo para la mejora
y no solo como evidencia administrativa. La institucion dispone de un procedimiento formalizado de
creacion y disefo de oferta y de un sistema multimétodo que triangula indicadores académicos,
percepciones y pertinencia externa. El diagnéstico institucional de 2023, aplicado mediante un
instrumento comun basado en los criterios CNA, dio origen a planes de mejora con seguimiento por
facultad y criterio. A ello se suma la formalizacién de los hitos evaluativos, que conecta el logro del
perfil con el acompanamiento y la revisién curricular. El uso sistematico de resultados se expresa en
la mejora de la retencién de primer afo, de 76,62% a 82,18%, la resolucion de asignaturas criticas,
que alcanzé 81,82% en 2025, y la valoraciéon del 91,5% de egresados respecto del logro del perfil
comprometido.
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Fortalezas

Procedimiento formalizado para la creaciéon y disefio de la oferta formativa, articulado con el
Modelo Educativo y con acompafamiento de las unidades responsables de los procesos
curriculares.

Sistema de evaluacion multimétodo que integra indicadores académicos, percepcion de
estudiantes, docentes, egresados y empleadores, junto con diagnésticos de brechas
formativas.

Diagnostico institucional 2023 construido sobre un instrumento comin basado en los
estandares de la CNA, lo que favorece la equivalencia, comparabilidad y trazabilidad del
analisis entre unidades.

Uso progresivo de los resultados de evaluacién para orientar la mejora, mediante planes de
mejora con seguimiento por facultad y criterio, y con efectos observables en la progresion
estudiantil.

Debilidades

Si bien la Universidad cuenta con mecanismos formalizados de disefio y evaluacion de
programas, su apropiacion puede seguir profundizandose en algunas unidades académicas.
En particular, corresponde consolidar el uso regular de los hitos para la toma de decisiones y
sistematizar su cobertura y resultados agregados por carrera, dimensiéon del perfil y ciclo
formativo.

Aunque existen instancias de consulta a egresados y empleadores, su incorporacion
sistematica en la retroalimentacion de programas y actualizacion de perfiles de egreso
presenta un espacio de consolidacion.

Oportunidades de mejora

Fortalecer los espacios colegiados de analisis y uso de la informacion académica en la toma
de decisiones curriculares.

Profundizar la implementacion de los planes de mejora en las unidades y criterios con menor
nivel de avance, particularmente en autorregulacion y gestion de recursos.

Sistematizar la participacién de actores externos, especialmente empleadores y egresados,
en la retroalimentacién de los programas y en la actualizacién de los perfiles de egreso.
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IV. Dimensidn Vinculacion con el Medio

Criterio 11. Politica y gestion de la vinculacion con el medio

11.1. Introduccién y Marco Institucional de la VcM

La Vinculacion con el Medio (VcM) constituye una funcién sustantiva de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, articulada con su misién institucional, su compromiso publico y su sello
critico-transformador. Se define como un proceso sistematico, bidireccional y evaluable de
interaccion con actores sociales, culturales, publicos, privados y comunitarios, orientado a generar
contribuciones reciprocas al desarrollo territorial y al fortalecimiento de la docencia, la
investigacion, la creacién y la gestion universitaria. La Politica de Vinculacion con el Medio (anexo n°
27) formaliza este marco.

La VcM se sustenta en una concepcion situada de la producciéon de conocimiento, basada en el
didlogo de saberes, la participacion, la corresponsabilidad y el reconocimiento de la diversidad
social, cultural y territorial. Desde este enfoque, el entorno no constituye un receptor pasivo de
acciones universitarias, sino un espacio de co-construccion de conocimiento, aprendizaje e
intervencion sobre problematicas socialmente relevantes.

Su desarrollo se articula con el Proyecto Educativo Institucional, el Modelo Educativo, el Modelo de
Insercion Territorial (MIT) (anexo n° 26), la planificacion estratégica y el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad. Esta integracion permite transversalizar la funciéon en el quehacer
académico, resguardar su pertinencia social, disciplinar y territorial, y establecer mecanismos de
planificacion, registro, seguimiento, evaluaciéon y mejora continua.

La gestién institucional de la VcM se estructura mediante una politica formalizada, un marco
conceptual y epistemoldégico, un modelo de gestidn, una organica especializada y dispositivos de
aseguramiento de la calidad orientados a producir evidencia sobre resultados, contribuciones e
impactos internos y externos. En concordancia con los criterios de la Comisién Nacional de
Acreditacion, estos mecanismos permiten evaluar la contribucion de la funcién tanto a la comunidad
universitaria como a los actores, organizaciones y territorios vinculados.

La trayectoria institucional de la VcM antecede a su formalizacién organica. Desde el origen de la
Universidad, los centros de investigacion, las redes nacionales e internacionales y las practicas de
colaboracién territorial constituyeron bases tempranas de vinculaciéon. Este proceso se
institucionalizé progresivamente con la creacidn de la Secretaria de Vinculacion con el Medio en
2012, la formalizacion del Modelo de Intervencion Territorial Interdisciplinario (MITIN) en 2014 y la
acreditacion voluntaria del area en 2017.

En 2022, la actualizaciéon de la politica fortalecié la articulaciéon de la VcM con los procesos
formativos, las practicas, las metodologias de ensefanza-aprendizaje y los Servicios Comunitarios.
En este periodo, el modelo transité desde una légica de intervenciéon hacia una concepcién de
insercion territorial, consolidando una perspectiva mas bidireccional, situada y coherente con el
aseguramiento de la calidad; estos avances sustentaron la acreditacion del area por cuatro afos.
Durante el proceso de autoevaluacién, la actualizacion de la Politica Institucional de VcM en 2025
profundizo el sistema de registro, seguimiento y evaluacion mediante SIRSE y MEVA, y reforzé la
integracion operativa del MIT en el curriculo a través de la linea transversal de formacion territorial.
Los ajustes posteriores precisaron la articulacion entre politica, mecanismos, sistemas de
informacioén y procesos formativos, ampliando el alcance y complejidad de la funcion.

Asimismo, desde 2023 la politica incorporé la interculturalidad critica como eje institucional,
impulsada por el Proyecto FDI AHC22104 “De la Universidad a la Pluridiversidad”. Este enfoque sitGa
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la diversidad, las relaciones de poder y las desigualdades estructurales en el centro de la VcM,
promoviendo procesos de co-construccién con pueblos originarios, comunidades
afrodescendientes, personas migrantes y otros grupos histéricamente excluidos, desde una
perspectiva interseccional que incorpora género, clase, discapacidad y diversidades generacionales.
En la VcM, la interculturalidad critica se operacionaliza mediante dispositivos de encuentro entre
saberes académicos y situados, practicas formativas territoriales, investigacion contextualizada y
accion colaborativa, orientados a producir conocimiento pertinente y respuestas compartidas frente
a problematicas territoriales.

El modelo institucional vigente se inscribe en el fortalecimiento organizacional posterior al Plan de
Recuperacion Institucional 2021-2023 y a la superacion de la supervision de la Superintendencia de
Educacién Superior, proceso que permitié transitar desde la estabilizacién operativa hacia una
gobernanza con mayores capacidades de coordinacién, monitoreo y evaluacion.

En sintesis, la VcM institucional supera la l6gica tradicional de extensién universitaria y se configura
como un sistema estratégico de interaccion con el entorno, sustentado en insercion territorial, co-
construccion, participacién, bidireccionalidad, evidencia evaluativa y mejora continua, generando
valor publico, retroalimentacién académica y contribuciones pertinentes al entorno relevante.

11.2. Politica Institucional de VcM

11.2.1. Marco politico y normativo

Como se ha sefalado la Politica de VcM de la UAcademia ha tenido una trayectoria basada en el
aseguramiento de la calidad. El ultimo proceso de actualizacién se realizd a la luz del proceso de
autoevaluacién institucional durante el afo 2025, siendo aprobada por el Consejo Superior
Universitario el 8 de septiembre de 2025 y posteriormente ratificada, con ajustes, por el mismo
6rgano el 6 de julio de 2026. En este marco, constituye el principal instrumento orientador para la
planificacion, implementacién, seguimiento y evaluaciéon de la Vinculaciéon con el Medio como
funcién misional de la institucion. Asimismo, se articula con la misién y visién institucionales, el
Modelo Educativo, el Modelo de Insercion Territorial y el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad, conformando un marco integrado que orienta el desarrollo de relaciones sistematicas,
pertinentes y bidireccionales con el entorno relevante, y que resguarda la contribucién de esta
funcién al cumplimiento del proyecto institucional.

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 11

©

Modelo de
Aseguramiento de
la Calidad
R s

Garantiza la calidad y mejora continua
en procesos y resultados.

9

Modelo Politica ; Modelo de
Educativo de VCM Insercion

. Territorial
AT AT

e

Crientado al aprendizaje
ntegral. pertinente y de
calidad

............ 3 Promu
compromiso ¢

¥ sus cor

Sinergia institucional
(#)) L2 articulacion de ios tres modelos fortalece a Poltica de VCM,

generando impacto sostenible en | Universidad y su entarmo.

El objetivo general que orienta la VcM en la UAcademia es “Desarrollar y consolidar un sistema
institucional de VcM integrado y sistematico, que articule las funciones de docencia, investigacién y
gestion, mediante mecanismos formales, orientados a establecer relaciones bidireccionales con
actores del entorno, generar impactos verificables en los ambitos formativo, disciplinar y territorial,
y contribuir de manera pertinente y sostenible al cumplimiento de la Misién y los principios
institucionales”.

Los objetivos especificos son:

e Fortalecer la formacion académica mediante la incorporacion sistematica de experiencias de
aprendizaje en contextos reales, que promuevan el desarrollo de competencias
profesionales, pensamiento critico y compromiso social, a través de procesos formativos
bidireccionales con actores del entorno.

e Promover el desarrollo de investigacion contextualizada y pertinente, orientada a
problematicas del entorno y desarrollada en colaboracién con actores sociales,
contribuyendo a la generacién de conocimiento aplicable y socialmente relevante.

e Consolidar relaciones de colaboracion con actores sociales, publicos y privados, que
permitan la co-construccién de respuestas a problematicas de interés publico, fortaleciendo
la bidireccionalidad y la pertinencia territorial de las acciones de vinculacion.

e |Implementar mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluacion que permitan
evidenciar los resultados e impactos de la VcM en los ambitos formativo, disciplinar y
territorial.

11.2.2. Ambitos de interaccion

La Politica de VcM se estructura en torno a cinco dmbitos de interaccién:

e Desarrollo territorial y comunitario: Promueve la implementaciéon de iniciativas orientadas al
fortalecimiento de comunidades y territorios, contribuyendo a la solucién de problematicas
sociales, culturales y econdomicas. Este ambito favorece la generacion de alianzas
estratégicas, el desarrollo de capacidades locales y la incidencia en el disefio e
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implementacion de politicas publicas, desde un enfoque de derechos humanos,
interculturalidad, inclusién y sostenibilidad.

e Formacion vinculada al medio: Integra la VcM en los procesos formativos mediante
experiencias de aprendizaje en contextos reales, articulando docencia, investigacion y
territorio. Este ambito promueve el desarrollo de competencias profesionales, pensamiento
critico y compromiso social, a través de metodologias de aprendizaje situado y co-
construccion de conocimiento.

e |nvestigacion y produccion de conocimiento vinculada: Fomenta el desarrollo de
investigacion pertinente y contextualizada, orientada a problematicas del entorno. Este
ambito promueve la generacién de conocimiento aplicado, el didlogo de saberes y la
transferencia, contribuyendo al desarrollo disciplinar y a la formulacién, implementacion y
evaluacién de politicas publicas.

e Extension y vinculaciéon sociocultural: Impulsa la generacién, circulacién y democratizaciéon
del conocimiento, el arte y la cultura, promoviendo espacios de intercambio entre la
universidad y la sociedad. Este &mbito contribuye al acceso al conocimiento, la participacion
y el fortalecimiento del vinculo entre la universidad y su entorno.

e Redes y alianzas interinstitucionales: Promueve relaciones reciprocas con diversas
instituciones y organismos a nivel nacional e internacional, para el mejoramiento de la
calidad. Estas alianzas ponen al centro, la colaboracion y la bidireccionalidad, potenciando la
participacion en redes, proyectos colaborativos, innovacion y retroalimentacion para el
mejoramiento de la calidad institucional.

11.3. Modelo de Insercién Territorial (MIT): fundamento epistemolégico de la Vinculacién con el
Medio

La Politica de VcM se fundamenta en el Modelo de Insercion Territorial (MIT), marco epistemolégico
que orienta la interaccién institucional con territorios, comunidades y actores sociales. El MIT
concibe el territorio como una construccién sociohistérica, cultural y relacional, donde se articulan
saberes, memorias, identidades, conflictos y capacidades de transformacion.
Desde esta perspectiva, el territorio opera como dispositivo formativo y generador de conocimiento
situado. La interaccion entre estudiantes, académicos/as y comunidades permite problematizar
contextos, identificar necesidades y co-disefnar respuestas pertinentes.
El modelo se sustenta en tres enfoques: aprendizaje situado, epistemologias del Sur y pensamiento
decolonial. Estos enfoques reconocen la produccidon plural del conocimiento, cuestionan la
centralidad del saber académico hegemodnico y posicionan al territorio como espacio de
investigacion, aprendizaje y accién colectiva (Politica de VcM, 2026).
El MIT se operacionaliza mediante los siguientes principios:

e Co-construccién territorial orientada a la transformacion social.
Pertinencia contextual de las acciones institucionales.
Analisis histérico-situado de las dinamicas territoriales.
Relacion dialdgica, horizontal y colaborativa con actores del entorno.
Reconocimiento de la otredad y de los saberes situados.
Fortalecimiento de capacidades locales y autogestién comunitaria sostenible.
Articulacién entre conocimiento académico y conocimiento territorial.
En sintesis, el MIT define la VcM como una practica institucional de produccion compartida de
conocimiento, basada en reciprocidad, pertinencia territorial y transformacién social.
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11.4. Modelo de gestion de VcM

De acuerdo con la concepcién epistémica recién senalada la Universidad ha desarrollado un modelo
de gestidon de VcM que se compone, ademas de los fundamentos, principios orientadores y objetivos
estratégicos ya mencionados y expresados en la politica de VcM, de la definiciéon de una serie de
mecanismos de VcM relacionados a los/as actores relevantes, asi como un flujograma de gestion,
que incluye procedimientos y unidades responsables, y un sistema de registro y evaluacion.

MODELO DE VINCULACION CON EL MEDIO

Resumen del propésito y sus componentes

Vinculacion bidireccional, pertinente y transformadeora al servicio de la sociedad y del pais
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Gestién basada en evidencias, bidireccionalidad y compromiso ético con los territorios y la sociedad.

Mecanismos de VcM y sus actores relevantes:
La VcM de la UAcademia se implementa mediante un conjunto de mecanismos institucionales que
articulan la relacion entre la comunidad universitaria y los diversos actores sociales, territoriales,
publicos y comunitarios vinculados a su quehacer. Estos mecanismos constituyen las principales vias
para el desarrollo de procesos de interaccion, colaboracion y aprendizaje mutuo, en coherencia con
los principios establecidos en la Politica Institucional de VcM
Los mecanismos institucionales de VcM corresponden a:

e Servicios Comunitarios
Certificacion Interdisciplinaria con Foco Territorial
Proyectos de Vinculacién con el Medio
Actividades de Vinculacién con el Medio
Cada uno de estos mecanismos posee objetivos, alcances, actores participantes y formas de
implementaciéon especificas, contribuyendo de manera complementaria al fortalecimiento de la
formacioén estudiantil, la produccién de conocimiento situado y la vinculacién bidireccional con los
territorios y comunidades. A continuacién, se presenta una caracterizacién detallada de cada uno de
ellos, asi como de los actores relevantes involucrados en su desarrollo.
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Servicios Comunitarios:

Corresponden a programas institucionales permanentes que articulan un conjunto de actividades
coordinadas y complementarias, desarrolladas bajo una orientacion comun y coherente con los
objetivos especificos de cada servicio. Habitualmente se encuentran vinculados a una unidad
académica o administrativa, carrera, escuela, facultad o direccion, y se caracterizan por mantener
una relacion sistematica y sostenida con determinados territorios, comunidades o grupos de interés.
Estos programas constituyen uno de los principales mecanismos mediante los cuales la Politica de
VcM se materializa en acciones concretas, integrando los procesos formativos con las necesidades,
intereses y potencialidades de los territorios. Su desarrollo se vincula, en particular, con experiencias
de practica temprana, progresiva y profesional, favoreciendo la insercion de las y los estudiantes en
contextos reales de aprendizaje e interaccion social.

En los Servicios Comunitarios se expresa de manera significativa el MIT, mediante relaciones
sostenidas de colaboracién con comunidades y actores territoriales, basadas en la participacién, el
didlogo de saberes y la bidireccionalidad. Desde esta perspectiva, el territorio se reconoce como un
espacio de aprendizaje, produccion de conocimiento y transformacion compartida, favoreciendo
iniciativas construidas conjuntamente que aportan tanto al desarrollo comunitario como al
fortalecimiento de las funciones académicas de la Universidad.

Durante el periodo 2021-2026, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano ha desarrollado
los siguientes Servicios Comunitarios: el Centro Experimental de Intervencion Social (CEIS), el Centro
de Atencién Psicolagica (CAPS), el Centro de Salud Mental en Comunidades Educativas (CSMCE), la
Clinica Juridica (CJU), el Programa Universitario de Formacion en Artes Escénicas y Audiovisuales
para Jovenes (PROARTES) y el Centro de Praxis Comunitaria El Castillo (CPC El Castillo).

A continuacion, se presenta una caracterizaciéon de estos Servicios Comunitarios, considerando sus
objetivos, ambitos de accion, poblacion participante y principales caracteristicas de funcionamiento
como mecanismos permanentes de VcM:

El Centro Experimental de Intervencién Social (CEIS) es un Servicio Comunitario orientado a la
promocion de los derechos humanos, la participacion social y la autonomia de personas,
organizaciones y comunidades. Su quehacer se desarrolla mediante procesos de intervencion,
formacién, investigacion y articulacion territorial, realizados en colaboracién con diversos actores
sociales y comunitarios.

El CEIS funciona como un espacio de aprendizaje, experimentacién e integracion interdisciplinaria,
vinculando a estudiantes y docentes de distintas carreras en el marco de practicas tempranas,
practicas profesionales, proyectos curriculares de VcM y otras experiencias formativas. Su trabajo se
fundamenta en la co-construcciéon de iniciativas con los actores territoriales, promoviendo procesos
participativos que reconocen las capacidades, saberes y potencialidades de las comunidades
involucradas.

Durante el periodo evaluado, el Centro ha desarrollado iniciativas asociadas a la promocion de
derechos, la organizacién comunitaria, la memoria colectiva y los procesos intergeneracionales,
articulando el trabajo académico con necesidades y desafios identificados en conjunto con los
territorios y organizaciones participantes.

El objetivo general del CEIS es promover los derechos humanos, la participacién y la autonomia
social de personas, colectivos y comunidades, mediante el desarrollo de propuestas de intervencion,
formacion, investigacion y articulacion territorial.

Para cumplir este propésito, el Centro acompana iniciativas comunitarias, desarrolla formacion e
intervencién social critica y participativa, promueve investigacion situada en los territorios y
fortalece alianzas colaborativas con actores internos y externos.
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En coherencia con el MIT, el CEIS mantiene vinculos permanentes con diversos actores relevantes,
entre los que destacan la Red de Observatorios Ciudadanos por los Derechos de las Personas
Mayores, organizaciones y colectivos de personas mayores, organizaciones comunitarias y
territoriales, la Fundacién Rostros Nuevos, la organizacion Fuerza de Mujer de la poblacién La Faena,
el Hospital San Juan de Dios, el programa CECREA San Joaquin y diversas organizaciones de la
sociedad civil vinculadas a procesos de participacién, memoria comunitaria y fortalecimiento
organizacional. Asimismo, participan estudiantes, académicos y académicas de distintas unidades
académicas de la Universidad, particularmente de las carreras de Trabajo Social, Sociologia,
Administracién Publica, Teatro y Terapia Ocupacional, fortaleciendo el caracter interdisciplinario del
Centro y su vinculaciéon con procesos formativos situados en contextos territoriales reales.
Adicionalmente, durante el periodo evaluado, el CEIS ha incorporado estudiantes en practica
provenientes de otras instituciones de educacién superior, ampliando las oportunidades de
colaboracién y aprendizaje interinstitucional.

El Centro de Atencién Psicolégica (CAPS) es un Servicio Comunitario dependiente de la Escuela de
Psicologia, orientado a la atencion, formacion y vinculacion en el ambito de la salud mental. Desde
su creacién en 1997, constituye un espacio de articulacién entre la formaciéon profesional, la
atencién a la comunidad y el desarrollo de practicas clinico-comunitarias.

El CAPS se define como un dispositivo clinico-comunitario que promueve el acceso a la salud mental
desde una perspectiva de salud colectiva e intercultural, fundamentada en enfoques de derechos,
género, interculturalidad, interseccionalidad y ética del cuidado. Su trabajo se orienta a la atenciéon
de ninos, nifas, jovenes, personas adultas y comunidades, integrando dimensiones clinicas,
comunitarias y psicosociales en el abordaje de las problematicas de salud mental.

Asimismo, el Centro constituye un espacio de formacion practica para estudiantes de pregrado y
profesionales en formacion, favoreciendo el aprendizaje situado mediante practicas progresivas,
practicas profesionales, pasantias y otras experiencias formativas vinculadas a la Psicologia, el
Trabajo Social y disciplinas afines. A través de estas instancias, el CAPS contribuye al fortalecimiento
de competencias profesionales en contextos reales de atencion e intervencion.

El objetivo general del CAPS es contribuir al abordaje de la salud mental desde una perspectiva
intercultural, interseccional, con enfoque de género y derechos, facilitando el acceso a atencién de
calidad para personas y comunidades, y proporcionando espacios de formacién y vinculacién para
estudiantes y profesionales del area.

Para cumplir este propésito, el CAPS facilita el acceso a salud mental, desarrolla atencion psicologica,
psicosocial y psiquiatrica con enfoque clinico-comunitario, y fortalece la formacién practica de
estudiantes y profesionales.

Asimismo, promueve conocimientos y estrategias pertinentes para los desafios actuales de salud
mental, estableciendo redes y alianzas con instituciones, organizaciones sociales y unidades
académicas.

En coherencia con el MIT, el CAPS mantiene vinculos permanentes con diversos actores relevantes
del ambito educacional, comunitario, social y de la salud. Entre ellos destacan establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados, organizaciones de la sociedad civil,
programas comunitarios, organismos puUblicos, redes intersectoriales, instituciones vinculadas a
poblacién migrante y personas en situaciéon de vulnerabilidad, ademas de organizaciones como
JUNAEB, Fundacion Betesda, Moviliza, Centro Vida Nueva, Red RIE y la Escuela Hugo Morales Bizama
del Centro Penitenciario Femenino de San Miguel. Asimismo, el Centro mantiene vinculos de
colaboracién con distintas instituciones de educacion superior para el desarrollo de practicas
profesionales.
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Participan también como actores relevantes estudiantes, académicos y académicas de la Escuela de
Psicologia y de la carrera de Trabajo Social de la Universidad, ademas de estudiantes provenientes
de otras instituciones de educacion superior. Durante el periodo evaluado, el CAPS ha constituido un
espacio de formacion interdisciplinaria que articula docencia, aprendizaje practico y trabajo con
comunidades, fortaleciendo la vinculacion entre la Universidad y su entorno relevante.

El Centro de Salud Mental en Comunidades Educativas (CSMCE) es un Servicio Comunitario
orientado a la promocién del bienestar y la salud mental en contextos educativos, mediante el
desarrollo de acciones de formacién, intervencién, acompanamiento, investigacion y articulacion
territorial. Su quehacer se fundamenta en una perspectiva de salud mental comunitaria que integra
enfoques territoriales, de derechos, género, inclusion y bienestar, promoviendo el trabajo
colaborativo entre comunidades educativas, organismos publicos, organizaciones sociales y la
Universidad.

El CSMCE constituye un espacio de formacién especializada y aprendizaje situado, articulando la
participacién de estudiantes, académicos y profesionales principalmente del &mbito de la Psicologia,
através de practicas tempranas, practicas profesionales, seminarios de investigacion y proyectos de
VcM. Su trabajo busca fortalecer la integracion entre formacion académica, produccién de
conocimiento e intervencion territorial, contribuyendo al desarrollo de respuestas pertinentes
frente a los desafios de salud mental presentes en los contextos educativos.

Durante el periodo evaluado, el Centro desarrollé su trabajo a través de tres lineas programaticas
principales: el Programa Habilidades para la Vida (HPV), orientado a la promocién y prevencion en
salud mental escolar; el Programa de Acompafamiento Clinico Escolar (PAC-E), enfocado en la
evaluacién, acompafamiento e intervencion clinica con nifos, nifias y adolescentes; y el Programa
de Acompafamiento Comunitario (PAC-C), centrado en procesos de intervencion territorial,
fortalecimiento comunitario y participacién en contextos educativos y comunitarios. Estas lineas
permiten abordar la salud mental educativa desde una perspectiva multinivel e interdisciplinaria.
Desde el afio 2019, la Universidad implementa de manera sistematica el Programa HPV en distintas
comunas de la Regiéon Metropolitana, constituyéndose en un aporte sostenido al fortalecimiento de
la politica publica de salud mental escolar impulsada por JUNAEB. A través de esta labor, el CSMCE
contribuye a la promocién del bienestar socioemocional, la prevencion de problematicas de salud
mental y el fortalecimiento de capacidades en las comunidades educativas, articulando la
experiencia académica de la Universidad con los desafios y requerimientos del sistema educacional
y de las politicas publicas vigentes.

El objetivo general del CSMCE es desarrollar acciones complejas, interdisciplinarias vy
multidireccionales de VcM en el ambito de la salud mental educativa, contribuyendo a reducir las
brechas entre el conocimiento cientifico y la practica profesional en comunidades educativas y
territorios socialmente desfavorecidos

Para cumplir este propdsito, el CSMCE desarrolla servicios comunitarios de salud mental educativa,
fortalece la formacién especializada mediante practicas y aprendizaje situado, y brinda
acompafiamiento, consultoria y apoyo técnico en educacion y salud mental.

Asimismo, promueve conocimiento e innovacién aplicada y articula redes y alianzas orientadas al
bienestar de las comunidades educativas.

En coherencia con el MIT, el CSMCE mantiene vinculos permanentes con comunidades educativas,
establecimientos educacionales, equipos profesionales de educacion y salud, familias, estudiantes,
organismos publicos, redes comunales e intersectoriales y organizaciones comunitarias de los
territorios donde desarrolla su accién. Entre sus principales actores relevantes se encuentran
JUNAEB; establecimientos educacionales y comunidades educativas de las comunas de Cerro Navia,
Cerrillos y La Pintana; redes locales de salud y educacién; organismos publicos; y organizaciones
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comunitarias vinculadas al bienestar y al desarrollo integral de nifios, nifas, adolescentes y sus
familias.

Asimismo, participan estudiantes, académicos y académicas de la Escuela de Psicologia,
principalmente a través de las asignaturas Praxis V, Praxis VI y Practica Profesional Supervisada,
fortaleciendo la formacion en contextos reales de intervencion educativa, clinica y comunitaria.
Durante el periodo evaluado, el Centro conté principalmente con la participacion de estudiantes de
Psicologia y, de manera complementaria, con estudiantes provenientes de otras instituciones de
educacién superior, favoreciendo espacios de colaboracién y aprendizaje interinstitucional.

La Clinica Juridica (CJU) es un Servicio Comunitario de la Escuela de Derecho orientado a promover el
acceso a la justicia mediante la prestacion gratuita de orientacién, asesoria y representacion juridica
a personas que enfrentan barreras econémicas para acceder a atencién legal. Su quehacer articula la
formacién practica de estudiantes con el compromiso institucional por la justicia social y la defensa
de derechos.

La Clinica constituye un espacio de aprendizaje clinico integrado al proceso formativo de la carrera
de Derecho a través de las asignaturas Clinica Juridica | y Clinica Juridica Il. En este contexto,
estudiantes de quinto ano desarrollan competencias profesionales vinculadas al andlisis juridico, la
litigacion, la tramitacion de causas, la atencion de usuarios y la representacion judicial, mediante el
trabajo con casos reales y bajo supervisiéon académica permanente.

Durante el periodo evaluado, la Clinica desarrollé acciones principalmente en materias de Derecho
de Familia, incluyendo alimentos, cuidado personal, relacion directa y regular, violencia
intrafamiliar, medidas de proteccion, filiacién, adopcion y divorcio. Asimismo, brind6é apoyo en
procedimientos de regularizacién migratoria y cambios de nombre.

El objetivo general de la Clinica Juridica es constituirse en un espacio formativo donde las y los
estudiantes apliquen conocimientos disciplinares en situaciones reales, fortaleciendo competencias
profesionales y el compromiso con la justicia social mediante el método clinico de ensefianza del
Derecho.

Para cumplir este proposito, la Clinica brinda orientacion, asesoria y representacion juridica gratuita,
promoviendo el acceso a la justicia y la proteccion de derechos de personas sin recursos suficientes
para atencion legal.

Asimismo, fortalece la formacion practica de estudiantes mediante experiencias reales de atenciény
litigacion, favoreciendo el trabajo interdisciplinario para abordar integralmente las necesidades de
las personas usuarias.

En coherencia con el MIT, la CJU mantiene vinculos permanentes con personas usuarias del servicio,
tribunales de justicia, estudiantes y académicos de Derecho, estudiantes de Trabajo Social y
organizaciones colaboradoras. Entre sus principales actores relevantes se encuentran la Asociacion
Nacional de Consejos Usuarios de la Salud, la Fundacién Crea Equidad (Programa PRM Quinta
Normal), la Defensoria Comunal de la Municipalidad de Lo Espejo y el Centro de Atencion Psicologica
(CAPS), con quienes desarrolla acciones de colaboracién, derivacion de casos y trabajo
interdisciplinario.

Asimismo, la CJU constituye un espacio permanente de integracion entre docencia y VcM,
permitiendo responder a necesidades juridicas de la comunidad y fortalecer la formacién
profesional de las y los estudiantes de la Universidad.

El Programa Universitario de Formacién en Artes Escénicas y Audiovisuales para Jévenes
(PROARTES) es un Servicio Comunitario de la Facultad de Artes orientado a promover la apreciacion,
experimentacién y expresioén artistica en las disciplinas de Cine, Danza y Teatro, mediante talleres
dirigidos a estudiantes de ensefanza media. Su desarrollo se sustenta en los principios de
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bidireccionalidad e insercion territorial, articulando la participacion de comunidades educativas con
los procesos formativos impulsados por la Universidad.

PROARTES da continuidad al Programa Universitario de Formacién en Danza para Jovenes
(PROFOD), desarrollado desde 2017. PROFOD fue descontinuado durante 2023-2025 para
reformular el proyecto y ampliar su alcance desde Danza hacia Cine y Teatro. Esta reformulacion se
articula con la malla innovada de Artes Escénicas, que incorpora una mencion en Didacticas de las
Artes Escénicas. La referencia a practicas profesionales para la salida de Profesor o Profesora
Especializada en Danza corresponde exclusivamente a la malla anterior; la malla vigente no
contempla esa salida.

Su objetivo general es promover y difundir la apreciacion de las artes escénicas y audiovisuales como
espacio de experimentacion, estudio y expresion creativa para estudiantes de enseflanza media,
fortaleciendo simultaneamente los procesos formativos de la Facultad de Artes y la vinculacién con
comunidades educativas y culturales.

Para el cumplimiento de este proposito, el programa desarrolla talleres artisticos, promueve
experiencias formativas en Cine, Danza y Teatro, fortalece las practicas profesionales de estudiantes
de Danza y favorece la vinculacién con establecimientos educacionales y organizaciones del ambito
cultural.

En coherencia con el MIT, PROARTES mantiene vinculos con estudiantes de ensefianza media,
establecimientos educacionales, comunidades escolares, académicos y académicas de la Escuela de
Artes Escénicas y Audiovisuales, estudiantes en practica de la carrera de Danza, y titulados y
tituladas de las carreras de Cine, Danza y Teatro que participan como talleristas. Asimismo,
desarrolla acciones de colaboracién con organizaciones culturales y educativas, entre las que
destacan la Casa de la Cultura de Limache, la Corporacion Cultural de Villarrica, la Casa de la Cultura
de San Bernardo y diversos establecimientos educacionales de la Region Metropolitana y otras
regiones participantes del programa.

De esta manera, PROARTES constituye un mecanismo de VcM que articula formacion artistica,
practicas profesionales y trabajo con comunidades educativas, favoreciendo el acceso de jovenes a
experiencias de creacién y aprendizaje en el ambito de las artes escénicas y audiovisuales.

El Centro de Praxis Comunitaria El Castillo (CPC El Castillo) es un Servicio Comunitario dependiente
de la Escuela de Psicologia, orientado al desarrollo de procesos de vinculacion territorial en el sector
El Castillo de la comuna de La Pintana. Su trabajo se desarrolla desde una perspectiva comunitaria e
intergeneracional, promoviendo la articulacion entre formaciéon académica, produccion de
conocimiento y trabajo con comunidades en contextos de alta complejidad social.

El Centro constituye un espacio de aprendizaje situado que articula practicas tempranas, practicas
profesionales y procesos de investigacion vinculados a las necesidades y dindmicas del territorio. Su
funcionamiento se basa en el trabajo colaborativo con la comunidad, promoviendo relaciones
bidireccionales entre el saber académico y los conocimientos construidos en el territorio.

Durante el periodo evaluado, el CPC organizo su trabajo a partir de una estrategia intergeneracional
estructurada en dos grandes lineas de accidon: una orientada a nifieces y juventudes y otra dirigida a
personas adultas y personas mayores. Esta estrategia se implementé mediante Dispositivos de
Articulacion Comunitaria (DAC), procesos de acompafamiento clinico-comunitario, trabajo con
mujeres cuidadoras y acciones desarrolladas junto a personas mayores residentes del Condominio
de Viviendas Tuteladas Villa La Primavera.

El objetivo general del CPC El Castillo es contribuir al fortalecimiento de los procesos comunitarios
del territorio mediante acciones de vinculacién, formacion e investigacién que favorezcan la
participacion social, la construccion de conocimiento situado y el desarrollo de aprendizajes
académicos en contextos reales.
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Para cumplir este propdsito, el CPC El Castillo articula formacién académica, investigacién aplicada y
necesidades comunitarias mediante procesos de vinculacién territorial, aprendizaje situado y
practicas en contextos reales.

Asimismo, fortalece la participacién comunitaria, las redes locales y la generaciéon de conocimiento
pertinente al territorio desde una perspectiva intergeneracional orientada a futuras intervenciones
comunitarias.

En coherencia con el MIT, el CPC El Castillo mantiene vinculos permanentes con diversos actores
relevantes del territorio. Entre ellos destacan nifieces, juventudes, mujeres cuidadoras y personas
mayores del sector El Castillo; la red comunitaria Amo Mi Castillo; el Condominio de Viviendas
Tuteladas Villa La Primavera; el Liceo Juan de Dios Aldea; el Liceo Mariano Latorre; el CESFAM
Santiago Nueva Extremadura; y diversas organizaciones e instituciones comunitarias presentes en la
comuna de La Pintana.

Participan en el Centro estudiantes y académicos de la Escuela de Psicologia, principalmente a través
de las asignaturas Praxis V, Praxis VI, seminarios de grado y practicas profesionales. Durante 2025
también participaron estudiantes de Psicologia de la Universidad Catoélica Silva Henriquez,
fortaleciendo experiencias de colaboracién interinstitucional en el contexto del trabajo comunitario
desarrollado por el Centro.

o Certificacion Interdisciplinaria con Foco Territorial

En el marco de la innovacion curricular implementada en 2025, la Universidad incorporé
certificaciones internas en los planes de estudio de todas sus carreras. Estas certificaciones
constituyen un reconocimiento institucional a los desempefios alcanzados por las y los estudiantes
al aprobar un conjunto de asignaturas articuladas en torno a un area especifica del conocimiento y
vinculadas por un propésito metodolégico comun. De acuerdo con el Reglamento de Certificaciones
(articulos 1 y 2; anexo n° 42), estas credenciales pueden ser obtenidas exclusivamente por
estudiantes de pregrado regular y se encuentran explicitamente incorporadas en los respectivos
planes de estudio.

Entre las certificaciones incorporadas destaca la Certificacion Interdisciplinaria con Foco Territorial,
implementada a partir de 2025 en el ciclo de Bachillerato. Esta certificacion tiene como propdsito
desarrollar en las y los estudiantes capacidades para comprender, analizar e interactuar con diversos
contextos territoriales desde una perspectiva interdisciplinaria, promoviendo una aproximacion
integral a la realidad social y comunitaria. Su disefio curricular busca fortalecer la formacién de
profesionales capaces de reconocer la complejidad de los territorios, valorando la diversidad de
actores, saberes y dinamicas presentes en ellos.

Esta certificacion se encuentra plenamente alineada con el MIT de la Universidad, el cual orienta la
relacién entre la institucion y los territorios a partir de los principios declarados. De esta manera, el
proceso formativo asociado a la certificacion promueve experiencias de aprendizaje que vinculan los
conocimientos disciplinares con problematicas y desafios reales de los territorios, favoreciendo el
desarrollo de competencias para el trabajo colaborativo, la reflexién critica y el compromiso con el
entorno.

Desde 2025, las certificaciones interdisciplinarias se estructuran en areas de conocimiento asociadas
a las distintas Facultades de la Universidad. En el caso de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacioén, se disefiaron dos certificaciones interdisciplinarias correspondientes a los ambitos que
conforman la unidad académica: Ciencias Sociales y Educacién. Sin embargo, la certificacion
asociada al ambito de la Educacién no llegd a implementarse, dado que las carreras regulares de
pedagogia definieron su cierre antes de la entrada en vigor de la innovacién curricular 2025. En
consecuencia, la implementacién efectiva de este mecanismo en la Facultad se ha materializado a
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través de la certificacion correspondiente al ambito de las Ciencias Sociales, la cual concentra la
propuesta formativa interdisciplinaria con foco territorial actualmente vigente.
Como resultado de este proceso de disefo curricular, se establecieron las siguientes certificaciones
interdisciplinarias, las cuales constituyen mecanismos formativos complementarios para fortalecer
los resultados de aprendizaje declarados en cada ambito disciplinar:

e Certificado de andlisis y diagnéstico territorial

e Certificado en Salud con enfoque territorial.

e Certificacion en practicas artisticas contemporaneas con foco territorial.
Las certificaciones se componen de cuatro asignaturas obligatorias ubicadas en el ciclo de
bachillerato. En cada una de ellas, de acuerdo con el articulo 16 del Reglamento de Certificaciones:
“Al menos el 60% de las sesiones de cada asignatura tendiente a certificacion deben estar vinculadas
a las interacciones con el territorio, desde el conocimiento, analisis o proyeccion. Las sesiones
restantes pueden dedicarse a la entrega y aprendizaje de conocimientos tedricos que contribuyan, a
través de la mirada interdisciplinaria, a reforzar la relacién con los distintos tipos de territorios
definidos en el presente reglamento”.
Conforme a estas indicaciones, cada certificacion organiza su ruta formativa de acuerdo con las
especificidades del area de conocimiento. La unidad responsable del acompafamiento académico
de dichas certificaciones, considerando justamente su naturaleza interdisciplinaria, son las
secretarias académicas en constante colaboracién con la Direccion de Desarrollo Académico (DIDA)

y la Direccién de Vinculo con el medio (DIVIM).
Se muestran, a continuacion, la ruta formativa planteada por cada una de las certificaciones:

Facultad

Certificacion

Asignaturas

1° semestre 2° semestre 3° semestre 4° semestre
. Certificacion en | Problematicas Espacio A
Ciencias . . Gobernanzay - Analisis y
. Andlisis y Sociales y e Publico, .
Sociales y S Politicas e Diagnostico
.. Diagnéstico Debates . Participacién y -
Educacion L. p Territoriales . Territorial
Territorial Contemporaneos Comunidades
Certificacién en Artes .
. . . . y Laboratorio de
Practicas Espacios y Arquitectura ,
- L metodologias L.
Artisticas Territorios desde en . . Practica
Artes , . .. y/o practicas .
Contemporaneas| lasArtesyla |Latinoamérica: . situada
. . espaciales y
con Foco Arquitectura archivos y L.
L . artisticas
Territorial memorias
Certificado en . - .
Salud Colectiva | Salud Pablica - Liderazgo y
Salud y Salud con . Sustentabilidad ..
Buen Vivir enfoque parala Vida y Etica Gestion para la
. 4 . Sustentable Epidemiologia v Sustentabilidad
territorial.

Tabla 80. Asignaturas Certificaciones Interdisciplinarias con Foco Territorial

Desarrollo de las certificaciones interdisciplinarias en las facultades
Facultad de Ciencias Sociales y Educaciéon

La Facultad implemento el Certificado de Analisis y Diagnéstico Territorial, cuya trayectoria presenta
una progresion que comienza con la comprension de problematicas sociales contemporaneas,
incorpora posteriormente el estudio de la gobernanza y las politicas territoriales, profundiza en los
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procesos de participaciéon comunitaria y culmina con el desarrollo de diagnoésticos territoriales. De
esta forma la propuesta incorpora contenidos asociados a politicas publicas, instrumentos de
planificacion territorial y metodologias de investigacién social, organizando una progresion que
transita desde la comprension de problematicas sociales y de los procesos de gobernanza territorial
hacia el desarrollo de capacidades para el analisis y diagnostico de los territorios.

Facultad de Salud y Buen Vivir

La Facultad desarroll6 el Certificado en Salud con Enfoque Territorial, estructurado en torno a una
comprensién de la relacion entre salud, comunidad y territorio. La trayectoria incorpora contenidos
vinculados a salud colectiva, salud publica, interculturalidad, sustentabilidad y liderazgo
comunitario, complementados con experiencias desarrolladas junto a establecimientos del sistema
publico de salud, organizaciones sociales y asociaciones de pueblos originarios. Al momento del
levantamiento de la informacion, la implementacion comprendia las cuatro asignaturas que
conforman la trayectoria, evidenciando una articulacion progresiva entre los contenidos formativos
y experiencias de aprendizaje desarrolladas en distintos territorios, en didlogo con actores del
ambito sanitario y comunitario.

Facultad de Artes

La Facultad implemento la Certificacién en Practicas Artisticas Contemporaneas con Foco Territorial,
orientada a comprender el territorio como un espacio de creacion artistica, memoria, patrimonio y
produccién cultural. La trayectoria incorpora contenidos asociados a archivos, memorias y
metodologias de trabajo territorial, desarrollando experiencias en colaboracién con instituciones
culturales, espacios patrimoniales y organizaciones comunitarias. En su implementacion, la
certificacion articula progresivamente la comprension conceptual del territorio con experiencias de
creacion artistica situada, promoviendo el didlogo entre las practicas disciplinares y los contextos
territoriales en que estas se desarrollan.

La certificacidon interdisciplinaria con foco territorial promueve un acercamiento temprano al
ejercicio de la VcM potenciando el aprendizaje de metodologias participativas, de la comprensién de
los contextos socio-histéricos y del diadlogo intercultural critico y situado. En todas ellas, ademas, se
produce un acercamiento temprano a comunidades, ya sea organizaciones sociales, instituciones
estatales o privadas, en una légica que reproduce el Modelo de Insercién territorial y, por tanto, la
bidireccionalidad y co-construccion.

La forma de evaluacion de la certificacién interdisciplinaria en las distintas carreras implica el
desarrollo de un portafolio que le da continuidad a lo aprendido en las cuatro asignaturas. El
segundo semestre del aflo 2026 es cuando tiene lugar la asignatura integradora, para la primera
cohorte que participa de esta certificacion, en que se da cuenta de la manera en que los aprendizajes
se expresan efectivamente en desempenos relevantes de la dimensién 2 del perfil de egreso. De esta
forma también se evalla, seguin lo indicado en el Reglamento de Certificaciones, la incorporacion del
Modelo de Insercion Territorial en la formacion basica.

Las evidencias presentadas permiten observar que la Certificaciéon Interdisciplinaria con Foco
Territorial ha sido implementada mediante trayectorias formativas diferenciadas, pero coherentes
con el marco institucional definido por la Universidad. Si bien cada facultad desarrolla una propuesta
acorde con las particularidades de su disciplina, todas ellas incorporan experiencias de aprendizaje
vinculadas con comunidades, instituciones y organizaciones presentes en distintos territorios,
integrando progresivamente los principios del MIT al proceso formativo de pregrado.

La Certificacion Interdisciplinaria con Foco Territorial constituye un avance medible en la integracion
de laVcM al curriculum, a las metodologias y a la evaluacion. Al corte 2026, 1.072 estudiantes de las
cohortes 2024 y 2025 habian cursado parte de las primeras trayectorias de certificaciéon. El
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portafolio y la asignatura integradora permiten verificar como los aprendizajes territoriales se
expresan en desempefios de la Dimension 2 del perfil de egreso.
¢ Proyectos de Vinculacion con el Medio

Los Proyectos de VcM constituyen uno de los mecanismos institucionales mediante los cuales la
Universidad desarrolla relaciones sistematicas, pertinentes y bidireccionales con actores relevantes
del entorno. Se trata de iniciativas impulsadas por facultades, escuelas o carreras que articulan
docencia, investigacion y territorio en torno a problematicas, necesidades o desafios identificados
en conjunto con comunidades, organizaciones e instituciones externas. A través de estos proyectos,
la Universidad promueve procesos de co-construccién de conocimiento, didlogo de saberes y
colaboracidn reciproca, contribuyendo tanto al fortalecimiento de sus funciones académicas como
al desarrollo de los territorios con los que se vincula. En la practica institucional, los proyectos de
VcM se han generado a través de distintas vias, las que dan cuenta de la diversidad de mecanismos
mediante los cuales las unidades académicas implementan la politica institucional de VcM.

e A través del Proyecto FDI AHC22104 «De la Universidad a la Pluriversidad», la Universidad
consolidé una arquitectura permanente para la interculturalidad critica: politica
institucional, Programa de Interculturalidad alojado en la DIVIM y una mesa triestamental de
trabajo. Entre 2024 y 2025 se financiaron 16 proyectos de innovacién pedagégica con foco en
interculturalidad vy territorialidad, desarrollados con comunidades mapuche, migrantes y
afrodescendientes, centros penitenciarios, servicios de salud y organizaciones artisticas y
culturales. La formacion abierta alcanzé 1.123 inscripciones y 442 constancias, mientras el
diplomado formoé a 88 docentes y funcionarios.

e Formacién profesional territorial: desarrollo de experiencias formativas en contextos
comunitarios reales, enriquecidas mediante la retroalimentacion directa de actores
territoriales.

e Conocimiento comunitario integrado: incorporacion de saberes comunitarios, ancestrales,
practicos y vivenciales en los procesos formativos y curriculares.

e |nnovacion pedagodgica en contexto escolar: fortalecimiento de la relacién entre la formacion
docente universitaria y los establecimientos educacionales de los territorios vinculados.

e Saludycomunidad: articulacién entre los programas de formacion en salud y las necesidades
identificadas por comunidades y equipos de salud territorial.

e Artes y oficios: vinculacién de la formacién artistica con organizaciones culturales
comunitarias, favoreciendo la democratizacion del acceso a la cultura y la produccién
colaborativa de conocimiento.

Los productos desarrollados incluyen glosarios y ribricas interculturales para casos clinicos, juegos
pedagoégicos, guias para dinamizacién territorial, unidades didacticas de derecho indigena,
manuales, infografias y registros audiovisuales. Estos recursos constituyen evidencia verificable de
transferencia a la docencia y se encuentran disponibles en los repositorios institucionales.

e A través de iniciativas de las carreras o Escuelas, de acuerdo con sus lineas de interés y su
propuesta curricular. En el 2025, con la innovacion curricular, se iniciaron proyectos de
vinculaciéon con el medio en las siguientes carreras-escuelas:

e Trabajo Social: el proyecto inicia mediante la realizacion de cartografias participativas en el
marco de algunas asignaturas, y se amplia posteriormente desde la identificacion de
necesidades y la co-construccién con las distintas comunidades/territorios. Actualmente
realizan estos proyectos en 5 territorios: Bajos de Mena, Lo Hermida, San Ramén-La Bandera,
Tucapel Jiménez-Renca y Santiago Centro.

e Derecho: el proyecto nace a partir de la realizaciéon de un Congreso de Derecho Indigena en
2023, en conjunto con la Universidad Diego Portales y la Universidad de Santiago de Chile,
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como espacio de reflexion y didlogo interdisciplinario. A partir de esto, surge la iniciativa de
levantar una Clinica Juridica especializada en Derecho Indigena, en el marco de las
asignaturas de Derecho Indigena (1 y II) de la carrera.

e Musica: destaca el Encuentro de Big Bands realizado en Huechuraba, organizado en conjunto
con la Corporacion Cultural de Huechuraba, vinculo con potencial de continuidad para
futuras actividades conjuntas. Por otro lado, la carrera tiene un vinculo inicial con el comité
de vecinos del barrio Santa Rosa, orientados a desarrollar actividades en conjunto, a partir de
la necesidad de la comunidad de acceder a salas de ensayo y de la demanda de una escuela
de instrumentos para personas adultas.

e Tecnologia Médica: aprovechando su campus clinico en Calera de Tango y el convenio
docente-asistencial con la Corporacién Municipal de Salud, la carrera desarrolla una
experiencia de Vinculacion con el Medio construida a partir de las necesidades de salud
visual identificadas por la red local de salud. En el marco de las asignaturas de Oftalmologia y
Optometria, las y los estudiantes participan en actividades de pesquisa, evaluacion
diagnéstica, educacién en salud y seguimiento de pacientes, contribuyendo a reducir
brechas de acceso a prestaciones oftalmolégicas mientras fortalecen su formacion clinica en
contextos reales de atencion.

e Através de fondos especificos: con el objetivo de fortalecer la integracién de las funciones de
docencia, investigacion y vinculacién con el medio, la Direccion de Vinculacién con el Medio
e Insercion Territorial (DIVIM) implementd, a partir de 2026, los Fondos Concursables
UAcademia Vincula. Este mecanismo de financiamiento institucional incentiva el desarrollo
de proyectos que promuevan el trabajo articulado entre estas areas, contribuyendo a la
generacion de conocimiento pertinente, al fortalecimiento de los procesos formativos y a
una vinculacién mas efectiva con los territorios y sus comunidades. La ejecucién de los
proyectos adjudicados esta programada para iniciar durante el segundo semestre de 2026.

¢ Actividades de Vinculacion con el Medio

Se trata de acciones puntuales de extension, difusién, intercambio o vinculacién con el entorno, que
pueden tener caracter formativo, artistico, cultural o disciplinar. Se desarrollan de manera acotada
en el tiempo y no requieren una contraparte permanente ni mecanismos de continuidad estructural.
Pueden contemplar distintos niveles de interaccion con los actores externos, desde acciones
principalmente de difusién hasta instancias de didlogo e intercambio bidireccional de alcance
limitado. Su registro y seguimiento permite identificar y potenciar oportunidades para el desarrollo
de iniciativas de mayor alcance, complejidad, bidireccionalidad o permanencia.

En el periodo evaluado, las actividades registradas corresponden principalmente a seminarios,
charlas, conversatorios, presentaciones de libros, conciertos y salidas pedagégicas. La importancia
de estas actividades radica no solo en sacar la docencia del aula y acercar a la comunidad
universitaria al territorio, sino en que, a partir de estos primeros contactos, se generan los vinculos e
intereses iniciales que, con el tiempo, pueden complejizarse y transformarse en convenios o
actividades de mayor envergadura.

Cabe senalar, que el financiamiento de los mencionados mecanismos de VcM, tienen como fuente
principal, al presupuesto interno anual de la DIVIM, a través de financiamiento externo a través de
fuentes publicas como el MINEDUC, JUNAEB u otros organismos vinculados a las Politicas Publicas.
En un tercer nivel, se encuentra el financiamiento mixto que implica por una parte esfuerzos
institucionales a través de presupuestos de otras direcciones de gestion, complementado con
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o Sistema de gestion, evaluacién y seguimiento de VcM

11.4.1. Gobernanza y gestion de la VcM

La gobernanza de la VcM se organiza a través de la Direccion de Vinculacion con el Medio (DIVIM),
unidad dependiente de Rectoria responsable de conducir, coordinar, monitorear y evaluar la
implementacion de la Politica Institucional de VcM. Su funcién es asegurar coherencia estratégica,
articulacién operativa y trazabilidad de los mecanismos institucionales de vinculacién: Servicios
Comunitarios, Certificacion Interdisciplinaria con Foco Territorial, Proyectos de VcM y Actividades
de VcM.

Para cumplir este rol, la DIVIM cuenta con una estructura funcional compuesta por una direccion y
areas especializadas alineadas con los ambitos de interaccion definidos en la politica, lo que permite
resguardar la calidad, pertinencia y consistencia del quehacer institucional en VcM:

e Vinculacion territorial y comunitaria: coordina y orienta Servicios Comunitarios, proyectos y
actividades con componente territorial.

e Vinculacién formativa: articula la VcM con la Direccién de Desarrollo Académico, asegurando
su integracién curricular, la bidireccionalidad y la retroalimentacion de los procesos
formativos.

e Registro, seguimiento y evaluacién: administra el sistema SIRSE y la matriz MEVA, orientando
a las unidades académicas en el registro, monitoreo y evaluacién de iniciativas.

e Relaciones interinstitucionales y redes colaborativas: gestiona convenios nacionales e
internacionales, coordina su formalizacién con Secretaria General y promueve relaciones
reciprocas orientadas al intercambio de buenas practicas y al fortalecimiento de las
funciones sustantivas.

e Alumni: consolida la relacién con egresados/as, titulados/as y empleadores, generando
mecanismos de retroalimentacion para las unidades académicas y aportando informacion
para la mejora de la gestion institucional.

e Movilidad estudiantil: integra la gestion de movilidad internacional entrante y saliente,
articulada con los procesos formativos y de internacionalizacion institucional.

e Centro Experimental de Intervencion Social (CEIS): dispositivo comunitario dependiente de la
DIVIM que concentra trabajo interdisciplinario de VcM, intervencién territorial y produccién
de conocimiento situado.

La DIVIM se articula operativamente con direcciones y coordinaciones de Servicios Comunitarios,
equipos directivos y ejecutivos de proyectos, y responsables de actividades de VcM. Esta
coordinacién permite alinear iniciativas, fortalecer sinergias entre actores internos y externos, y
asegurar consistencia entre planificacion, ejecucién, registro y evaluacién.

En términos institucionales, la DIVIM se ha consolidado como una estructura con capacidad de
conduccion, soporte técnico y gestion operativa. Su disefio funcional permite sostener una
gobernanza de escala adecuada, coherente con las orientaciones estratégicas de la Politicade VcM y
con los requerimientos del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Gobernanza y transversalizacion de la VcM

La VcM opera como una funcién transversal del quehacer institucional, desplegada en carreras,
escuelas, facultades y nivel central mediante mecanismos de articulacién multinivel coordinados por
la DIVIM.

Su estructura de funcionamiento ha evolucionado como parte del aseguramiento interno de la
calidad, configurando una gobernanza que no solo organiza la operacién, sino que otorga
legitimidad, capacidad de decision estratégica y alineamiento con la arquitectura institucional de
toma de decisiones.

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acrediiacién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 11 *

En este esquema, la DIVIM actia como secretaria técnica de la gobernanza de VcM: convoca
instancias, registra acuerdos, sistematiza informacion y asegura la comunicacién entre los érganos
participantes.

El Comité de Vinculacion con el Medio funciona como 6rgano de andlisis, retroalimentacién y apoyo
a la toma de decisiones. Revisa y proyecta acciones de VcM, analiza resultados y contribuye a
orientar ajustes institucionales derivados de la evidencia disponible.

Respecto del periodo anterior, la reorganizacion académica de 2025 instalé escuelas multicarrera,
fortalecié la interdisciplina y reemplazé jefaturas de carrera por direcciones de escuela y secretarias
de estudios. La Ficha de Desempefio Académico (FIDA), vigente desde 2024, permite a las
direcciones de escuela planificar las tareas del ntcleo académico. Los consejos de facultad y el
Consejo Ejecutivo participan en las decisiones de asignacién, seguimiento y ajuste de iniciativas.

11.4.2. Planificacion y registro de actividades de VcM

La VcM se integra a la planificacion estratégica institucional y a los mecanismos de seguimiento y
control de gestion. Su implementacion se articula mediante planes anuales, metas, indicadores y
procesos de evaluacion sistematica, monitoreados por la DIVIM en coordinacién con las unidades
académicas y de gestion.

El ciclo de planificacién y registro comprende tres etapas:

e Planificacion: cada programa, proyecto o actividad se define en la programacién semestral
de la unidad responsable y se ingresa al SIRSE antes de su ejecucién, constituyendo la base
para evaluar pertinencia y coherencia institucional.

e Revision de pertinencia y coherencia: la DIVIM analiza las iniciativas segun los principios y
ambitos de la Politica de VcM, autoriza su ejecucion en SIRSE y, cuando corresponde, formula
observaciones de ajuste.

e Ejecucion y registro de resultados: finalizada la iniciativa, el equipo responsable registra en
SIRSE su desarrollo, resultados y evidencias asociadas.

El registro se realiza mediante el Sistema de Registro, Seguimiento y Evaluacién (SIRSE), plataforma
institucional alojada en Educore, destinada a registrar, sistematizar y monitorear las iniciativas de
VcM desarrolladas por académicos/as, profesionales y funcionarios/as.

El registro institucional inicié en 2021 mediante una base centralizada en Excel. En 2024 se fortalecié
con la primera version del SIRSE, integrada a UNIFY, lo que permitié estandarizar y trazar la
informacién. En 2025 se disefié una nueva version en Educore, orientada a mejorar el monitoreo, la
evaluacién y la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones y el aseguramiento de la
calidad. Esta version opera desde 2026, con migracion de datos 2025 y ampliacion del registro a
nuevas modalidades de VcM.

En SIRSE, cada unidad registra semestralmente sus iniciativas mediante una ficha estandarizada que
considera tipo de actividad, ambito de vinculacién, publicos involucrados, participantes internos y
externos, recursos utilizados y relacidon con la planificacion institucional, en coherencia con la
politica vigente.

Durante 2025, el registro se concentré en los Servicios Comunitarios, por contar con seguimiento
especifico en la primera version de la plataforma. La nueva versiéon amplia progresivamente la
cobertura hacia otros tipos de iniciativas, permitiendo contar con informacion centralizada del
conjunto de la VcM institucional.

Con ello, la Universidad avanza desde un registro operativo hacia un modelo de gestién estratégica
de la VcM, alineado con los objetivos de calidad y sostenibilidad, y sustentado en informacion
sistematica y verificable sobre su relacion con el entorno.
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11.4.3. Mecanismos de seguimiento y evaluacién de la VcM

Una vez registrados los resultados de cada iniciativa, la DIVIM aplica una evaluacion diferenciada,
segun el tipo de iniciativa. Los informes que resultan de este proceso constituyen un insumo para la
toma de decisiones y la planificacién del ciclo siguiente, favoreciendo la mejora continua de la
gestion y el fortalecimiento de los procesos de co-construccion entre los actores internos y externos
vinculados a las iniciativas.

En esta etapa, el SIRSE cumple dos funciones complementarias: el seguimiento, en la medida en que
permite el monitoreo de los indicadores de proceso asociados a la planificacion y ejecucién de las
iniciativas, identificando brechas entre lo proyectado y lo ejecutado; y la evaluacion, que se realiza a
partir de la informacion registrada en SIRSE y que alimenta los informes institucionales y la
planificaciéon estratégica.

Sistema de evaluacion en tres niveles

El Sistema de Evaluacién de las iniciativas de VcM se organiza, a partir del afio 2026, en tres niveles
diferenciados segln el tipo y la complejidad del mecanismo. Esta estructura viene a ordenar y
complejizar instrumentos que, en algunos casos, ya operaban con anterioridad, como el MEVA,
aplicado por primera vez en 2025, integrandolos en un sistema Gnico y progresivo:

e Nivel 1: Se realiza un andlisis semestral agregado del universo de iniciativas registradas,
retroalimentado a las Escuelas y Facultades mediante reportes consolidados y aun
consolidado por Facultad, orientados a realizar un seguimiento sistematico y permanente de
las actividades de vinculacién con el medio, asi como recomendaciones de mejora continua.

e Nivel 2: Se evalGan algunas iniciativas, seleccionadas de acuerdo con los criterios de
recurrencia, por su sistematicidad, bidireccionalidad y proyeccién estratégica, a través de
una rubrica de evaluacion cualitativa.

e Nivel 3: Se evaltian anualmente los programas y proyectos de VcM a través de una Matriz de
Evaluacion (MEVA), instrumento de mayor profundidad que permite realizar un anlisis
multidimensional de las iniciativas en cuanto a su pertinencia, bidireccionalidad,
contribucién institucional y aproximacién al impacto en las comunidades y territorios
involucrados.

Esta estrategia de evaluacién en tres niveles permite mantener un monitoreo sistematico y continuo
del quehacer de vinculacién con el medio, adaptado a la naturaleza y complejidad de cada
mecanismo, dada su heterogeneidad en cuanto a complejidad, frecuencia y continuidad. Los
distintos niveles se retroalimentan entre si y, en conjunto, constituyen un sistema de mejora
continua que provee a las unidades académicas de informacion para la toma de decisiones y a la
institucién de insumos para la planificacién estratégica.

Para el afio 2025, sin embargo, ya se habia aplicado a los Servicios Comunitarios de la Universidad la
evaluacién hoy correspondiente al Nivel 3, a través de la MEVA, dado que el registro especifico de
estas unidades permitia sustentar una evaluacion de este tipo. Esta matriz es una herramienta de
evaluacion que se integra al Sistema de Registro, Seguimiento y Evaluaciéon (SIRSE) como una pieza
fundamental en el ciclo de monitoreo y evaluacién de las actividades de VcM. Su objetivo principal
es medir el desempefio y la calidad de las iniciativas generando informacién sistematica y de valor
para establecer juicios evaluativos fundados y toma de decisiones estratégicas. Para esto, la MEVA
evalla las iniciativas de VcM a través de cinco dimensiones fundamentales, que aseguran una
mirada integral y coherente con el quehacer institucional:

Dimension Descripcion operacional

D1 Bidireccionalidad y co- Intercambio efectivo de
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Dimension Descripcion operacional
saberes entre la universidad y
., el entorno; la comunidad
construccién . K
retroalimenta activamente el
proceso
Vinculacion explicita y
D2 Articulacién con funciones verificable con docencia,
sustantivas investigacion y/o creacion
artistica
La iniciativa responde a
. . . necesidades territoriales
Pertinencia, relevancia 'y . (e .
D3 identificadas y dialoga con el
entorno relevante .
entorno social relevante de la
UAHC
La iniciativa se proyecta en el
e e e tiempo, cuenta con soporte
Coherencia institucional y . P o P
D4 - institucional y expresa
sostenibilidad . e
coherencia con la Politica de
VcM
La iniciativa produce cambios
D5 Resultados, impacto y verificables en el entorno o en
contribucién la institucion, con instrumentos
que los registran

Tabla 81. Dimensiones Matriz de Evaluacion MEVA

Fuente: Modelo de Evaluacion de VcM (MEVA), DIVIM.

Esta seleccion no responde Unicamente a un criterio de cobertura, sino a una condicién
metodoldgica: dimensiones como la bidireccionalidad y co-construccion (D1) o la coherencia
institucional y sostenibilidad (D4) solo pueden evaluarse de manera fundada y efectiva en iniciativas
con la complejidad y la trayectoria suficiente para evidenciar vinculos estables con el entorno,
condicién que no se cumple en todas las iniciativas, especialmente en aquellas puntuales o
discontinuas.

De manera complementaria y transversal a los tres niveles, la DIVIM aplica anualmente la Encuesta
de Satisfaccion Usuaria (ESAT) y, de forma semestral, los/las coordinadores de Servicios
Comunitarios aplican un Analisis FODA a cada uno de los Programas. De esta manera, el ciclo de
aseguramiento de la calidad de la VcM se configura como un proceso permanente y sistematico de
monitoreo, evaluaciéon y mejora continua, cuyos principales instrumentos y niveles de andlisis se
resumen en la siguiente tabla:

Instrumento Responsable Frecuencia Qué mide
Reporte Semestral Indicadores de proceso y resultado
de Procesos y DIVIM Semestral por tipo, alcance y pertinencia de la
Resultados (Nivel 1) actividad
Rubrica de Seleccién | Pertinencia y calidad, potencialidad de
evaluacién DIVIM segln actividades de VcM, contribucion
cualitativa (Nivel 2) criterios interna y externa.
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Instrumento Responsable Frecuencia Qué mide

Bidireccionalidad (D1), articulacion
con funciones sustantivas (D2),
MEVA (N i vel 3) DIVIM Anual pertinencia (D3), coherencia
institucional (D4), y resultados e
impacto (D5)

Anilisis FODA del Fortalezas, debilidades,

Coordinador/a SSCC| Semestral oportunidades y amenazas del
Programa
Programa
Encuesta de Unidad de ., . . .

. - . . L Percepcion de calidad, pertinencia 'y
Satisfaccién Usuaria Vinculacién Anual utilidad por parte de los beneficiarios
(ESAT) Territorial - DIVIM porp

Tabla 82. Instrumentos de Evaluacién VcM
Fuente: DIVIM

En conjunto, estos instrumentos permiten cubrir distintos focos de evaluaciéon de manera articulada:
proceso (nivel de ejecucion y continuidad de las actividades, via Reporte Semestral y FODA),
resultado (cumplimiento de objetivos y nivel de participacion y convocatoria, via Reporte Semestral
y Nivel 2), satisfaccion (percepcion de participantes y beneficiarios, via ESAT), y contribucion y
aproximacion al impacto de mediano y largo plazo (bidireccionalidad, articulacion con el entorno y
con las funciones sustantivas, via Nivel 2 y MEVA).

Este conjunto de mecanismos, articulados en el SIRSE, consolida la subsanacién de la debilidad
detectada en el proceso de acreditacion anterior respecto de la ausencia de mecanismos
sistematicos y centralizados de registro, monitoreo y evaluacién de la Vinculacién con el Medio.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES DE VCM UAcademia

£t Escuelas / Facuitades

Sistema Educore / SIRSE

Q-
=]  Ficha de Registro
=) N° de Actividades de VCM

! ! } [pkser
il Y 833
s

Reportes. Bases de Informes

MEVA
Eva. Impacto

Reportesy Anélisis FODA
Resultados N° Dispositivo

VeM datos Anuales

* kK

ESAT
Satisfaccion

—
Direccion Direccién -
Retroali te
@ Aseguramiento de () Planificacién F- 0] et
Unidades
Ia Calidad Estratégica
2@% Usuarios

_A  Planificacién Anual /
ul Mejora Continua

\  Mejora Continva

o o

11.5. Seguimiento de Egresados, Empleadores y Red Alumni

La UAcademia reconoce a titulados, tituladas y empleadores como grupo estratégico de la VcM,
consolidando Alumni como mecanismo permanente de relacion bidireccional orientado a fortalecer
empleabilidad, recoger informacién para la mejora institucional y sostener una comunidad activa
vinculada al proyecto universitario.
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Inserta en la Direccion de Vinculacion con el Medio, esta estrategia desarrolla seguimiento,
fidelizacién, actualizacién de datos, acompafamiento de trayectorias laborales, difusién de
oportunidades de empleo, participacion académica y redes profesionales e interdisciplinarias con
egresadas y egresados como representantes institucionales.

SISTEMA DE RELACIONAMIENTO ALUMNI UAHC

1. TITULADOS Y EMPLEADORES

S Comunidad de egresados y egresadas P
; y organizaciones empleadoras, \
vinculados con la Universidad.

v

2. PLATAFORMA ALUMNI - EDUCORE

Sistema integrado para la gestion de la relacion
|Z_| con titulados y empleadores: registro, actualizacion
NG’ de datos, comunicaciones y oportunidades.
3. SEGUIMIENTO DE INSERCION LABORAL
(12Y 24 MESES)
Monitoreo longitudinal de trayectorias profesionales,

empleabilidad y desarrollo laboral a 12y 24 meses
de titulacion.

4. EMPLEABILIDAD - FORMACION CONTINUA - BENEFICIOS

Acceso a bolsa de empleo, programas de formacién
continua, becas, convenios, actividades y beneficios
exclusivos para la comunidad Alumni.

v

. RETROALIMENTACION CURRICULAR

S5.
Informacién y experiencias que aportan a la
actualizacién de perfiles de egreso, contenidos,
competencias y pertinencia formativa.

6. CARRERAS Y PROGRAMAS

Integracién de la retroalimentacién en la gestién

académicay en la mejora de planes de estudio
y procesos formativos.

L2
7. MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL

La evidencia obtenida fortalece la toma de decisiones, | _ _ _ _ /
la calidad institucional y la vinculacién bidireccional

con el entorno.

NA - =
Qlk'/ VINCULO PERMANENTE + RETROALIMENTACION + IMPACTO - MEJORA CONTINUA )

Como soporte de esta estrategia, la Universidad ha implementado una Plataforma Alumni integrada
al ecosistema Educore, permitiendo sistematizar informacién de contacto, registrar trayectorias
profesionales, administrar oportunidades laborales y mantener una comunicacién permanente con
la comunidad de titulados. Este sistema posibilita la generacion de informacién para la toma de
decisiones institucionales y fortalece los procesos de seguimiento requeridos por el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad.

La gestion Alumni contempla encuestas de insercion laboral, actualizacién de bases, difusién y
participacion en ferias de empleabilidad, beneficios institucionales, educacion continua, becas de
postgrado, extension, redes profesionales y participacion en procesos de evaluacién. La base
unificada 2025-2026 muestra un promedio general de acuerdos de 83,7%; 77,1% declara estar
trabajando al momento de la encuesta, 69,8% en su area y 64,1% mantiene vinculo con la
Universidad. Las practicas de seguimiento varian por escuela y se integran progresivamente en un
marco institucional comun.

Mecanismo Propdsito Frecuencia

Plataforma Alumni - Educore Registroy actqahzauon de datos de Permanente
titulados
Encuestas de insercion laboral Seguimiento c!e emplefabllldad y 12y 24 meses
trayectoria profesional
Ny ¢
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Mecanismo Propdsito Frecuencia
Bolsa de empleo institucional Apoyo a la insercion laboral Permanente
. Vinculacién con empleadores
Feria Laboral CUP . o H Anual
oportunidades laborales

Actualizacion de datos Alumni Mantencién de contacto con titulados Permanente
Beneficios y becas de postgrado Fidelizacion y formacion continua Permanente
Participacién en procesos de Retroalimentacion de programas y Segun ciclo
autoevaluacién carreras evaluativo
Actividades de extension y N .

., . Actualizacién profesional Permanente
educacién continua

Tabla 83. Mecanismos permanentes de seguimiento y vinculacién con egresados y empleadores

Estos mecanismos permiten que titulados y empleadores participen activamente en la
retroalimentacién de los procesos formativos. La informaciéon obtenida mediante encuestas y
actividades de seguimiento constituye un insumo relevante para la evaluacién de perfiles de egreso,
actualizacion curricular, analisis de empleabilidad y mejora de la experiencia formativa. Asimismo,
los egresados colaboran como informantes clave en procesos de autoevaluacion y acreditacion,
aportando evidencia sobre la pertinencia de la formacion recibida y los desafios emergentes de los
distintos campos laborales.

La consolidacién de este sistema de seguimiento ha permitido fortalecer la capacidad institucional
para monitorear trayectorias profesionales y generar evidencia sobre la insercién laboral de sus
titulados. Los resultados disponibles muestran una comunidad Alumni diversa y activa, compuesta
por egresados provenientes de distintas disciplinas y cohortes formativas, constituyendo una fuente
permanente de retroalimentacion para la universidad.

De esta manera, Alumni se configura como un componente estructural de la VcM, articulando la
relacion entre la universidad, sus titulados y los distintos sectores sociales, publicos y profesionales
en los que estos se desempefian. Su funcionamiento contribuye al fortalecimiento de la
empleabilidad, la actualizacién permanente de los procesos formativos y la consolidacién de una red
de colaboracién que proyecta el aporte institucional hacia el medio externo.

Fuente de informacion Uso institucional

Encuestas de egresados Evaluacion de perfiles de egreso
Informacién de empleabilidad Seguimiento de resultados formativos
Retroalimentacién de empleadores Ajustes curriculares
Participacién en acreditacién Evidencia externa de calidad

Tabla 84. Contribucién de Alumni al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad Programa de
Movilidad Estudiantil (PME)

El PME es un mecanismo institucional de internacionalizacién que busca ampliar las oportunidades
de formacion de las y los estudiantes mediante la realizacién de periodos de estudio en
universidades extranjeras con las que la Universidad mantiene convenios de colaboracion. Su
proposito es enriquecer la experiencia académica, promover el desarrollo de competencias
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interculturales y fortalecer la formacién integral del estudiantado a través de experiencias de
aprendizaje en contextos internacionales.

Hasta marzo de 2026, este programa dependié de la DIVIM. Posteriormente, como resultado de un
proceso de evaluaciéon y ajuste de la estructura institucional orientado a fortalecer la articulacién de
los procesos formativos, su gestion fue trasladada a la Vicerrectoria Académica, radicandose
actualmente en la Direccidon de Aprendizajes Transversales. Esta modificacion permitié alinear mas
estrechamente la movilidad estudiantil con las estrategias institucionales de formacion,
internacionalizacion e innovacién curricular.

El programa cuenta con normativa y procedimientos formales para regular los procesos de
postulacion, seleccion, acompafiamiento y convalidacion académica, resguardando la coherencia
entre la experiencia de intercambio y los resultados de aprendizaje de cada carrera. Asimismo,
contempla mecanismos de apoyo y orientacion antes, durante y después de la movilidad,
favoreciendo una participacion estudiantil segura y académicamente pertinente.
Complementariamente, la Universidad promueve acciones de internacionalizacion en casa,
fomentando el intercambio académico y cultural entre estudiantes locales e internacionales,
contribuyendo al desarrollo de una comunidad universitaria con perspectiva global, compromiso
con la diversidad y capacidad para desenvolverse en contextos interculturales.

Entre 2020 y 2025, el PME registré 15 movilidades internacionales salientes de estudiantes de
pregrado pertenecientes a las carreras de Sociologia, Antropologia, Pedagogia en Lengua Castellana
y Comunicacién, Pedagogia en Educacion Diferencial, Periodismo, Derecho, Danza, Trabajo Social y
Psicologia. Los destinos se concentraron principalmente en Francia, Espaiia, México y Argentina,
destacando instituciones como Science Po Rennes, Université Rennes 2, la Universidad de
Barcelona, la Universidad de Monterrey, la Universidad Autbnoma de Pueblay la Universidad de San
Martin. Asimismo, cinco de estas experiencias fueron apoyadas mediante la Beca Santander,
contribuyendo a facilitar el acceso a oportunidades de formacion internacional. En términos
disciplinares, las carreras con mayor participacion fueron Danza (4 estudiantes), seguida de
Periodismo y Antropologia (2 estudiantes cada una), evidenciando una progresiva diversificacion de
las unidades académicas que participan en este mecanismo de internacionalizacion.

Entre 2020 y 2025, la Universidad recibi6 a 49 estudiantes internacionales en el marco del PME. La
movilidad entrante presenté una trayectoria sostenida durante el periodo, registrandose 6
estudiantes en 2020, 13 en 2022, 10 en 2023, 9 en 2024 y 11 en 2025. Los estudiantes provinieron
principalmente de instituciones de educacién superior de Francia, Espafia, Bélgica y Ecuador,
destacando la participacion de universidades con las que la institucion mantiene vinculos de
cooperacion consolidados, entre ellas Université Rennes 2, Sciences Po Rennes y la Universidad de
Barcelona.

La movilidad internacional recibida se concentré principalmente en la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién, incorporando estudiantes en carreras como Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales, Antropologia, Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia en Educacién Basica,
Licenciatura en Historia, Licenciatura en Filosofia y Licenciatura en Lengua y Literatura, ademas de
experiencias en la Facultad de Artes. Esta diversidad de areas disciplinares ha favorecido el
intercambio académico e intercultural entre estudiantes nacionales e internacionales,
contribuyendo al enriquecimiento de los procesos formativos y al fortalecimiento de una comunidad
universitaria con una creciente proyeccién internacional.

11.6. Recursos institucionales para la VcM

La VcM se desarrolla principalmente sobre la base de recursos institucionales asignados por la
Universidad, los cuales permiten asegurar la implementacién y sostenibilidad de sus politicas,
mecanismos e iniciativas. Estos recursos financian tanto la operacién de la estructura central de
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gestion, como el desarrollo de programas, servicios comunitarios, proyectos y actividades
impulsadas por las distintas unidades académicas y administrativas.

Asimismo, los recursos institucionales permiten sostener los procesos de planificacién, registro,
monitoreo y evaluacién de las iniciativas de VcM, asi como las acciones desarrolladas en el area de
seguimiento y vinculacién con egresados y egresadas, titulados y tituladas (Alumni), contribuyendo
a la consolidacion de una gestion sistematica y orientada al mejoramiento continuo.

De manera complementaria, algunas iniciativas especificas pueden acceder a recursos externos
provenientes de fondos concursables, convenios o aportes de instituciones publicas y privadas,
nacionales o internacionales. Sin perjuicio de ello, el financiamiento institucional constituye la
principal fuente de recursos para el desarrollo de la VcM, garantizando su continuidad y alineacion
con los propésitos estratégicos de la Universidad.

La Universidad destina recursos especificos para el desarrollo de la Vinculaciéon con el Medio, tal
como se presenta en la siguiente tabla:

Areas de gestion 2021
Direccion y
Gestion de

Vinculacién con
el Medio

51.118.265 95.803.789 98.116.200 63.080.159 50.970.383

Vinculacion

. 14.669.627 14.969.007 15.274.497 23.636.222 91.760.719
Territorial

Registroy
Seguimiento
(Implementacion
SIRSE)

ALUMNI -
Convenios y
Alianzas
estratégicas
TOTAL 80.457.520 125.741.804 | 143.939.692 123.888.825 182.739.718
Tabla 85. Recursos destinados a Vinculacion con el Medio 2021-2025 Fuente: Direccién de Finanzas
Integrar Monto de proyectos externos: JUNAEB - MINEDUC Interculturalidad - Otros

15.274.497 21.586.222 22.904.308

14.669.627 14.969.007 15.274.497 15.586.222 17.104.308

Tal como se observa en la siguiente tabla, el financiamiento del Programa de Movilidad Estudiantil se
sustenta en una combinacién de recursos institucionales y aportes externos, destacando la
contribucién permanente de la Universidad para asegurar su continuidad y desarrollo.

Recursos ($) 2021 2022 2023 2024 2025
Internos 7.334.814 7.484.504 7.637.249 7.793.111 7.952.154
Externos 9.830.375 11.696.569 6.958.558 7.686.167 7.672.293
Total 17.165.189 19.181.073 14.595.807 15.479.278 15.624.447

Tabla 86. Recursos internos y externos destinados al programa de movilidad, 2021-2025Fuente:
Direccion de Finanzas
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 11

De este modo, la Universidad ha avanzado en la consolidacién de una gestién institucional de la
Vinculacién con el Medio sustentada en mecanismos formales de planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, respaldados por una asignacién estable de recursos institucionales. Estos
recursos permiten sostener tanto la estructura de gestion de la Vinculacién con el Medio como el
desarrollo de sus distintos mecanismos, incluyendo los servicios comunitarios, los sistemas de
registro y monitoreo, el trabajo con egresados y egresadas, y el Programa de Movilidad Estudiantil,
fortaleciendo la capacidad institucional para cumplir sus propésitos y generar contribuciones
pertinentes en los ambitos formativo, disciplinar y territorial.

El Criterio 11 establece que la VcM constituye una funcion bidireccional que implica una
construccion conjunta entre la universidad y sus grupos de interés, sustentada en politicas,
mecanismos y acciones institucionales orientadas a fortalecer la interaccion con el entorno y
retroalimentar las funciones académicas.

Indicador Docentes Muy de acuerdo + De acuerdo

La carrera o programa cuenta con mecanismos
formalizados para promover y organizar 82,6%
actividades de VcM
La carrera o programa cuenta con un plan de 78.5%
actividades de VcM con objetivos definidos =7
L lGa el limient

a carrera o programa evalla el cumplimiento 74.7%

de los objetivos de VcM

La oferta de programas, servicios, investigacion,
extension e insercion territorial es coherente 89,7%
con los principios y valores institucionales

Tabla 87. Percepcion de docentes - Criterio 11

Indicador Estudiantes Muy de acuerdo + De acuerdo

Participacion en actividades de VcM 0
. 73,6%
promovidas por la carrera o programa

La carrera promueve la vinculacién de
estudiantes con profesionales, organizaciones y 85,9%
agentes externos

Los aprendizajes se fortalecen mediante el
contacto con organizaciones publicas, privadas 82,0%
y sociales

Tabla 88. Percepcion de estudiantes - Criterio 11

Los resultados muestran una valoracién positiva y consistente de la VcM por parte de docentes y
estudiantes, con niveles de acuerdo superiores al 80% en promedio, lo que evidencia que esta
funcién se encuentra instalada y reconocida por la comunidad universitaria.

Desde la perspectiva de las y los docentes, el principal atributo corresponde a la coherencia entre las
actividades de vinculacion y los principios institucionales, alcanzando un 89,7% de acuerdo.
Asimismo, existe una valoracion positiva de la existencia de mecanismos formales (82,6%) y de
planes de trabajo especificos (78,5%). No obstante, el indicador relativo a la evaluaciéon del
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 11

cumplimiento de objetivos alcanza el nivel mas bajo de acuerdo (74,7%), sugiriendo oportunidades
de fortalecimiento en los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacién del impacto de las
iniciativas desarrolladas.

Por su parte, las y los estudiantes reconocen especialmente la capacidad de las carreras para
promover el contacto con profesionales, organizaciones y agentes externos relevantes para la
formacion (85,9%), asi como el aporte que dichas experiencias tienen en sus aprendizajes (82,0%).
Sin embargo, la participacion efectiva en actividades de VcM presenta un nivel de acuerdo mas bajo
(73,6%), lo que indica desafios asociados a la cobertura, difusion y participacion estudiantil en estas
iniciativas.

La percepcion de docentes y estudiantes permite concluir que la Universidad ha logrado consolidar
una politica y gestiéon de VcM reconocida por sus actores internos, caracterizada por su coherencia
con el proyecto institucional y por la generaciéon de oportunidades de interaccién con el entorno
social, cultural y profesional. Asimismo, los resultados evidencian desafios asociados al
fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién de resultados e impacto, asi como al aumento de
la participacién estudiantil en las actividades de vinculacién, aspectos que representan
oportunidades de mejora para avanzar hacia niveles superiores de cumplimiento del Criterio 11 de
la CNA

11.7. Sintesis evaluativa del criterio

La UAcademia cuenta con una politica de VcM formalizada y coherente con su misidon, compromiso
publico, transformacién social y bidireccionalidad, articulada con el Modelo Educativo, el Modelo de
Aseguramiento de la Calidad y el MIT, lo que otorga consistencia estratégica a la funcién y orienta su
desarrollo en coherencia con el proyecto académico.

La institucionalizacion de la VcM muestra avances significativos mediante la DIVIM, objetivos
estratégicos claros, ambitos de accién pertinentes, identificacion de grupos de interés y relaciones
colaborativas con actores publicos, privados y comunitarios, reforzando su orientacién bidireccional.
El modelo presenta un disefio robusto y sistémico, integrando fundamentos, principios, objetivos,
ambitos, mecanismos, gestion y evaluaciéon, y se operacionaliza mediante mecanismos
institucionales y alianzas que evidencian actividad territorial sostenida y articulacién con docencia,
formacién e investigacion.

En gestion y aseguramiento de la calidad, destacan la transversalizacion curricular de la VcM
mediante la innovaciéon 2025, certificaciones interdisciplinarias con foco territorial, proyectos
asociados a carreras o escuelas, articulacion con perfiles de egreso y formalizacién de SIRSE, ESAT y
MEVA, que permiten avanzar desde practicas fragmentadas hacia un sistema de registro, monitoreo,
evaluacioén, retroalimentacién y mejora continua.

Persisten desafios en la consolidacion de evidencia de impacto consistente y longitudinal sobre la
contribucion de la VcM al entorno, la formacién y la investigacién, asi como en la integraciéon
transversal de la funcién en todas las unidades, el uso estratégico de indicadores y el
acompafiamiento a egresados y titulados.

La Universidad ha avanzado en la consolidacién del &rea mediante el funcionamiento permanente de
sus mecanismos de VcM, la transversalizacién de la funcién y una estructura de gobernanza que
sostiene su desarrollo.

En sintesis, la Universidad presenta un desarrollo avanzado en politica y gestién de la VcM, con
coherencia interna y mecanismos de aseguramiento de la calidad en consolidacién; para alcanzar
mayor madurez, debe fortalecer la evidencia de impacto y profundizar la integracién efectiva de la
funcién en todo el quehacer institucional.
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Fortalezas

Politica de VcM formalizada, aprobada por los cuerpos colegiados y articulada con la misién,
vision, Modelo Educativo, Modelo de Insercién Territorial y Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, lo que otorga consistencia estratégica a la funcién y resguarda
su contribucién al proyecto académico institucional.

Arquitectura institucional integral, sustentada en la DIVIM, mecanismos permanentes de
intervencion territorial vinculados al curriculum, relacionamiento con grupos de interés,
seguimiento, evaluacién y mejora continua, lo que permite una gestion sistematica,
coordinada y coherente entre facultades y unidades académicas.

Enfoque bidireccional de insercion territorial, que reconoce a comunidades, organizaciones y
actores externos como socios estratégicos en la produccién de conocimiento y en la
respuesta a problematicas sociales, incorporado en la politica, la gestién, la evaluacién y las
iniciativas institucionales.

Implementacién de SIRSE como avance sustantivo para el registro, seguimiento y evaluacién
de la VcM, integrado con reportes semestrales, MEVA y ESAT, fortaleciendo el monitoreo, la
evaluacién y la mejora continua.

Integracion efectiva con docencia, investigacién y formacion estudiantil mediante practicas
territoriales, investigacion aplicada, servicios comunitarios y seguimiento de egresados,
titulados y empleadores a través de Alumni, fortaleciendo la pertinencia formativa y la
retroalimentacién institucional.

Valoracién favorable de docentes y estudiantes, especialmente respecto de la coherencia
institucional de la VcM, la existencia de mecanismos formales y el aporte de las experiencias
de vinculacién al aprendizaje y al contacto con actores relevantes del entorno.

Debilidades

SIRSE se encuentra en fase de expansion hacia la totalidad de iniciativas y unidades
institucionales, por lo que la integracién completa de informacién a nivel institucional adn
esta en proceso.

Oportunidades de mejora

Fortalecer el uso sistematico de datos generados por SIRSE, MEVA, ESAT y Alumni en analisis
institucional, planificacion estratégica y toma de decisiones.

Integrar SIRSE, Alumni, sistemas académicos y mecanismos de aseguramiento de la calidad
para robustecer el analisis institucional y la toma de decisiones basada en evidencia.
Profundizar la evidencia sobre la contribucidon de experiencias territoriales, investigacion
aplicada y retroalimentacién de grupos de interés al fortalecimiento formativo y a la
produccién de conocimiento pertinente.

Incorporar resultados de empleabilidad, seguimiento de egresados y retroalimentacion de
empleadores en evaluacién curricular, planificacion académica y aseguramiento de la
calidad, consolidando Alumni como mecanismo estratégico de VcM.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad presenta un nivel de desarrollo avanzado en el diseiio e implementacion de la politica
y gestion de la Vinculacion con el Medio, con una politica formalizada y articulada con los referentes
institucionales, una estructura de gobernanza especializada en la DIVIM, un Modelo de Insercién
Territorial que fundamenta la funcién y mecanismos de registro, seguimiento y evaluacién en
creciente consolidacién, lo que satisface los Niveles 1, 2 y 3 del criterio. La coherencia interna del
modelo, su articulacién con la docencia y la investigacion, y el avance sostenido de sus mecanismos
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de aseguramiento de la calidad sustentan un posicionamiento consistente con una funcién
consolidada y con proyeccion de desarrollo en el préximo ciclo.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 12. Resultados e impacto de la vinculacién con el medio

12.1. Bidireccionalidad: impacto Interno y externo de la VcM

El impacto de la VcM se evalla a partir de la trazabilidad de sus contribuciones en dos dimensiones
complementarias, esto es, el fortalecimiento del quehacer institucional y la contribuciéon al entorno
relevante. Bajo una logica de gestion basada en evidencia, la evaluaciéon busca identificar
resultados verificables derivados de la interacciéon entre la Universidad y los actores externos,
comprendiendo la bidireccionalidad como un proceso de beneficio mutuo en el que la institucién y
las comunidades participantes aportan y reciben valor. El Informe de Impacto de la Vinculacién con
el Medio (anexo n° 50) detalla estas acciones y sus resultados.

12.1.1. Impacto interno: retroalimentacion de la formacion

El instrumento principal de impacto interno es la integracion del entorno en el curriculo. El Modelo
de Certificaciones interdisciplinarias con foco territorial exige que al menos el 60 % de las sesiones se
realicen en interaccién directa con contextos territoriales. Esta estrategia de Aprendizaje Situado
impacta directamente en la calidad docente: de acuerdo con la Encuesta Institucional a Docentes
2025, el 97,6 % de los académicos realiza retroalimentacion regular a sus estudiantes. La vinculaciéon
territorial provee contenido critico para que este flujo de retroalimentaciéon sea pertinente y
actualice constantemente las practicas pedagogicas.

12.1.2. Impacto externo: resultados en el entorno y en los/las egresados/as

La validacién externa del modelo se refleja en la insercién de nuestros titulados. La Encuesta Alumni
2024 y Encuesta Alumni 2025-2026 aportan evidencia actual de impacto: el 88,5 % de los titulados
cuenta con empleo al primer ano y el 71,3 % declara que su trabajo tiene relacion directa con su
profesion. Estos datos confirman que la formacion critico-transformadora genera profesionales con
alta valoracion social y pertinencia ocupacional, especialmente en sectores como salud, educaciény
servicios sociales.

12.1.3. Articulacién con funciones sustantivas: docencia e investigacion

La articulacion curricular se sustenta en las certificaciones interdisciplinarias con foco territorial, en
las asignaturas con componente territorial sistematizadas por la Direccion de Desarrollo Académico
y en practicas bidireccionales que se inician tempranamente en diversas carreras. Estos espacios, ya
descritos en el Criterio 1, permiten que la Vinculacién con el Medio retroalimente los perfiles de
egreso, los resultados de aprendizaje y las decisiones de innovacion curricular y docente. Asimismo,
las bases de los proyectos de Vinculacion con el Medio 2025 vincularon explicitamente la innovacion
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12 *

curricular con la innovaciéon docente, reforzando la conexién entre territorio, transformacion
pedagoégica y mejora formativa.

En el Nivel 3, la VcM se integra orgadnicamente como motor de la docencia y la investigacién. La
articulacion se sintetiza en dos ejes:

Formacion estudiantil: impacto en el aprendizaje situado a través de las Certificaciones
Interdisciplinares en Territorio, que exigen que el 60 % de las sesiones ocurran en contextos reales.
La expansion de la Facultad de Salud y Buen Vivir (de 41 estudiantes en 2021 a 642 en 2025) ha
requerido un modelo bidireccional donde las practicas clinicas se gestionan como interacciones de
VcM.

Investigacion y creacion: el territorio nutre la produccién intelectual. Esta retroalimentacion ha sido
fundamental para el crecimiento de la productividad cientifica institucional, que aumenté sus
proyectos de investigacién de 8 en 2020 a 16 proyectados para 2025, asegurando que la ciencia
producida tenga pertinencia social directa.

Proceso de ajuste curricular con enfoque intercultural

El periodo 2023-2025 constituye un hito en la institucionalizacién de la integracion curricular de la
VcM, mediante el proceso de innovacién curricular liderado por la Direccion de Desarrollo
Académico (DIDA) en articulacion con el proyecto FDI AHC22104 “De la Universidad a la
Pluriversidad”. Este proceso operacionaliza el Lineamiento N° 2 de la Politica de VcM, que establece
que la vinculacién forma parte de la planificacion estratégica institucional. El objetivo especifico 3
del FDI comprometia el ajuste de 12 asignaturas con enfoque intercultural; al cierre del periodo se
formularon 13 propuestas de ajuste curricular. Estas propuestas constituyen insumos técnicos
elaborados en el marco del proyecto y no corresponden a programas decretados, dado que las
carreras decretaron posteriormente sus propios programas de estudio en el contexto de la
innovacion curricular. Sobre esta base, la Universidad avanza hacia una articulacion mas estrecha
entre los productos de los proyectos FDI y el circuito formal de decretacién curricular. Las
propuestas se distinguen en dos conjuntos:

Asignatura Nivel Cobertura
Comprensién y Produccién de . - .
L. Primer ano Formaciéon General

Textos Académicos
Introduccion a las Ciencias . - .,

. Primer ano Formaciéon General
Sociales
Sociedad, Culturay Vida . ~ .,

. . Primer ano Formacion General
Cotidiana
Etica y Ciudadania Primer o segundo aio Formacion General

Tabla 89. Asignaturas de Formacion General con propuesta de ajuste intercultural (4 asignaturas)

Estas asignaturas son obligatorias para todos los estudiantes de pregrado; el enfoque de
interculturalidad critica y la perspectiva de VcM son componentes formativos garantizados para
toda la matricula.

Asignatura Facultad/Escuela Eje territorial incorporado

Visitas a rukas mapuche,

Salud Colectiva Salud y Buen Vivir modelo de salud intercultural

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12 *

Asignatura Facultad/Escuela Eje territorial incorporado

Practica Profesional | - Trabajo Territorios y comunidades

Ciencias Sociales

Social especificas identificadas
- . L . ., Metodologias situadas e
Seminario de Investigacion Ciencias Sociales y Educacion . . & . ..
investigacion-accion
Didactica Intercultural Educacion Comy'nldiades ed'ucatlvas
plurilinglies y migrantes
Historia Local y Memoria Humanidades erritorio y comunidades de

memoria

Articulacién con organizaciones

Produccién y Gestion Cultural | Artes Escénicas y Audiovisuales o
culturales territoriales

Metodologias participativas y

Intervencién Comunitaria Psicologia .,
co-construccion

Entorno familiar y territorial

Formacién y Ciudadania Ciencias Sociales y Educacién .
diverso

Dialogo entre saberes
Clinica Intercultural Ciencias Sociales y Educacién biomédicos y saberes
ancestrales

Tabla 90. Asignaturas de especialidad con propuesta de ajuste curricular (9 asignaturas)

La elaboracién de estas 13 propuestas fue resultado de ciclos de trabajo colaborativo entre
docentes, coordinadores académicos y la DIVIM, con revisidn de pares; los aprendizajes generados
en las actividades territoriales del FDI AHC22104 se incorporaron directamente en los resultados de
aprendizaje, metodologias de ensefianza e instrumentos de evaluacion.

Investigacion y VcM: Aporte de las investigaciones ANID y FIIC

La implementacién de la Politica de VcM en el ambito de la investigacion evidencia la insercién de
este principio en la generacién de conocimiento y creacion. Para el andlisis de patrones de
vinculaciéon se examind un universo de 33 proyectos financiados por el Fondo Institucional de
Investigacion y Creacion (FIIC) y 41 proyectos financiados por la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo (ANID), correspondientes al periodo 2020-2025. Este universo responde al levantamiento
analitico de proyectos con componentes de vinculaciéon y no equivale al conteo de adjudicaciones
como institucién principal presentado en el Criterio 14, que utiliza el periodo 2021-2025 y distingue
el rol institucional en cada proyecto.

Las investigaciones financiadas por ANID se caracterizan por ser altamente vinculantes,
especialmente en areas de migracion, territorio, género, educacién comunitaria, crisis hidrica e
interculturalidad. Las disciplinas con mayor vinculacién han sido Antropologia, Educacion,
Trabajo Social, Historia y Literatura. Los proyectos territoriales aportan evidencia y conocimiento en
campos problematicos relacionados con politicas publicas, sociocultural, educacion territorial,
comunidades migrantes, comunidades mapuches y escuelas publicas. Se observa una participacion
destacada de actores externos y una bidireccionalidad que refuerza la vinculacién social, territorial y
académica.

En consonancia, las investigaciones financiadas por el Fondo Interno de Investigacion y Creacién
(FIIC) también son altamente vinculantes, reproduciendo un ecosistema investigativo orientado a lo
cualitativo, lo artistico y lo territorial. La actividad investigativa es estable y predomina la produccién
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en humanidades, artes y ciencias sociales, con un sello institucional centrado en derechos humanos,
memorias subalternas, comunidades y pedagogias criticas. Se evidencia un giro territorial que
conecta universidad-barrio-memoria-ciudadania, asociado a tradiciones tedéricas como la sociologia
critica, los feminismos latinoamericanos y la investigacién narrativa. Los proyectos incorporan
métodos como talleres, laboratorios, mediaciones artisticas, devolucion de resultados,
conversatorios y procesos pedagoégicos compartidos, configurando practicas colaborativas que
generan agencia en los territorios.

Se identifican los siguientes patrones de vinculacién en los proyectos FIIC+ANID:

Categoria N° de proyectos en que aparece el patrén
Académico / Formativo 41
Cultural / Artistico 34
Social 28
Derechos Humanos 21
Territorial 19
Institucional 7

Tabla 91. Patrones de vinculacién identificados en los proyectos FIIC y ANID, segiin nimero de
proyectos en que se identifica cada patron, UAcademia, 2020-2025. Fuente: elaboracion propia a
partir de los proyectos FIIC y ANID.

La distribucion de tipos de socios vinculados en estos proyectos es la siguiente:

Tipo de socio N°
Comunitario 22
Estratégico (municipios / instituciones publicas) 11
Académico / redes 13
Artistico / cultural 10
Otros / mixtos 6
Sin informacién 3

Tabla 92. Tipos de socios vinculados en los proyectos FIIC y ANID, UAcademia, 2020-2025. Fuente:
elaboracion propia a partir de los proyectos FIIC y ANID.

Estos proyectos consolidan un sello institucional que afirma los derechos humanos, critica
desigualdades sociales y territoriales, practica el arte como forma de conocimiento, construye
memoria y propuestas de reparacién, y trabaja con actores comunitarios e instituciones publicas.

12.2. Registro de iniciativas (Datos SIRSE)

Durante el 2025, a partir de la mejora de la plataforma, el SIRSE registré un total de 200 iniciativas de
VcM, desarrolladas por distintas unidades académicas y Servicios Comunitarios de la universidad.
La mayoria de las iniciativas registradas (62,5%) corresponden a actividades puntuales de extension,
difusion, intercambio o vinculacién con el entorno; y un 34,5% corresponden a los programas o
Servicios Comunitarios, el mecanismo mas complejo de vinculacién con el medio. El 3% restante
corresponde a proyectos.
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Distribucion de iniciativas de VcM por tipo, SIRSE 2025

Proyectos
3,0%
\

Programas y Servicios
Comunitarios (SSCC)
34,5%

200
iniciativas
—_ Actividades puntuales

de extensidn y vinculacién
62,5%

Grafico 16. Distribucion de iniciativas de VcM por tipo, UAcademia, SIRSE 2025. Fuente:
elaboracion propia a partir del registro SIRSE.

En cuanto a la clasificacion de las iniciativas por ambito de vinculacién, la mayor concentracion
corresponde al ambito de Formacién Vinculada al Medio (95 iniciativas, 47,5% del total), seguido del
ambito de Extension y Vinculacion Sociocultural (51 iniciativas, 25,5%), Desarrollo Territorial y
Comunitario (43 iniciativas, 21,5%). El &mbito de Redes y Alianzas Interinstitucionales concentra la
menor proporcién (11 iniciativas, 5,5%), lo que se explica por su definicién operativa: esta se registra
Unicamente cuando la iniciativa implica la generacion explicita o formal de un nuevo vinculo
interinstitucional. Cabe sefalar que esta distribucion corresponde al ambito predominante de cada
iniciativa, ya que una misma iniciativa puede involucrar mas de un ambito de VcM.

Iniciativas de VcM por ambito de vinculaciéon, SIRSE 2025

Formacién Vinculada al Medio -

Extensién y Vinculacién _| 51 (25,5%)
Sociocultural '
Desarrollo Terri_tori_al | 43 (21,5%)
y Comunitario

Redes y Alianzas _ 11 (5,5%)
Interinstitucionales 4

95 (47,5%)

T v T T T
20 40 60 80 100
N° de iniciativas (dmbito predominante)

Grafico 17. Iniciativas de VcM por ambito de vinculacion, UAcademia, SIRSE 2025. Fuente:
elaboracion propia a partir del registro SIRSE.

e

AMBITO
@ DESARROLLO TERRITORIAL Y COMUNITARIO

@ FORMACION VINCULADA AL MEDIO
@ REDES Y ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES
@ EXTENSION ¥ VINCULACION SOCIOCULTURAL

oY ¢
A UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'dCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



l IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12

Al desagregar las actividades que realizan los SSCC por ambitos, se observa una mayoria de
iniciativas relacionadas con el ambito del Desarrollo Territorial y Comunitario, seguido por iniciativas
de Formacién Vinculada al Medio. En el caso de los proyectos, también se desarrollan mayormente
en el ambito del Desarrollo Territorial y Comunitario. Por Gltimo, las actividades de Vinculacién con
el Medio corresponden en su mayoria a los ambitos de Formacion Vinculada al Medio y Extension y

Vinculacién Sociocultura.
Iniciativas SSCC por Ambito Actividades VeM por Ambito Proyectos VeM por Ambito

e oea 2 29%) — 5 (4%)
5 (7.25%) — . 1(14,29%) —,

48 (392%) —,

(14.29%)

\— 30 (56,52%)

Proyectos de VcM y su Impacto

El Proyecto de VcM “De la Universidad a la Pluriversidad” ha sido uno de los proyectos que, en clave
de retroalimentacion, a través de la aplicacion sistematica de diversos mecanismos de VcM, ha
contribuido no solo al medio externo, sino también ha generado contribucién interna, a partir de su
implementacioén, resultados y aprendizajes que impactan en la capacidad de nutrir la docencia, la
gestion y la vinculacidon con el medio, permitiendo a su vez que la institucion se fortalezca y
desarrolle. Con una clara muestra de bidireccionalidad de las acciones, se fortalecieron los servicios
comunitarios, que venian desarrollando iniciativas de VcM especificas y que, apalancadas por las
lineas de fortalecimiento del proyecto, lograron potenciarse.

Accién Resultado o Impacto

-Creacion del Programa de Interculturalidad -
Integracion del enfoque intercultural en SSCC
que no lo tenian declarado. -Dialogo
intercultural con actores del medio relevante
(iniciativas de los sscc que utilizaron el proyecto
para potenciar sus acciones). -Guia practica
para la aplicabilidad de la interculturalidad en
educacion superior. -Revision de perfiles de
Fortalecimiento de la Vinculacion con el Medio | egreso. Ajuste de asignaturas. Incorporaciéon de

y de la bidireccionalidad de sus mecanismos nuevas asignaturas interdisciplinarias. -
Democratizacion del conocimiento de actores
relevantes mediante cursos de caracter
asincroénico. Por ejemplo: Interculturalidad y
derechos humanos; Pueblos indigenas e
interculturalidad; Migracion y procesos
interculturales; Género, feminismo e
interculturalidad. (ver si hay nimero estimado
de personas que han realizado los cursos)

Transversalizacion de la Interculturalidad a -Capacitacion a docentes a través del
nivel de la docencia diplomado, cursos asincrénicos. - Cursos de
capacitacién docente en torno a
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Accion

Resultado o Impacto

Competencias/desempeiios interculturales y
estrategias didacticas innovadoras desde la
interculturalidad critica, para orientar a
docentes nuevos y antiguos en torno a este
cambio de mirada y practica pedagégica. (ver
evidencia). -Docentes participantes de dialogos
para el fortalecimiento de la perspectiva
intercultural (ndmero de docentes). -Disefio de
Estrategias innovadoras de ensefanza-
aprendizaje con enfoque intercultural;
Proyectos de investigacién aplicada y creaciéon
pedagoégica en contexto; Practicas territoriales
tempranas o profesionales con foco en
interculturalidad. -Realizacién de Jornadas de
Dialogo para la Innovacién Curricular (abril
2024), donde se socializaron y debatieron los
enfoques de género, interculturalidad y
territorio. -Ejecucién de talleres macro y micro
curriculares dirigidos a docentes y directores de
escuela, mediados por la Direccion de
Desarrollo académico, que acompafiaron el
trabajo técnico en las facultades y carreras que
participaron del proceso de innovacion.

Transversalizacién de la Interculturalidad a
nivel del curriculum, relevandola como practica
educativa y no como contenido aislado,
promoviendo la bidireccionalidad, el didlogo de
saberes y el reconocimiento de los grupos
sociales y culturales histéricamente excluidos.

-Asignaturas con enfoque intercultural en todas
las facultades. -Definicién y orientaciones de
competencias Interculturales para procesos de
Innovacién Curricular. -Redisefo de trece
asignaturas en el Ciclo de Bachillerato,
priorizando el enfoque critico-intercultural.
Entre las asignaturas ajustadas destacan:
Derechos Humanos, Género e Interculturalidad.
Comunidad y Sociedad Historia Social y Politica.
Subjetividad y Razén en el Mundo Moderno. -A
nivel de la innovacién curricular, se
incorporaron asignaturas que abordan los
desafios sociales y medioambientales actuales
desde una mirada interdisciplinaria. Por
ejemplo, en las asignaturas: Debates
Contemporaneos del Curriculum; Liderazgo y
Gestion para la Sustentabilidad; Salud Publica 'y
Epidemiologia; Etica y Debates
Contemporaneos.

Transversalizacion en la Gestion

-Dialogo entre funcionarios y funcionarias en
torno a la interculturalidad. -Mejoramiento de
espacios de permanencia y de encuentro
cotidiano de la Comunidad Universitari a. -
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Accion

Resultado o Impacto

Desarrollo de infraestructura con enfoque
intercultural: Laboratorio de computacién
Facultad de Salud y Buen Vivir. Laboratorio de
computacion Facultad de Salud y Buen Vivir
Laboratorio de computacion Facultad de Salud
y Buen Vivir Sala de Estar Facultad de Artes -
Dos versiones del diplomado de
Interculturalidad en la Educacién Superior.
Dirigido a docentes y funcionarios/as, con foco
en el andlisis situacional de los pueblos
indigenas, la migracion y el diadlogo de saberes
en la educacioén, todo ello con un enfoque
decolonial e interseccional.

Tabla 93. Impacto Bidireccional del Proyecto de Interculturalidad

12.2.1. Evolucién de iniciativas y atenciones en los Servicios Comunitarios (SSCC), 2020-2025

SSCC vigentes y estado actual

Durante el periodo evaluado (2020-2025), la Universidad cont6 con una red de SSCC orientados a los
ambitos de: salud mental en comunidades educativas, atencion psicoldgica, intervencién social,
acceso a la justicia, formacion artistica e insercion territorial. Estos dispositivos constituyen
mecanismos permanentes de VcM, mediante los cuales se articulan procesos formativos, atencion a
comunidades, trabajo territorial y generacién de conocimiento. El cuadro siguiente resume la
situacion de funcionamiento de cada Servicio Comunitario durante el periodo evaluado, incluyendo
el cierre del Centro Especializado de Atencion a la Primera Infancia (CEMPIN) en diciembre de 2022,

producto de modificaciones curriculares de la Escuela de Educacion Diferencial.

Facultad Escuela/Direccion Dispositivo Estado
Vigente -
funcionamiento
Artes Escénicas y pausado 2023y
SScC Artes Audiovisuales PROARTES 2025 por
reformulacién del
proyecto
Ciencias Sociales VBRI
SSCC - v Psicologia CAPS funcionamiento
Educacién .
continuo
Ciencias Sociales Vigente -
SSCC ., y Psicologia CSMCE funcionamiento
Educacién .
continuo
D‘II’eCCIOI‘1 de D'lrecuon‘w de Vigente -
SSCC Vinculacién con el | Vinculacion con el CEIS rEeTaT T
Medio (DIVIM) Medio ERIE
SSCC Ciencias Sociales y Derecho CJU Vigente -
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Facultad

Dispositivo

Estado

Educacién

Escuela/Direccion

funcionamiento
pausado 2022

Ciencias Sociales y

Educacién

No vigente - hasta

S5CC Educacion Diferencial CEMPIN diciembre 2022
Programa Ciencias Sociales y . , . Vigente desde
Interdisciplinar Educacion Psicologia CPCEl Castillo septiembre 2022

Tabla 94. Estado Servicios Comunitarios UAcademia

Fuente: Informes SSCC, DIVIM

Evolucién de iniciativas y atenciones (2020-2025)

En el periodo 2020-2025 las iniciativas desarrolladas por los SSCC involucraron la participacion de
académicos, estudiantes y organizaciones externas, evidenciando el caracter colaborativo y
territorial del MIT. Respecto los resultados y su contribucién, las iniciativas de estos dispositivos
reportaron mas de 40.000 intervenciones y acciones de proyeccién comunitaria. La siguiente tabla
presenta, ano a ano, el nUmero de registros por servicio:

SSCC 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
CAPS 387 442 424 343 531 463 2.590
CSMCE 2.755 7.284 7.956 9.013 8.850 10.214 46.072
CEIS 75 110 74 104 69 119 551
cJu 35 36 0 37 18 26 152
PROARTES
(ex 17 52 35 0 19 0 123
PROFOD)

EZ;F' lI:L 0 0 0 0 0 97 0 97
CEMPIN 134 84 136 0 0 0 354

Tabla 95. Registros de atenciones 2020-2025 por SSCC Fuente: Informes SSCC, DIVIM

Cabe precisar que estos registros no tienen fines comparativos entre servicios comunitarios, dado
que cada uno responde a propositos, poblaciones objetivo y modalidades de intervencion
diferenciadas. En consecuencia, las cifras deben analizarse considerando la naturaleza, alcance y
complejidad de las acciones desarrolladas por cada dispositivo, asi como las caracteristicas de los
actores y territorios con los que se vinculan.

El Centro de Salud Mental en Comunidades Educativas (CSMCE) concentra 46.072 registros entre
2020 y 2025, asociados principalmente a la implementacién del Programa Habilidades para la Vida
(HPV) en comunidades educativas. Estas cifras dan cuenta de una cobertura territorial amplia y
sostenida, vinculada al desarrollo de acciones de promocién y prevencion en salud mental escolar.
Por su parte, el Centro de Atencidn Psicolégica (CAPS) registra 2.590 atenciones durante el periodo,
manteniendo una actividad constante y consoliddndose como uno de los principales dispositivos
institucionales de atencién directa a la comunidad. Destaca especialmente el afio 2024, en el que
alcanzo 531 atenciones.
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El Centro Experimental de Intervencion Social (CEIS) acumula 551 registros, correspondientes a
procesos de trabajo comunitario desarrollados junto a organizaciones sociales, personas mayores y
otros actores territoriales vinculados a sus lineas de accién.

La Clinica Juridica (CJU) contabiliza 152 atenciones. Su trayectoria presenta una interrupcién de
actividades durante 2022, asociada a la vacancia de la coordinacion del servicio, seguida de una
reactivacion gradual a partir de 2023.

En el ambito artistico y cultural, PROARTES, anteriormente PROFOD, registra 123 participaciones. La
ausencia de actividad en 2023 se relaciona con la reformulacién que ampli6é el programa desde
Danza hacia Cine y Teatro. La pausa registrada en 2025 se mantiene identificada como antecedente
que requiere formalizacion de su causa y decision de continuidad en la planificacion siguiente.
Asimismo, el Centro de Praxis Comunitaria El Castillo (CPC El Castillo) registra 97 participantes,
correspondientes a personas vinculadas de manera sistematica a las distintas lineas de trabajo
desarrolladas con nifieces, juventudes, mujeres y personas mayores del territorio.

Finalmente, el Centro Especializado de Atencion a la Primera Infancia (CEMPIN), vigente entre 2020
y 2022, acumulé 354 atenciones durante su periodo de funcionamiento.

En conjunto, estos antecedentes muestran la diversidad de mecanismos mediante los cuales la
Universidad desarrolla su VcM. Mientras algunos servicios concentran altos niveles de cobertura
territorial, otros se orientan a procesos de acompafamiento, atencién especializada o trabajo
comunitario sostenido. De esta forma, los registros dan cuenta tanto de la amplitud como de la
diversidad de las formas de interaccion que la institucion mantiene con comunidades,
organizaciones e instituciones de su entorno relevante.

SSCC y curriculum

La VcM que se realiza a través de los SSCC se encuentra estrechamente articulada con los procesos
formativos de la institucién. Durante el periodo evaluado, 19 asignaturas pertenecientes a 10
carreras se vinculan formalmente con los SSCC, incorporando formalmente actividades de VcM en
sus planes formativos, permitiendo que los estudiantes participen en experiencias de aprendizaje
situadas y desarrollen competencias profesionales en contextos reales. Las actividades formativas
se desarrollan a lo largo de distintas etapas del proceso formativo. El cuadro siguiente relaciona cada
dispositivo con las carreras, asignaturas y nivel de avance de los estudiantes que participan:

Asignaturas

Dispositivo Carrera articuladas Nivel
Taller de practica de
comunidad; Taller de
CEIS Trabajo Social practica de familia; 5°,7°, 9°-10°
Taller de practica
profesional
CEIS Teatro Re5|den<.:|a II: Practica 3 g
profesional teatro
CJlU Derecho Clinica Juridica ly Il 9°-10°
Praxis V y VI: Psicologia
CSMCE Psicologia Comunitaria; Practica 5°, 6°, 9°-10°
profesional
PROARTES Danza Practica profesional 9°-10°
profesor especializado
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Asignaturas

Dispositivo Carrera articuladas Nivel
en danza
CPC El Castillo Psicologia PraxisIll, V, VI; Practica | 55 5o o g0 100
profesional
cemers, | e
CPC El Castillo Kinesiologia, Nutricion, . P g 2°, 4°
T. Ocupacional Liderazgo y gestion
’ P para la sustentabilidad
L Talleres de integracion
CEMPIN* Ped. en Educacion | . ional v, Vi, Vill, 5°, 7°, 8°, 10°
Diferencial X

Tabla 96. Articulacion de los Servicios Comunitarios con carreras y asignaturas de pregrado segin
nivel formativo, UAcademia. Fuente: Informes SSCC, DIVIM. Fuente: Informes SSCC, DIVIM

Practicas de estudiantes UAcademia

Durante el periodo evaluado, 1.517 estudiantes participaron en practicas profesionales y tempranas
vinculadas a SSCC. Estas experiencias formativas fortalecen la pertinencia social de la formacién,
promoviendo el aprendizaje basado en la experiencia y el compromiso con el entorno.

Practicas profesionales (estudiantes UAcademia)

En el periodo 2021-2025, 255 estudiantes realizaron practicas profesionales en los SSCC, con una
tendencia ascendente que alcanzd su registro mas alto en 2025 con 63 estudiantes. EI CAPS
concentra 143 practicas profesionales (56% del total). EI CSMCE acumula 74 y el CEIS 26. Los 39
practicantes registrados en 2025 en el CAPS marcan un récord anual. La siguiente tabla muestra las
cifras:

Servicio Practicas Practicas Participacion de
Comunitario profesionales tempranas egresados/as
pRoroD) ¢ 0 2
CAPS 143 567 37
CSMCE 74 120 15
CEIS 26 281 9
cJU 1 100 0
CPC EL CASTILLO 1 105 0
CEMPIN 4 89 0
. Fuente: Informes
Total periodo 255 1.262 64 $SCC, DIVIM

Tabla 97. Practicas y participacion de egresados en los Servicios Comunitarios, totales del periodo
2021-2025, UAcademia. Fuente: elaboracion propia a partir del registro SIRSE.
Practicas tempranas (estudiantes UAcademia)
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Entre 2021y 2025, 1262 estudiantes realizaron practicas tempranas. La participacién crecié de 197
estudiantes en 2021 a 335 en 2024, incremento equivalente al 70 % en cuatro afos. Los datos son los
siguientes: Fuente: Informes SSCC, DIVIM

El CAPS lidera con 567 estudiantes en practicas tempranas (45% del total), seguido por el CEIS (281) y
el CSMCE (120). El CAPS exhibe crecimiento ininterrumpido (de 86 estudiantes en 2021 a 164 en
2025). La suma de practicas tempranas y profesionales alcanza 1 168 participaciones, constituyendo
el indicador mas solido de articulacién entre VcM y formaciéon de pregrado en la Universidad.

Practicas de estudiantes de otras instituciones de educacién superior

Los dispositivos recibieron 75 estudiantes provenientes de otras instituciones de educacién superior
entre 2021y 2025. Se posicionan, asi como espacios de colaboracién interinstitucional en formacion
territorial. La tabla detalla su distribucion:

SSCC 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
CAPS 6 5 5 13 7 36
CSMCE 23 7 1 5 2 38
Otros 0 0 0 0 1 1
TOTAL 29 12 6 18 10 75

Tabla 98. Niumero de practicas de estudiantes externos en SSCC Fuente: Informes SSCC, DIVIM

El CSMCE y el CAPS concentran la totalidad de estas practicas interinstitucionales (38 y 36,
respectivamente), vinculadas principalmente al HPV del CSMCE y al modelo de atencién clinica del
CAPS. Esto refuerza el rol de los dispositivos como plataformas de vinculacién interuniversitaria.

Participacion de egresados/as y titulados/as

En el periodo 2021-2024, 64 egresados y titulados de la UAcademia participaron en los dispositivos
desempefiando funciones formalmente reconocidas, constituyendo un indicador de continuidad del
vinculo institucional. El total corresponde a 37 participaciones en CAPS, 15 en CSMCE, 9en CEISy 3
en PROARTES. Los datos por dispositivo se presentan en la tabla siguiente. Fuente: Informes de
Servicios Comunitarios, Direccidn de Vinculacion con el Medio.

El CAPS lidera con 37 titulados/as bajo la figura de terapeuta de continuidad, profesionales
remunerados/as que asumen el seguimiento de casos clinicos complejos. EIl CSMCE acumula 15y el
CEIS 9, ambos en funciones de coordinacién de programas e iniciativas comunitarias. Este indicador
muestra la capacidad de los dispositivos para proyectar a sus egresados/as como agentes
territoriales con continuidad profesional en el entorno relevante.

Iniciativas y proyectos de los SSCC

Las iniciativas desarrolladas abarcan una diversidad de areas tematicas y problematicas sociales -
salud mental comunitaria, derechos de personas mayores, acceso a la justicia, interculturalidad,
género, educacion artistica y desarrollo comunitario- y se ejecutan en colaboracion con
organizaciones sociales, municipios y redes institucionales. A continuacion, se resumen, de manera
no critica, los proyectos especificos de cada servicio:

CAPS:

Publicacién académica conjunta con el Area de Migracioén, Interculturalidad y Refugio (AMIR) de la
Universidad Catolica Silva Henriquez, centrada en el analisis del malestar subjetivo en mujeres
inmigrantes latinoamericanas residentes en Santiago.
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Acciones de psicoeducacion en salud mental a través de la plataforma digital @capsacademia,
dirigida a la comunidad en redes sociales.

Grupos de estudio clinico especializados en psicosis infantil y Trastorno de Estrés Postraumatico
Complejo (TEPT-C).

Participacién en el Fondo Valentin Letelier e implementacién de una Zona de Pasantias con enfoque
intercultural.

Talleres en contextos de alta vulnerabilidad social, incluyendo poblaciéon en situacion de calle,
personas privadas de libertad y cuidadoras, con el objetivo de fortalecer competencias psicosociales
y promover el bienestar integral.

CSMCE:

Implementacién del Programa Habilidades para la Vida (HPV) en 41 establecimientos educacionales
de las comunas de Cerro Navia, Cerrillos y La Pintana, en convenio con la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUNAEB).

Funcionamiento continuo de los dispositivos PAC-E y PAC-C.

Ciclo de coloquios “Transformar la intervencion, pensar lo coman”.

Intervenciones en situacion de crisis en el Internado Nacional Barros Arana (INBA), mediante
Dispositivos de Apoyo Psicosocial (DAPS-JUNAEB).

Espacio de difusion cientifica quincenal SME-LIVE durante la pandemia.

Evaluacioén piloto sobre la participacién de nifas, nifios y adolescentes en organizaciones.
Dispositivos socio-comunitario como Huerta Mahuida, Tardes Recreativas y Mi Barrio.

CEIS:

Proyectos intergeneracionales como Generaciones Conectadas (versiones 2022-2025) y Huertas
Intergeneracionales (2021-2025).

Participacién, desde 2018, en la Red de Observatorios Ciudadanos contra el Abuso y Maltrato en la
Vejez, que agrupa a 16 observatorios metropolitanos.

Espacios de encuentro y participacion: Circulo de Mujeres “Fuerza de Mujer”, Ciclo Teatral en
colaboracién con Fundacién Sumate, congreso “Entre cuerpos/as y luchas”, participacion en el
programa CECREA vy actividades de acogida institucional como la Bienvenida a Estudiantes Nuevos
de UAcademia.

Desarrollo de huertas ecoldgicas, organizacién de jornadas de concientizacién y generacién de
espacios de integracion con perspectiva de género, evidencias reconocidas por el
Decreto N° 044/2026.

CJU:

Capacitaciones orientadas a la proteccién de los derechos de personas migrantes y refugiadas.
Talleres sobre acceso a la justicia en las comunas de Independencia, Cerrillos, Huechuraba y Pedro
Aguirre Cerda, fortaleciendo el conocimiento y ejercicio de derechos en la poblacién.

Participacién como expositor en la Jornada de Integracion Intercomunal e Intergeneracional del
Proyecto Observatorios Ciudadanos de Personas Mayores, contribuyendo al intercambio de
experiencias y buenas practicas en el ambito del envejecimiento y la participacién social.

Estas iniciativas, junto con otras acciones desarrolladas por cada SSCC, reflejan el caracter
interdisciplinario de la vinculacién y su capacidad para generar impacto territorial verificable.
Muchas de ellas han derivado en publicaciones académicas, proyectos de investigacion aplicada y
espacios de difusién cientifica que permiten transferir conocimientos generados en el trabajo
territorial hacia la comunidad académica y el entorno social.
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12.3. Indicadores y resultados: evaluacién VcM

12.3.1. Indicadores de proceso, resultado y contribucién

En coherencia con los lineamientos de la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, la evidencia
producida por los dispositivos entre 2020 y 2025 se organiza en tres niveles: proceso, resultado y
contribucion. A continuacion, se presentan los indicadores levantados durante el periodo con sus
datos asociados (cuando la informacién proviene de la SIRSE, se mantiene el dato textual original
para resguardar exactitud):

Dimension

Planificacion de la VcM

Indicador

N° de dispositivos formalizados

Dato 2021-2025

5 SSCC con Decreto de
Apertura, misién, visiéon y
formulario DIVIM + 1 Programa
Interdisciplinario (CPC El
Castillo)

Gestion de iniciativas

N° de iniciativas ejecutadas en
el periodo

63 iniciativas registradas

Participacién académica

N° de académicos participantes

174 participaciones docentes
(2021-2024)

Participacion académica

N° de unidades académicas con
actividad en dispositivos

5 escuelas de 2 facultades +
Direccion de Vinculacién con el
Medio (DIVIM) (gestiona
directamente CPC El Castillo
desde septiembre 2022 y CEIS
desde el 6 de marzo de 2026,
conforme al Decreto N°
044/2026)

Participacion estudiantil

N° de estudiantes UAcademia
en practicas

1.517 (1.262 tempranas + 255
profesionales, 2021-2025)

Participacion estudiantil

N° de asignaturas con VcM en
malla curricular

19 asignaturas en 10 carreras
con reconocimiento formal

Gestion de redes externas

N° de convenios nacionales
activos o con vigencia
confirmada

190 activos registrados en
2024; 129 nacionales con
vigencia confirmada al corte
2026

Gestion de redes externas

Socios comunitarios con
participacién

JUNAEB, municipios de Cerro
Navia, Cerrillos, La Pintana y
Pirque, INBA, UCSH, Fundacién
K-uidadoras, Fundacién
Stimate, CECREA, Red de
Observatorios Ciudadanos (16
observatorios metropolitanos),

Ny
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Dimension

Indicador

Dato 2021-2025

entre otros

Gestién institucional

N° de mecanismos formales de
seguimiento

4: Reporte semestral, FODA
semestral, ESAT anual, SIRSE
(integrado desde 2024)

Tabla 99. Indicadores de proceso Fuente: DIVIM

Dimension

Actividad institucional

Indicador

N° de iniciativas de VcM

realizadas

Dato 2021-2025

63 iniciativas, programas y
proyectos ejecutados

Cobertura del entorno
relevante

N° de registros de atenciones,
intervenciones y proyecciones
de alcance

4 9.937 registros acumulados

Participacion de socios
comunitarios

N° de organizaciones externas
participantes

Retroalimentacién del entorno
a la institucion

ESAT anual con resultados que

retroalimentan la planificacién

semestral; FODA semestral con

participacion de beneficiarios;

instancias de dialogo

sistematico (Coloquios CSMCE,
SME-LIVE, Congreso CEIS,
encuentros de centros de

practica)

N° de instancias de didlogo
universidad-entorno: al menos
12 anuales en los dispositivos
activos

Articulacion con docencia

N° de asignaturas que
incorporan VcM en malla
curricular

19 asignaturas en 10 carreras

Participacion estudiantil
UAcademia

N° de estudiantes en practicas
tempranas y profesionales

1.168 (2021-2025)

Vinculacién interinstitucional

N° de estudiantes de otras IES
en practicas

72 estudiantes (2021-2025)

Continuidad con egresados

N° de titulados con funciones
en dispositivos

50 profesionales con
continuidad laboral

Transferencia de conocimiento

N° de publicaciones con origen
en practica territorial

Al menos 2 articulos
académicos (incluye
publicacién conjunta CAPS-
UCSH)

Ajuste institucional por
impacto verificado

N° de actos administrativos
que formalizan cambios
estructurales por crecimiento

2: CPC El Castillo (septiembre
2022) y CEIS (Decreto N°

de dispositivos 044/2026)
Tabla 100. Indicadores de resultado Fuente: DIVIM
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12

Dimension

Fortalecimiento de la
formacion estudiantil

Indicador

19 asignaturas de 10 carreras
articuladas con dispositivos;
Reglamento de Certificacion
Territorial (Art. 16, 2025) exige
minimo 60% de sesiones en
territorio para asignaturas
certificadas

Dato 2021-2025

% de carreras con VcM
integrada en su plan formativo:
10 de [DATO total carreras] =
[DATO %]

Pertinencia social de la
formacién

Los dispositivos atienden
poblaciones en situacién de
vulnerabilidad en coherencia
con los perfiles de egreso de

las carreras participantes

N° de proyectos formativos
coejecutados con
organizaciones externas: 63
iniciativas con participacion de
organizaciones comunitarias.

Transferencia de conocimiento
al entorno

Publicacién conjunta CAPS-
UCSH; HPV basado en
evidencia cientifica en 29
establecimientos; SME-LIVE
como espacio de difusion
cientifica quincenal;
participacién del CEIS en Red

N° de proyectos de
investigacion o innovacién con
actores externos: al menos 4
iniciativas con produccién de

de Observatorios Ciudadanos conocimiento verificable
desde 2018; evaluacion piloto
de participacion de NNA en

organizaciones

3 mecanismos formales
aplicados en el periodo 2021-
2025

ESAT anual + encuentros con
centros de practica + reportes
semestrales

Evaluacion de contribucion con
participaciéon externa

El crecimiento documentado
del CEIS en practicas
estudiantiles (2023-2024) y su
vinculacion con las tres
facultades fundamentaron la
emisién del Decreto N°
044/2026

Tabla 101. Indicadores de contribucion Fuente: DIVIM

Acto administrativo de Rectoria
como respuesta directa a
evidencia de impacto
institucional verificado

Ajuste organizacional por
impacto demostrado

12.3.2. Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Usuaria (ESAT)

Adicionalmente, la plataforma SIRSE permite analizar de manera integrada los resultados de las
iniciativas y su contribucion a los objetivos institucionales, consolidando una cultura de evaluacién y
mejora continua. La Encuesta de Satisfaccion Usuaria evidencia altos niveles de valoracién respecto
de la calidad de las intervenciones, la pertinencia de las acciones y el trato recibido por parte de los
equipos universitarios. Los resultados de 2024 constituyen el periodo de mayor satisfaccion historica
registrada, con la mayoria de los items superando los valores de afios anteriores. Los aspectos que
obtuvieron sobre el 80 % de calificacion maxima (nota 7) en 2024 son: Calidad del servicio entregado
en relacion con servicios similares, Preocupaciéon demostrada por el equipo hacia el/la usuario/a,
Consideracion de la opinién y participacién del/la usuario/a, Incentivo a expresar opiniones y
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12

participar en el proceso, Claridad en el lenguaje y la forma de comunicarse, Dedicacién y empatia del
equipo de atencion y Trato y amabilidad durante la atencion.

El grafico comparativo de satisfaccion por aspectos 2020 - 2025 muestra la evoluciéon de cada itemy
se incluye integramente a continuacion:

Comparativo satisfaccion por aspectos 2021 -2025
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Comparativo de satisfaccion por aspectos 2021-2025

Estos resultados dan cuenta de una mejora sostenida en la calidad percibida y de una alta valoraciéon
de los atributos de bidireccionalidad efectiva: la participacion de los beneficiarios en la definicion de
los procesos, la escucha activa de sus opiniones y la horizontalidad en el trato. Estos atributos
coinciden con lo exigido por la CNA para el Criterio 12.

12.3.3. Evaluaciéon MEVA de los servicios comunitarios (SIRSE 2025)

La aplicacién del Modelo de Evaluacion VcM (MEVA) se integré al SIRSE en 2025 para evaluar a los
servicios comunitarios. La tabla siguiente presenta los puntajes asignados por la DIVIM en cada
dimensién (D1 a D5) y su resultado global, sin modificar la informacién original:

Nombre del
Servicio Facultad

Comunitario
Centro de L.
Atencién Ciencias

NN Sociales y 0,75 0,8 0,77 0,92 0,85 80,5%
Psicologica Educacion
(CAPS)
Centro
Experimental
de DIVIM 0,8 0,87 1 0,91 0,90 89,2%
Intervencién
Social (CEIS)

A( UNIVERSIDAD /’

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“’aCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12 *

Nombre del
Servicio Facultad
Comunitario
Clinica Juridica Ciencias
Sociales y 0,76 0,8 0,63 0,72 0,72 71,3%
(CJuU) ..
Educacién
Centro de
Salud Mental .
en Ciencias
. Sociales y 0,91 0,84 0,93 0,87 0,87 88,3%
Comunidades Educacion
Educativas
(CSMCE)
Centro de
Praxis Ciencias
Comunitaria El | Socialesy 0,60 0,90 0,83 0,56 0,71 72,4%
Castillo (CPC El | Educacion
Castillo)

Tabla 102. Resultados evaluaciéon MEVA a Servicios Comunitarios Fuente: DIVIM

Los cinco servicios evaluados alcanzan el nivel de Vinculo Avanzado (puntaje global entre 70 % y
100 %), con puntajes que oscilan entre 71% y 89%. Este rango evidencia una consolidacion general
del trabajo de iniciativas permanentes de VcM y permite distinguir matices internos relevantes para
la mejora continua. A partir de estos resultados se realiza un andlisis por dimensién y por servicio:
D1 - Bidireccionalidad y co-construccién: EI CSMCE obtiene el puntaje mas alto (0,91), sostenido por
su cobertura masiva y la co-construccién documentada con organizaciones territoriales. EI CEIS
(0,81) destaca por su modelo de co-construccién con socios comunitarios. La Clinica Juridica (0,76),
el CAPS (0,75) y el CPC El Castillo (0,60) presentan brechas en la documentacion de los aportes al
perfil de egreso y en la formalizacion de los vinculos con socios comunitarios.

D2 - Articulacion con funciones sustantivas: Todos los servicios presentan una soélida articulacion
curricular. EI CPC El Castillo (0,90) durante algunos periodos ha integrado estudiantes de distintas
carreras y ha desarrollado diversos trabajos de finalizacién de estudios en el territorio, por su parte
el CEIS (0,87) articula multiples carreras (Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Teatro, Sociologia). El
CSMCE (0,84) integra produccion cientifica publicada con docencia y vinculacion. EI CAPS y la Clinica
Juridica (0,80) muestran menor desarrollo en investigacion derivada de la practica.

D3 - Pertinencia, relevancia y entorno relevante: El CEIS alcanza el puntaje maximo (1,00) por la
caracterizacién detallada de sus iniciativas territoriales y la adaptacién metodolégica al contexto. El
CSMCE (0,93) exhibe solida fundamentacion en diagnéstico de necesidades. El CPC El Castillo (0,83)
destaca por la solidez de su lectura territorial, anclada en un diagnéstico participativo previo. El CAPS
(0,77) presenta pertinencia sustantiva con brechas en la valoracion externa sistematica. La Clinica
Juridica (0,63) se ubica en nivel intermedio por la ausencia de diagnéstico participativo y falta de
sistematizacion de la valoracién usuaria.

D4 - Coherencia institucional y sostenibilidad: EI CAPS (0,92) y el CEIS (0,91) lideran por su
trayectoria institucional e incorporacion operativa del enfoque intercultural. EI CSMCE (0,87)
desciende por condiciones contractuales del equipo identificadas como area de atencién en su
FODA vy por una incorporaciéon mas declarativa que operativa del enfoque intercultural. La Clinica
Juridica (0,72) presenta oportunidades para fortalecer la documentacion de aprendizajes de
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. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12 *

versiones anteriores. EI CPC El Castillo (0,56) presenta la necesidad de fortalecer los sistemas de
registro de participantes y de instrumentos de evaluacion de satisfaccion.

D5 - Resultados, impacto y contribucion: El CEIS (0,90) destaca por la aplicacién anual de encuestas
de satisfaccion y productos co-construidos. El CSMCE (0,87) cuenta con evaluacion externa formal
de JUNAEB con calificaciéon cuantitativa y cobertura masiva. EI CAPS (0,85) muestra resultados
sostenidos. La Clinica Juridica (0,72) y el CPC El Castillo (71%) presentan brechas en la
sistematizacién del impacto en el entorno.

A nivel agregado, el CEIS se posiciona como el servicio con mayor puntaje global (89%2),
consolidandose como modelo experimental de excelencia que articula intervencién social critica con
produccién de conocimiento situado. Le siguen el CSMCE (0,883), que constituye el estdndar
institucional de mayor calidad acreditativa; el CAPS (0,805), con una iniciativa madura y brechas en
documentacion de aportes al perfil de egreso; el CPC El Castillo (0,724) es una iniciativa con potencial
que ha presentado discontinuidades administrativas y financieras y la Clinica Juridica (71%3), con un
perfil mas tradicional y brechas en pertinencia y co-construccion.

La institucion ha definido dimensiones de impacto asociadas a formacién, pertinencia social,
transferencia de conocimiento, retroalimentacién del entorno, evaluacién con participacién externa
y ajustes organizacionales.

Aplicacion sistematica y mecanismos de seguimiento

Para alcanzar la madurez del Nivel 2, la UAcademia ha formalizado instrumentos que aseguran la
equivalencia de la VcM en sus facultades de Artes, Ciencias Sociales y Educacién, y Salud y
Buen Vivir. Siguiendo la légica del SIAC, la Universidad ha migrado de acciones fragmentadas a una
gestion sistematica orientada al impacto. La trazabilidad de estas acciones se garantiza a través de la
plataforma UNIFY, donde los Planes de Mejora derivados de la vinculacién se gestionan bajo la
misma légica de trazabilidad y veracidad aplicada a la docencia. Esta arquitectura permite que una
intervencion en la Facultad de Salud siga los mismos estandares de calidad que un proyecto en la
Facultad de Artes.

El siguiente cuadro sintetiza los ambitos de interaccion identificados y formalizados y los
instrumentos de seguimiento asociados a cada uno:

Instrumentos de seguimiento (indicadores y

Ambitos de interaccién

monitoreo de impactos)

Indicadores de Impacto
Interno: Retroalimentacién curricular y ajuste
de perfiles de egreso.

Territorial e Interdisciplinar: Intervencién
situada en contextos locales y clinicos.

Plataforma UNIFY y CMI: Monitoreo sistematico
de metas de cumplimiento y planes de mejora
especificos.

Socio-Comunitario: Vinculos con organizaciones
de DD.HH. y movimientos sociales.

Encuestas de Satisfaccion de
Contrapartes: Medicién periddica de la
percepcion de impacto en el entorno externo.

Institucional y Piblico: Relacién con organismos
del Estado y redes de educacion superior.

Los datos obtenidos mediante estos mecanismos constituyen el insumo critico para la mejora
continua y la articulacién compleja con las funciones sustantivas de docencia e investigacion.

12.4. Redes y alianzas institucionales

El desarrollo de la VcM se sustenta en una red de relaciones y alianzas institucionales que la
Universidad ha construido con organismos publicos, municipios, organizaciones de la sociedad civil,
comunidades, redes académicas y otras instituciones de educacién superior. Estas vinculaciones
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constituyen un componente relevante de la implementacién de la politica institucional de VcM:
favorecen la articulacién de capacidades y la colaboracion interinstitucional, y sustentan el
desarrollo de actividades de vinculacién, procesos formativos, investigacion y acciones de caracter
socio comunitario, consoliddandose como un soporte fundamental para la implementacién del MITy
el fortalecimiento del enfoque de bidireccionalidad que orienta la VcM institucional.

Cabe sefalar que buena parte de estos vinculos con organizaciones sociales y comunitarias no se
formaliza mediante la firma de convenios, sino que se sostiene a través de relaciones permanentes
construidas por los distintos mecanismos de vinculacién con el medio, constituyendo espacios
privilegiados para el aprendizaje situado y la construccién conjunta de conocimiento.

En 2024, la base institucional registraba 190 convenios nacionales activos. La revision posterior de su
vigencia identificé 129 convenios nacionales con respaldo vigente confirmado, universo utilizado
para el analisis al corte 2026. Los registros histéricos o sujetos a renovaciéon automatica cuya
continuidad no ha sido acreditada se mantienen fuera del universo analitico. Esta distincion permite
conservar la trazabilidad de la serie histéricay, al mismo tiempo, reportar solo vinculos formalmente
vigentes en el analisis actual.

Convenios y alianzas vigentes por tipo de institucion

Sindicato / Asoc. de trabajadores A_ 16 (12,4%)

Empresa / Servicio privado -| 10 (7,8%)
Establecimiento educacional - 9 (7,0%)
Universidad / Inst. profesional - 7 (5,4%)
Servicio publico / estatal -| 7 (5,4%)
Eclesiastica / religiosa - 4 (3,1%)
Editorial / librerfa - 3 (2,3%)
Centro de estudios / instituto = 2 (1,6%)
I T T ' ' i
0 10 20 30 40 50

N° de convenios / alianzas vigentes

Grafico 18. Convenios y alianzas vigentes por tipo de institucion, UAcademia. Fuente: elaboracion
propia a partir del registro institucional de convenios.

En cuanto a la dependencia de las organizaciones con las que se mantienen convenios:

La distribucion es relativamente homogénea entre los tres tipos: organizaciones de la sociedad civil
(51, 39,5%), organismos de dependencia publica (48, 37,2%) y organizaciones de dependencia
privada (30, 23,3%), lo que da cuenta de una red de alianzas diversificada, sin una dependencia
predominante de un solo tipo de actor.

Con respecto a las alianzas y convenios internacionales, cabe sefialar que se mantienen convenios
vigentes, con distintos paises, que se muestran en el grafico. Ademas de un convenio con la
Organizacion de Estados Iberoamericanos.

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12

Convenios vigentes seguin dependencia de la organizacion

Organizaciones de
dependencia privada
30 (23,3%)

Organizaciones de la
sociedad civil
51 (39,5%)

129
convenios

Organismos de
dependencia publica
48 (37,2%)

Grafico 19. Convenios vigentes segin dependencia de la organizacion, UAcademia. Fuente:
elaboracion propia a partir del registro institucional de convenios.

Los antecedentes presentados evidencian que la Universidad ha logrado consolidar una red robusta
de colaboracién con actores publicos, comunitarios e internacionales, fortaleciendo su capacidad de
respuesta a necesidades territoriales y ampliando las oportunidades de articulacion para
estudiantes, académicos y comunidades.

Estos convenios y alianzas constituyen la base formalizada del trabajo en red de la Universidad,
complementaria a las relaciones no formalizadas descritas anteriormente, en linea con la
orientacion territorial de la Politica de VcM.

12.5. Percepcion de actores clave

Las encuestas institucionales aplicadas a estudiantes y docentes permiten identificar resultados
relevantes asociados al fortalecimiento de los aprendizajes y a la interaccién con actores
significativos del medio. Desde la perspectiva estudiantil, el principal resultado observable es la
contribucion de la VcM a los procesos formativos: el 85,9 % de los estudiantes sefiala que sus
carreras promueven el contacto con profesionales y agentes externos, mientras que el 82,0 %
reconoce haber aprendido a partir de experiencias desarrolladas con organizaciones publicas,
privadas y sociales. Estos datos evidencian que las actividades de vinculacion generan
oportunidades concretas de aprendizaje contextualizado y favorecen la integracién entre formacién
académica y realidad social.

Desde la perspectiva docente, se valora positivamente la coherencia de las acciones de VcM con los
principios y valores institucionales (89,7 %) y se reconoce la existencia de mecanismos y planes
formales para su desarrollo. No obstante, la evaluacién de los objetivos de estas acciones presenta
niveles mas bajos de acuerdo (74,7 %), lo que sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de
medicidon de resultados e impacto. La percepcion global concluye que las actividades de VcM
generan resultados positivos en la formacién, particularmente en términos de aprendizaje situado,
contacto con actores externos y comprensién de contextos profesionales y sociales. Al mismo
tiempo, reconoce la necesidad de fortalecer los sistemas de evaluaciéon y medicion de impacto para
evidenciar de manera mas sistematica la contribuciéon de la VcM al entorno significativo y al
mejoramiento de las funciones institucionales.

A( UNIVERSIDAD /,

Comisién Nacional ACADEMIA Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



. IV. DIMENSION VINCULACION CON EL MEDIO - CRITERIO 12 *

12.6. Sintesis evaluativa del criterio

La UAcademia presenta un modelo de Vinculacion con el Medio alineado con su marco estratégico,
con politica, gobernanza, registro SIRSE, evaluacion MEVA y ESAT y una red de servicios
comunitarios y alianzas que articula docencia, investigacién y territorio. Los resultados muestran
bidireccionalidad, retroalimentacién curricular y producciéon de conocimiento situado, segun el
informe de impacto de VcM (anexo n® 50). El desafio del siguiente ciclo es ampliar la cobertura de
evaluacién y fortalecer la trazabilidad longitudinal de las contribuciones internas y externas.

Fortalezas

e Politica, modelo de gestion e instrumentos de registro y evaluacién formalizados, con
responsabilidades institucionales definidas.

e Servicios comunitarios, certificaciones territoriales y proyectos que articulan formacion,
investigacion y necesidades del entorno.

e Red diversificada de alianzas y resultados de bidireccionalidad que retroalimentan el
curriculo y generan contribuciones externas.

Debilidades

e La cobertura y periodicidad de la evaluacion de impacto aln es heterogénea entre
mecanismos, facultades y tipos de iniciativa.

e La atribucién de resultados externos y la trazabilidad longitudinal de participantes, socios y
cohortes requieren mayor consolidacion.

Oportunidades de mejora

e Ampliar la aplicacion de MEVA y ESAT y consolidar un tablero comdn de resultados y
contribuciones.

e Profundizar la integraciéon de los resultados de VcM en la innovacién curricular, la
investigacion y los planes de mejora.

e Fortalecer el seguimiento de egresados, empleadores, socios y comunidades mediante series
comparables y analisis longitudinal.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad se posiciona en el Nivel 2. Dispone de politicas, mecanismos sistematicos y resultados
verificables de bidireccionalidad, pero debe ampliar la cobertura homogénea de medicién y
consolidar la demostracion longitudinal del impacto para avanzar hacia un desarrollo plenamente
consolidado.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO



L Criterio 13

|
A( UNIVERSIDAD z"
A anmecs | “Acreditacién2020

CNA-Chile DE HUMANISMO CRISTIANO @  Crecemos con exce et



V. Dimension Investigacion, Creacion y/o Innovacién

Criterio 13. Politica y gestion de la investigacion, creacion y/o innovacion

13.1. Una practica orientada a comprender y transformar la realidad social chilena.

La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, reconoce una trayectoria de investigacién desde
su inicio en 1975, a partir de los diferentes circulos que organizaron su quehacer en torno a las
Ciencias Sociales y Humanidades con especial énfasis en temas centrales para la realidad nacional
como Derechos Humanos, Género y Feminismos, Campesinado, Pueblos Indigenas e
Interculturalidad, con sello latinoamericanista y una vocacion transformadora. Su nacimiento se
enmarca en la fundacién que el Cardenal Raul Silva Henriquez realiza de un centro de estudios para
promover el pluralismo y la libertad académica en respuesta a las graves violaciones a los derechos
humanos que afectaban al pais. Esta universidad, surge entonces como un espacio para la creacion y
difusion de conocimientos sobre nuestra realidad politica, econdmica, social y cultural, tal como lo
indica su decreto fundacional que “la necesidad de un organismo de alto valor intelectual, destinado
alainvestigacion de los grandes problemas de las ciencias sociales y humanas”. Esto se expresa en el
desarrollo de una investigaciéon enraizada en los procesos y organizaciones de la sociedad civil,
movimientos sociales y ONGs.

En 1999, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano adquiere plena autonomia y se consolida
como una Universidad pluralista, consecuente con los valores del humanismo que le dieron origen,
nutriéndose a lo largo de esta trayectoria y hasta nuestros dias, de la accion investigativa de los
centros y fundaciones que participaron en su génesis. Entre estos, se encuentran el Programa de
Seguimiento de las Politicas Exteriores Latinoamericanas (PROSPEL), el Grupo de Estudios Agro-
Regionales (GEA), la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), y el Instituto
Latinoamericano de Estudios Trasnacionales (ILET). Actualmente, algunas de dichas instancias
integran en el directorio, tal como la Corporacion Privada de Desarrollo Social Grupo de
Investigaciones Agrarias (GIA), la Fundacion Universidad y Desarrollo (FUD), la Corporacion
Programa de Economia del Trabajo (PET), la Corporacion de Estudios e Investigaciones Mineras
(CORPODIUM) y la Corporacion Centro de Estudios e Investigaciones de la Realidad Contemporanea
(CEIRC).

Esta tradicion, que ha situado a la investigacion como una actividad permanente de nuestro
quehacer académico e institucional, y que se vincula con la producciéon de conocimiento critico,
situado y socialmente pertinente, expresa una riqueza acumulada que forma parte de la identidad
histérica de la Universidad. A lo largo de su desarrollo, esta practica investigativa ha debido
enfrentar diversos desafios, tales como: sostenerse en contextos institucionales cambiantes,
responder a transformaciones del sistema de educacién superior, adecuarse progresivamente a
nuevas exigencias de calidad, financiamiento y productividad, y fortalecer su articulaciéon con la
formacion de pre y postgrado, la creacion académica y la vinculacion con el medio. En definitiva, la
investigacion en la Universidad Academia de Humanismo Cristiano corresponde no solo a una
tradiciéon heredada de sus origenes, sino que se expresa como un ambito prioritario de desarrollo
institucional, que hoy enfrenta el desafio de consolidarse en coherencia con los desafios
contemporaneos de la Universidad y del sistema nacional de investigacion.

13.2. Enlazar nuestra riqueza investigativa con las condiciones actuales de la investigacion
nacional: en el trayecto hacia una universidad compleja

Siguiendo los desafios y procesos de la sociedad chilena, la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano se ha transformado. De modo que a los temas que la originan, han seguido otros que la
identifican en su particularidad y dan cuenta de una identidad investigativa propia, entre los que
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destacan la atencion a la memoria histérica, los derechos humanos, el desarrollo rural, el mundo
indigena, las nuevas formas de exclusion, los desafios y representaciones de la interculturalidad, asi
como de las diversidades y los territorios. Ahora bien, a partir de los procesos de acreditacion, la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano ha tenido que abordar el gran reto de mantener su
enraizamiento en la sociedad civil y su vocacion transformadora, mientras responde a los procesos
de estandarizacion del sistema nacional que van consolidando una idea de universidad compleja en
base a criterios internacionales que incluyen modalidades de productividad, asi como formas
especificas de valoracion y reconocimiento de la investigacion, priorizaciones centralizadas.

Lo anterior traza nuestro propio camino a la complejidad. Esto implica asumir las nuevas condiciones
que el contexto exige, pero sin renunciar al enraizamiento en el propio proyecto y a la vocacion de
nuestras investigaciones a lo largo de las décadas. Lograr esta conviccion de armonizar lo propio y el
contexto ha sido el mayor desafio que la Universidad ha debido abordar, marcando con ello un
trayecto propio para esta dimensién del quehacer universitario.

En el informe asociado al proceso anterior de acreditacion se reconoce la existencia de una Politica
de Investigacion y Postgrado que, desde 2017, promovid procedimientos, protocolos, incentivos y la
incorporacion de académicas y académicos con grado de doctor. Este marco favorecio la expansion
inicial del area. El periodo posterior de ajuste econémico e institucional moderé temporalmente su
ritmo de desarrollo, situaciéon que fue abordada mediante la actualizaciéon normativa, la reactivaciéon
de fondos internos y el fortalecimiento de la estructura responsable de investigacion y postgrado.
Una vez terminada la implementacion del Plan de Recuperacion, la universidad se plantea un nuevo
plan estratégico para el periodo 2023-2026. El desarrollo reciente del area de investigacién, por lo
tanto, se inscribe en un proceso mas amplio de ajuste y fortalecimiento de la planificaciéon
estratégica institucional que redefine la hoja de ruta de la universidad en el contexto de
transformaciones internas y externas descrito. En este marco, y asociado al objetivo de avanzar
progresivamente en condiciones de mayor complejidad institucional, se apuesta por alojar esta area
en una unidad de conduccién superior de la Universidad que fortalezca este ambito de accién dentro
de la estructura institucional.

En el contexto descrito, la Universidad Academia de Humanismo Cristiano presenta su Politica de
Investigaciéon y Postgrado como el marco que ordena, articula y proyecta la generacién de
conocimiento con sentido publico, en coherencia con su misién humanista y su compromiso
histérico con los Derechos Humanos, la justicia social y el pluralismo. Esta politica se articula con el
Modelo Educativo, el Modelo de Aseguramiento de la Calidad y el Modelo de Insercion Territorial, y
se proyecta en el Plan de Desarrollo Institucional, asegurando coherencia entre los propésitos
institucionales, las estructuras de gestion y los resultados de la funcion de investigacion.

Ahora bien, la funcion de investigacion de la UAcademia ha recorrido un camino de
institucionalizacién progresiva, constatado en las sucesivas acreditaciones. Lo que en el ciclo
anterior operaba desde una Direccién de Investigacion y Posgrado, creada en 2016, se reorganizé en
2023 con la instalacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, decision estratégica que
elevé la jerarquia de la funcién y dio mayor potencia a sus mecanismos de fomento, publicaciones,
ética, internacionalizacion y articulacién con el postgrado. Este proceso acompafia una ampliacion
de la complejidad académica institucional, expresada en el crecimiento de Salud, la creacion de la
Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologias para la Sociedad y el desarrollo inédito de oferta
semipresencial y online, que abren nuevos campos para la investigacion aplicada, la innovacién y el
andlisis de los procesos formativos.

En esta linea, a continuacion, se expone la trayectoria de la funcion de esta area, el punto de
inflexion que representa la creacién de la Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado en 2023, los
contenidos sustantivos de la politica vigente, los cuerpos normativos que la sostienen, sus
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mecanismos de fomento y aseguramiento de la calidad, y las condiciones que sostienen su
desarrollo progresivo, anticipando la evidencia de resultados que se presentaran posteriormente
asociado al Criterio 14.

13.3. El punto de inflexion institucional y la reorganizacion de la funcion

Tal como se ha sefalado, el recorrido de la UAcademia en investigacion muestra un desarrollo
progresivo que parte de su identidad fundacional. La organizacién formal de esta funcién siguié una
secuencia de maduracion cuyo punto de inflexion fue la creacién, en 2023, de la Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrado mediante el Decreto de Rectoria N° 334/2023. Esta decision elevo la
conduccién del area al nivel de vicerrectoria e integré investigacion, creacién artistica, innovacion,
publicaciones y postgrado. La reorganizacion de 2026 precisé posteriormente las responsabilidades:
la Vicerrectoria de Investigacion conduce investigacion, creacion, innovacion y publicaciones,
mientras la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Formacion Avanzada gestionan
académicamente el postgrado. La articulaciéon entre ambas areas se mantiene mediante claustros,
lineas de investigacion, proyectos, productividad académica y mecanismos compartidos de
aseguramiento de la calidad.

Tabla 103. Hitos de la institucionalizacion de la funcién de investigacion, UAcademia. Fuente:
elaboracion propia a partir de la Politica de Investigacion y Postgrado y antecedentes
institucionales.

Etapa Hito institucional Alcance
Conduccioén inicial de la
. Direccién de Investigacion y investigacion, orientada a la
Origen . . .
Estudios realidad nacional y

latinoamericana

Consolidacion de la funcién
2012-2016 Secretaria de Investigacion como antecesora de la
estructura formal

. ., . Formalizacion con Unidad de
Direccién de Investigacion y

2016 Investigacion y Unidad de
Posgrado L
Publicaciones
Elevacion a nivel de
2023 Vicerrectoria de Investigaciéon y vicerrectoria, conducciéon

Posgrado integral y nuevo impulso hacia
la complejidad

Fuente. Elaboracién VRIP

13.4. La Politica de Investigacion y Postgrado

La Politica de Investigacion y Postgrado (anexo n°® 28) constituye el marco que orienta el desarrollo
de la investigacién, la creacion artistica, la innovacion y las publicaciones, con impacto sobre la
formacion de pregrado y postgrado y proyeccién nacional e internacional. En la estructura vigente,
la Vicerrectoria de Investigacion conduce estas funciones y se articula con la Vicerrectoria
Académica y la Direcciéon de Formaciéon Avanzada para el postgrado. La politica fue elaborada
considerando referentes del sistema universitario chileno y se enmarca en la Ley 21.091, que
reconoce la investigacion, la creacion artistica, la innovacion y la vinculacion con el medio como
funciones propias de la misién universitaria.

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO




13.4.1. Propésitos y objetivos

El proposito central de la politica es desarrollar la investigacion, la creacién artistica y la innovacion,
impactando de manera sistematica la formacion de pre y posgrado, desarrollandose en la esfera
nacional e internacional en los campos disciplinares que abarca la institucién y proyectando
progresivamente a la UAcademia hacia la complejidad. Por otra parte, la politica orienta el
fortalecimiento del area académica de posgrado que asegure la sostenibilidad de proyectos
académicos en condiciones de calidad, desarrollo y crecimiento integral. En publicaciones, el
propésito es consolidar y potenciar la visibilidad nacional e internacional de la produccién cientifica
y artistica mediante publicaciones periédicas y ediciones de alto estandar, conforme a normas de
evaluacién y ética.

Estos propositos se despliegan en objetivos que orientan el quehacer institucional. Entre ellos se
cuentan desarrollar la investigacion, la creacion artistica y la innovacién dando respuesta a
problematicas contingentes en las lineas definidas, promover la postulacién y realizaciéon de
proyectos vinculados a las necesidades de la sociedad con énfasis en interculturalidad, derechos
humanos y diversidad, fortalecer la articulacién intrainstitucional e interdisciplinaria al interior de
las facultades, favorecer la transferencia y difusion del conocimiento con resguardo ético, fortalecer
la gestion académica y la carrera académica, y avanzar en la financiacién de proyectos en
coordinacion con actores externos de reconocimiento nacional e internacional.

13.4.2. Lineamientos de la politica

La politica se ordena en torno a siete lineamientos que articulan la funcion de investigacion con el
conjunto del proyecto institucional. El aseguramiento interno de la calidad vincula la investigaciéon
con los propositos estratégicos y los modelos institucionales, en la basqueda permanente de una
docencia comprometida con la investigacion, la creacién y la vinculaciéon transformadora con el
medio. La generacién de conocimiento, creacién e innovaciéon orienta la producciéon hacia
problematicas contingentes y hacia la mejora de la docencia de pregrado y posgrado. La vinculaciéon
con el medio asegura interacciones bidireccionales con actores, territorios y organizaciones en el
marco del Modelo de Insercion Territorial. El lineamiento de género y diversidad orienta la
investigacion a disminuir las brechas de género y toda forma de discriminacién. El trabajo enred y
participacion promueve vinculos con el sector productivo, las organizaciones sociales y los
gobiernos. La formacién de investigadoras e investigadores apunta a un plan de formacioén,
seleccién, inducciéon y acompafiamiento sistematico en el marco de la carrera académica.
Finalmente, el lineamiento de ética, respeto y compromiso somete el quehacer investigativo al
Cédigo de Etica institucional y a los principios de integridad, resguardo de los derechos humanos y
respeto a la propiedad intelectual.

13.4.3. Lineas de investigacion

La politica define lineas de investigacion institucionales que las facultades y los grupos de
investigadores pueden adscribir segiin su area de conocimiento, respetando la multiescalaridad
sistémica y situada de la investigacion. La politica distingue dos dimensiones complementarias, la
investigacion teorica o sistémica, centrada en la generacion de teorias y en la comprension de
fendmenos en sistemas complejos, y la investigacion situada o territorial, atenta al contexto
especifico y orientada a la innovacién social y cultural.

Derechos Humanos.

Estudios de género y diversidades.

Estudios interculturales y territoriales.
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Estas lineas apuntan a una produccion de conocimiento, saberes y creaciones criticas con
perspectiva de Derechos Humanos, en el contexto de las diversidades y de las comunidades
interculturalesy territoriales, favoreciendo un enfoque holistico e interdisciplinario coherente con la
identidad de la institucion. En esta linea, la politica pone énfasis en la promocién de la investigacion,
creacion artistica e innovacién visible y reconocida en el dmbito nacional e internacional,
promoviendo la postulacién, el disefio, la realizacién y/o la articulacién de proyectos de
investigacion, creacion e innovacion vinculados con problematicas contingentes y en los campos
disciplinares cultivados por la institucion, pero que se vinculen con las necesidades de la sociedad y
la diversidad de comunidades en coherencia plena con el sello identitario de la Universidad.

13.5. Estructura y gobernanza de la investigacion

La Vicerrectoria de Investigacion opera como el eje articulador de la funcion. Su misién es promover
y fomentar la investigacién y la creacién de excelencia, impulsando politicas, objetivos y
mecanismos que permitan la generacion de conocimiento original, el fortalecimiento de las
capacidades de investigacion y creacion, y su difusion nacional e internacional, de modo articulado
con la formacién de pre y posgrado. Su visién proyecta a la institucion como una universidad de
excelencia en investigacion y creaciéon avanzada, con énfasis en los problemas de pais y de
Latinoamérica. El siguiente esquema sintetiza la arquitectura de gobernanza que articula la funcién
bajo la conduccién de la Vicerrectoria.

Vicerrectoria de Investigacion

Conduccion de investigacion, creacion, innovacion y publicaciones

Investigacion, creacion e innovacion Publicaciones y ediciones

* Fondos Institucionales de Investigacion y Creacion ® Portal institucional de siete revistas
* Ediciones UAcademia
® Politica de Incentivo a las Publicaciones

* Apoyo a proyectos externos y redes

® InES Género, transferencia y resguardo ético

Articulacion académica del postgrado

Vicerrectoria Académica y Direccién de Formacién Avanzada
Claustros, lineas de investigacion, proyectos, productividad y aseguramiento de la calidad

Articulacién y soporte transversal

Facultades y unidades académicas - Direccion de Aseguramiento de la Calidad - internacionalizacion - Comité Etico Cientifico - Oficina de Transferencia y Licenciamiento

Esquema 1. Estructura vigente de gobernanzay articulacién de la funcién de investigacién. Fuente:
elaboracién propia a partir de la Politica de Investigacién y Postgrado y de la estructura
institucional 2026.

Sus funciones principales son impulsar, desarrollar y visibilizar la investigacion, la creaciéon y las
publicaciones; conducir y evaluar los procesos de calidad de estas actividades; coordinar el trabajo
de las facultades y unidades académicas; fortalecer la postulacién a financiamiento externo, la
transferencia y la internacionalizacion; y articularse con la Vicerrectoria Académica, la Direcciéon de
Formacién Avanzaday la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Bajo su conduccién se ordenan
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dos ejes directos, investigacion, creacion e innovacion, y publicaciones y ediciones, mientras el
postgrado se integra mediante mecanismos formales de coordinacién académica.

El 4rea de investigacion apoya e impulsa la postulacién, el disefo, la realizacién y la articulacién de
proyectos de investigacién, creacion artistica e innovacién. Para ello cuenta con mecanismos tales
como los Fondos Institucionales de Investigacion y Creacion (FIIC), los Fondos de Incentivo a la
Movilidad Académica Nacional e Internacional, el recientemente creado Concurso de Vinculaciéon
Internacional de la Investigacion Académica, y los procesos de apoyo a las postulaciones a fondos
externos. Por otra parte, ejecuta proyectos de fortalecimiento institucional, tal como el InEs Género
actualmente vigente. También asume el desafio de desarrollar la transferencia y difusion del
conocimiento a través de una Oficina de Transferencia y Licenciamiento (OTL). Por Ultimo, apoya el
funcionamiento del Comité Bioético/ Etico Cientifico a fin de que este pueda cumplir con su objetivo
de proteger el bienestar y los derechos de las personas que participan en investigaciones cientificas
realizadas en y con seres humanos y que cuenten con el patrocinio de la universidad, en las areas de
la Biomedicina, las Ciencias Sociales y las Humanidades. La articulacién con el postgrado se
desarrolla junto con la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Formacion Avanzada, responsables
de su gestion académica desde 2026. La Vicerrectoria de Investigacion contribuye al fortalecimiento
de los claustros y nucleos, a la vinculacién con lineas y proyectos y a la extension académica de los
programas. El area de publicaciones, por ultimo, busca consolidar y potenciar la visibilidad nacional
e internacional de la produccién académica cientifica y artistica mediante el sostenimiento de 7
revistas periddicas indexadas y la promociéon de ediciones de alto impacto a través del concurso
editorial.

La articulacidn entre investigacion, creacién, innovacion, publicaciones y postgrado constituye uno
de los rasgos distintivos del modelo institucional. Desde la reorganizacién de 2026, estas funciones
no dependen de una Unica vicerrectoria: la Vicerrectoria de Investigaciéon conduce investigacion,
creacion, innovacion y publicaciones, mientras la Vicerrectoria Académica y la Direccién de
Formacion Avanzada gestionan académicamente el postgrado. La articulacion se mantiene
mediante claustros, lineas, proyectos, productividad y mecanismos de aseguramiento de la calidad,
evitando la fragmentacion y resguardando una visién de conjunto.

13.6. Plan de accion y procesos de evaluacion continua

El plan de accién del area de investigacién constituye la hoja de ruta mediante la cual la Universidad
operacionaliza la creacion de su institucionalidad en esta area y proyecta su desarrollo progresivo.
Su formulaciéon permite pasar desde una etapa de instalacion de la nueva estructura y el
fortalecimiento de la normativa, hacia una fase de implementacion de acciones de que impulsen el
desarrollo de las capacidades académicas, los sistemas de gestién, las redes de colaboracion y los
mecanismos de apoyo para el area. Esto con el fin de avanzar, una vez finalizadas y evaluadas las
etapas descritas, hacia un periodo donde el ejercicio de la actividad de investigacion, publicacién y
postgrado se fortalezca y aumente en conformidad con los estandares exigidos actualmente por el
sistema nacional de ciencia y tecnologia.

La primera fase del plan de accion del area de investigacién se orienta a fortalecer las condiciones
institucionales, normativas y operativas necesarias para el desarrollo progresivo y sistematico de la
investigacion, la creacion, la publicacién y el postgrado. Para ello, contempla la formalizacién de la
Politica de Investigacién y Postgrado, la definicién de areas prioritarias, la actualizacién de
instrumentos y reglamentos, y el restablecimiento de mecanismos internos de financiamiento y
apoyo, tales como los fondos de investigacién y creacion, los fondos editoriales, los fondos de
movilidad académica y los incentivos a la publicacién. Asimismo, considera la actualizacién de la
institucionalidad del Comité Etico Cientifico para alinear su funcionamiento a las exigencias legales y
técnicas establecidas por la Ley 20.120 sobre investigacion cientifica en el ser humano, su genoma, y

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acrediiacién

de Acreditacion
CNA-Chile DE HUMANISMO CRISTIANO




prohibe la clonacién humana, la ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada y la Norma Técnica
0151 del Ministerios de Salud (ver Decreto de Rectoria N°308/2024 y Reglamento Comité Etico
Cientifico), y laimplementacion de una Oficina de Transferencias Tecnoldgicas (OTL) que fomente la
cultura de innovacion y transferencia tecnoldgica en la universidad (ver Decreto de Rectoria
335/2025). En conjunto, estas acciones permiten fortalecer al area con la dotacion de una
institucionalidad integral, mecanismos de gestion y condiciones para el aseguramiento de la calidad
del area.

La segunda fase del plan de accion se orienta a la implementacion y consolidacion operativa del
fortalecimiento institucional descrito a fin de robustecer las capacidades académicas del area. En
esta linea, se crea y promueve el perfil investigador/a dentro de la carrera académica a fin de
reconocer la dedicacién horaria de académicos y académicas a la labor investigativa dentro de la
universidad (ver Reglamento de carrera académica). Se actualizan los mecanismos de apoyo a la
investigacion, creacién, publicacién y el postgrado, y se incorpora la perspectiva de género en los
mecanismos de incentivo a la investigacion y la publicacién. Ademas, se potencia la generacién de
redes de colaboracion nacionales e internacionales e impulsa la movilidad académica con este finy
se impulsa el apoyo sistematico a académicos y académicas para la postulacién de proyectos
externos. Por Gltimo, se ha participado institucionalmente a la postulaciéon de iniciativas de
financiamiento externo de gran envergadura, tales como las asociadas a las convocatorias InES
(Género, Ciencia Abierta, [+D+i+e), Desafios de 1+D: Desarrollo y Gestién de una Infraestructura
Nacional de Supercomputo Especializada en Inteligencia Artificial, IDEA 1+D, Nucleos Milenio y
Fomento a la Vinculacién Internacional, entre otras. Esta fase busca que la institucionalidad
instalada se fortalezca, al mismo tiempo que comience a traducirse en resultados verificables,
expresados en la actividad de publicaciones, proyectos, redes, difusién y articulacion con la
formaciéon de pre y postgrado, contribuyendo asi a la consolidaciéon progresiva del area y a su
alineamiento con los criterios de calidad exigidos por el sistema nacional de ciencia, tecnologia,
conocimiento e innovacion.

A fin de monitorear el funcionamiento del plan de acciéon descrito y en pos de abordar el
mejoramiento continuo de la unidad, anualmente se reline el Comité de Autoevaluacion de la
Vicerrectoria de Investigacion, conformado por el equipo de la unidad y representantes de la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad (DAC). A este Comité ademas le compete disefar el nuevo
plan de accién para el periodo estratégico 2027-2030, con el objetivo de abordar el crecimiento del
area considerando la evaluacion realizada respecto del funcionamiento de la unidad durante el
periodo 2023-2026 y la alineacién con los objetivos estratégicos institucionales que trace la
universidad para dicho periodo.

13.7. Cuerpos normativos que sostienen la funcion de investigacion

La politica se apoya en un cuerpo normativo que regula la condicién de investigador, los perfiles
académicos y los estimulos a la investigacion, lo que asegura la trazabilidad entre la definicién
estratégica y su materializacion en la carrera académica. El instrumento central es el Reglamento de
Carrera Académica, aprobado por Decreto de Rectoria N° 092 de 2024 y vigente desde abril de ese
afo, que articula la investigacion con la trayectoria académica de la institucién. El siguiente esquema
sintetiza esta regulacion:

13.7.1. La condicidn de investigador y los perfiles académicos

El Reglamento de Carrera Académica define dos perfiles vinculados a la Ficha de Desempefio
Académico: el perfil docente y el perfil investigador o investigadora. El perfil docente, regulado en el
articulo 51, requiere vinculacion contractual con la Universidad y categoria de adjunto, asociado o
titular. El perfil investigador, regulado en el articulo 52, exige ademas el grado de doctor, producciéon
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de conocimiento original y participacion en un proyecto con financiamiento externo o la elaboraciéon
de una propuesta para un fondo competitivo de prestigio. Su reconocimiento permite destinar entre
el 65% vy el 80% de la jornada a labores de investigacién y requiere la visacién institucional prevista
en el articulo 53, denominada Visa VRIP en el Reglamento y actualmente gestionada por la
Vicerrectoria de Investigacion.

Reglamento de Carrera Académica

Decreto de Rectoria N° 092/2024 - Ficha de Desempefio Académico

Perfil docente (art. 51) Perfil investigador/a (art. 52)

® Vinculacién contractual con la Universidad @ Vinculacién contractual y categoria académica
® Grado de doctor

* Produccion de conocimiento original

® Categoria académica de adjunto, asociado o titular

* Dedicacion principal a la docencia de pregrado y postgrado
 Proyecto con financiamiento externo o propuesta a fondo competitivo

Visacién institucional (Visa VRIP, art. 53)

Carga lectiva segin categoria y Ficha de Desempefio Académico L

65% a 80% de la jornada destinada a investigacion

Esquema 2. Perfiles académicos y condicién de investigador conforme al Reglamento de Carrera
Académica. Fuente: elaboracion propia a partir del Decreto de Rectoria N° 092/2024.

Esta arquitectura asegura que la condicion de investigador definida en la politica tenga una
correspondencia directa en la carrera académica, en la asignacion de jornada y en el control
institucional ejercido por la Vicerrectoria a través del visado del perfil. Asimismo, establece un
sistema de estimulos a la carrera académica transversal para ambos perfiles, pero que impulsa
apoyos para la actividad de investigacion, publicacién, formaciéon de posgrado y vinculaciéon
internacional que inciden directamente sobre el desarrollo de las trayectorias de académicos y
académicas del perfil investigador/a. De este modo, la institucién dispone de un mecanismo formal
parareconocer, habilitar y proteger el tiempo de investigacion de su cuerpo académico con grado de
doctor.

13.7.2. Estimulos a la carrera académica en investigacion

El Reglamento dedica su Titulo V a los estimulos a la carrera académica, que la Universidad mantiene
dentro de sus medios y posibilidades para potenciar el desarrollo de sus académicas y académicos
en los ambitos de formacion de posgrado, docencia, investigacién, publicaciones y asistencia a
congresos. Entre estos estimulos se cuenta una beca equivalente al 75 por ciento del valor del
arancel para quienes cursen un posgrado impartido por la Universidad, y del 50 por ciento para
docentes con contrato de honorarios. El apoyo a la investigacion y a las publicaciones queda
remitido a la Politica de Investigacién y Postgrado conducida por la Vicerrectoria, y el apoyo a la
asistencia a congresos, seminarios y otros eventos académicos se favorece en la medida en que
contribuya al desarrollo académico y se relacione con el trabajo de investigacion. Adicionalmente, la
pauta de jerarquizacién académica reconoce la produccién cientifica, asignando puntaje al factor de
publicaciones, creaciones e innovaciones, que pondera un 20 por ciento del total, con
reconocimiento especifico a los articulos publicados en revistas de corriente principal y a la

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'GCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO




produccién indexada de los Gltimos cinco anos. Por ultimo, la Direccién de Desarrollo Académico
dicta talleres, promueve la innovacion y habilita cursos de perfeccionamiento en el area de la
docencia, facilitando con ello que las y los académicos con perfil investigador/a articulen su labor
investigativa con el ejercicio docente.

13.8. Mecanismos de fomento y aseguramiento de la calidad

El despliegue de la Politica de Investigacion y Postgrado, conducida por la Vicerrectoria de
Investigacion, se expresa en un conjunto de mecanismos de fomento y apoyo que combinan la
adjudicacion de financiamiento interno, la entrega de incentivos econémicos, y el apoyo para la
publicacién.

13.8.1. Financiamiento interno de investigacion y creacion

La institucién dispone de los Fondos Institucionales de Investigacion y Creacion (FIIC) como
mecanismo de financiamiento interno orientado a fortalecer las capacidades investigativas de su
cuerpo académico, con convocatorias sostenidas durante el periodo y continuidad bajo la
Vicerrectoria de Investigacion en la version 2026. Estos fondos han apoyado proyectos en las
distintas facultades, con especial presencia de la creacién artistica y la investigacion situada, y
operan como un escalén de habilitaciéon hacia la postulaciéon a fondos externos competitivos. Para
ello se homologan los formularios de postulaciéon a los de dichos fondos vy, para el caso de los
proyectos de investigacion, se aplican criterios de evaluacion de la productividad similes a los de los
grupos de investigacion de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo.

13.8.2. Incentivo a las publicaciones

La Vicerrectoria conduce una Politica de Incentivo a las Publicaciones, cuya version 2026 establece
bonificaciones a la produccién cientifica y académica de académicos, funcionarios y estudiantes de
posgrado, con el fin de fomentar articulos en revistas indexadas, capitulos de libros y libros. El
instrumento reconoce la publicaciéon en revistas indexadas en Scopus, Web of Science, SciELO y ERIH
Plus, ademas de libros y capitulos de libro con referato externo. Los montos a pagar estan
diferenciados por sistema de indexacion, y prioriza el pago de aquellas publicaciones que inciden de
forma directa en los indicadores externos, con especial énfasis en aquellos que inciden en el calculo
del Fondo de Fomento a la Investigacidon (FFI) del Ministerio de Educacién (MINEDUC). El sistema
opera con un presupuesto semestral definido, con criterios de afiliacién institucional y referato
externo, lo que ordena y profesionaliza el fomento de la produccién.

Tipo de producto Monto bruto

Articulo en revista Scopus $ 800.000
Articulo en revista Web of Science $ 700.000
Articulo en revista SciELO $ 350.000
Articulo en revista ERIH Plus $ 300.000
Libro de autoria Unica con referato externo $ 700.000
Capitulo de libro con referato externo $ 300.000

Tabla 104. Montos brutos del incentivo a las publicaciones para académicos segln tipo de
producto, Politica de Incentivos 2026. Fuente: Politica de Incentivos a la Investigacion 2026,
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado.

El instrumento contempla también una linea especifica de incentivos para estudiantes de posgrado,
con montos asociados a la publicaciéon en los mismos sistemas de indexacion, lo que vincula el
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fomento de la produccion con la formacion de capital humano avanzado y refuerza la articulacion
entre investigacién y posgrado.

13.8.3. Ediciones UAcademia

La linea de Ediciones constituye un mecanismo de fortalecimiento editorial conducido por la
Vicerrectoria de Investigacion, orientado a la publicacion de libros académicos con referato externo.
La Universidad realiza convocatorias a propuestas editoriales para la publicacién y reimpresion de
libros en papel, que contemplan manuscritos académicos o experimentales de autoria Unica o
conjunta, editados o coeditados, ampliando los canales de divulgacién de la produccién institucional
mas alld de las revistas. Esta linea complementa el incentivo a las publicaciones y el portal de
revistas, configurando un sistema integral de comunicacion cientifica que abarca tanto la
produccion periddica como la edicion de libros.

Durante 2021-2025, la produccion indexada institucional registra 331 publicaciones en los sistemas
considerados por la ANID. La Linea de Ediciones complementa esta produccién mediante libros,
revistas y materiales académicos, cuyos resultados se reportan anualmente por la Vicerrectoria de
Investigacion.

13.8.4. Portal de Revistas e indexacion

A través de su Unidad de Publicaciones dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion, la
universidad sostiene siete revistas académicas asociadas a distintas facultades, escuelas y unidades
académicas. Las publicaciones se alojan en el Portal de Revistas de la universidad y operan sobre la
plataforma Open Journal Systems (0JS), con evaluacién por pares bajo sistema doble ciego,
adhesion al Committee on Publication Ethics, protocolo de interoperabilidad OAI-PMH y politicas de
preservacion digital. EI conjunto evidencia un trabajo sostenido de los equipos editoriales y un
avance progresivo en los procesos de indexacién nacional e internacional.

Revista Unidad académica Indexacion e indizacion

SciELO, ERIH Plus, Latindex
Catalogo 2.0, Dialnet, DOAJ,

Castalia. Revista de Psicologia Escuela de Psicologia LatinRev, Latinoamericana y
REDIB
Revista de la Academia Instituto de Humanidades AV (007, (s 5

Catalogo 2.0 y Dialnet

SciELO, ERIH Plus, Latindex
Revista Antropologias del Sur Escuela de Antropologia Catalogo 2.0, Dialnet, DOAJ,
REDIB y CLASE

SciELO, ERIH Plus; MIAR;
Latindex Catalogo; CLASE;
LATINDEX; EBSCO Host;
DIALNET; BIBLAT; FLACSO,
REDIB; JOURNAL TOCs;
KYUSHU Library; OPAC plus;
ORBIS; EZ3; AcademicKeys;
REDIB; KANAZAWA.

ERIH Plus, Latindex, Dialnet,
Revista Actos Facultad de Artes Portal de Revistas académicas
Chilenas, ROAD, MIAR

Tiempo Historico Escuela de Historia
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Revista Unidad académica Indexacion e indizacion

ERIH Plus, Latindex, DOAJ,
Revista de Geografia Espacios Escuela de Geografia Plataforma Sucupira, Portal de
Revistas Chilenas

Paulo Freire. Revista de , Latindex, Latindex Catalogo,
PR Pedagogia .
Pedagogia Critica LatinRev, DOAJ

Tabla 105. Revistas del Portal de Revistas de la UAcademia y su indexacion. Fuente: elaboracion
propia a partir del Portal de Revistas institucional y de las pdginas de cada publicacion.

La presencia de revistas indexadas en sistemas de reconocimiento internacional como SciELO y ERIH
Plus, junto con los procesos de postulacién en curso, evidencia el desarrollo progresivo de la
capacidad editorial institucional y su contribucion a la visibilidad de la produccién de conocimiento
en las areas propias del sello de la Universidad.

13.8.5. Internacionalizacién y redes de investigacion/publicaciones/posgrado.

La internacionalizacion se promueve mediante instrumentos especificos creados en el periodo y
mediante la participacién en redes y centros de investigacion. El Fondo de Incentivo a la Movilidad
Académica Nacional e Internacional brinda apoyo financiero a estudiantes y académicos para asistir
a eventos donde exponen resultados de investigacion o creacion. A ello se suma el recientemente
creado Fondo de Internacionalizacién de las Investigaciones Académicas y su Concurso de
Vinculacién Internacional de la Investigacién Académica, que fomenta la presentacion de
propuestas con proyeccion internacional y promueve su fortalecimiento para preparar una
postulacién a fondos de ANID a través del concurso de Fomento a la Movilidad Internacional. La
movilidad estudiantil de los programas de posgrado, por su parte, se gestiona a través del Programa
de Movilidad Estudiantil, conducido por la Unidad de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales, que articula los convenios de cooperacion académica con universidades
extranjeras.

En el plano de las redes internacionales, la Universidad es miembro del Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales, una de las principales redes de investigacién en ciencias sociales de la regién, y
participa en centros y programas de caracter asociativo nacional e internacional. Destaca a nivel
internacional también la red articulada con instituciones de América Latina y Espafa a partir de la
implementacion del Fondo de Vinculacién Internacional para Instituciones de Investigacion (FOVI)
2024 “Repensando los saberes escolares desde la interculturalidad latinoamericana: la ensefianza
de la Historia a partir de los problemas sociales de un presente”, la participaciéon en la Red EULAC
que corresponde a la una asociacién de editoriales universitaria de América Latina y el Caribe, y los
convenios internacionales con Latinoamérica suscritos por el Doctorado en Estudios
Latinoamericanos (DELA). A nivel nacional ha destacado nuestra participacién en el Centro de
Estudios Interculturales e Indigenas (CIIR), el Laboratorio Internacional Asociado MINES ATACAMA,
desarrollado en colaboracién con instituciones francesas en torno a la arqueologia, la historia y la
antropologia de los sistemas mineros del desierto de Atacama, el Programa de Investigaciones e
Intervenciones Territoriales (PIIT), en el Observatorio de Educacién en Derechos Humanos.
Asimismo la mas reciente participacion en la red articulada por 65 universidades chilenas a partir del
proyecto “Laboratorio de Supercémputo para Inteligencia Artificial (SCAl-Lab)” adjudicado por
CORFO en el marco de la convocatoria “Desafios de I+D: Desarrollo y Gestion de una Infraestructura
Nacional de Supercémputo Especializada en Inteligencia Artificial”, asi como nuestra membresia en
la Red de Editoriales Universitarias Chilenas (REDUCH) y del Foro por el Derecho a la Educacién
Publica (FODEP).
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Estas vinculaciones materializan el principio de internacionalizacién declarada en la politica y
fortalecen la insercién de la institucién en redes de investigacién, editoriales y posgrado de alcance
nacional e internacional.

13.8.6. Equidad de género en investigacion

Un hito del periodo es la adjudicacion el afio 2025 del proyecto InES Género de la Agencia Nacional
de Investigacion y Desarrollo (ANID). Este proyecto se configura como un instrumento de
fortalecimiento institucional orientado a reducir las brechas de género en el dmbito de la
investigacion y el desarrollo. Su instalacion y lanzamiento en el afo 2026, dota a la instituciéon de un
dispositivo estructural para fortalecer la participacién de las mujeres en la investigacion, en
coherencia con el lineamiento de género y diversidad de la politica y con la Politica Integral de
Géneros y Diversidades de la Universidad.

13.8.7. Etica e integridad en la investigacion

El resguardo ético es un componente transversal de la politica, que somete el quehacer investigativo
al Codigo de Etica institucional y a un conjunto de principios de integridad, veracidad, rigurosidad y
transparencia propios de la normativa nacional e internacional en ética de la investigacion, y cuya
regulacién opera a través del funcionamiento del Comité de Etica Cientifico. La politica establece la
responsabilidad de los investigadores de cautelar el consentimiento informado de los sujetos de
investigacion y las certificaciones asociadas a cumplimiento de estos criterios, son otorgadas por
este Comité que corresponde al 6rgano interno competente en estas materias asegurando con ello
la proteccién de los derechos humanos, la confidencialidad de la informacién y el tratamiento ético,
integro y responsable de los datos de investigacion.

13.9. Articulacion entre investigacion, posgrado y cuerpo académico

La articulacion entre investigacién y formaciéon avanzada se sostiene mediante una gobernanza
coordinada. La Vicerrectoria de Investigacion conduce la generacion de conocimiento, la creacion, la
innovacion vy las publicaciones, mientras la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Formacion
Avanzada gestionan académicamente el postgrado. El cuerpo académico con grado de doctor, base
de la funcién investigadora y requisito del perfil investigador definido en el Reglamento de Carrera
Académica, aumentd de 90 en 2022 a 126 en 2026 segln los datos oficiales reportados al Servicio de
Informacién de Educacién Superior. La articulacién se expresa en la participacion de investigadoras e
investigadores en claustros y nucleos, en la vinculacién de programas con lineas y proyectos, y en la
incorporacién progresiva de estudiantes de postgrado a la actividad investigativa, apoyada por los
FIIC, los incentivos a las publicaciones y la movilidad académica.

13.10. Percepcion de actores

Las encuestas institucionales 2025 muestran una valoracion favorable de la articulacién entre
investigacion, desarrollo académico y docencia. El 81,2% del cuerpo docente considera que la
productividad académica contribuye a mejorar la ensenanza, el 70,9% valora las politicas de
cooperacion e internacionalizacion y el 69,1% reconoce incentivos para elaborar materiales de
ensefianza. Entre estudiantes, el 86,8% declara haber utilizado publicaciones elaboradas por sus
docentes. Estos resultados evidencian apropiacion de la funcién y, al mismo tiempo, orientan el
desafio de ampliar la participacion del cuerpo académico en proyectos, publicaciones y redes.

13.11. Sintesis evaluativa del criterio

La UAcademia cuenta con una Politica de Investigacién y Postgrado formalizada y vigente, conducida
por una Vicerrectoria de Investigacion cuya creacion en 2023 marca un punto de inflexiéon en la
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conduccion de la funcidn. Bajo una gobernanza integrada, esta unidad cuenta con una estructura
institucional especializada para la administraciéon de la investigacion, que articula investigacién,
creacion e innovacion, con publicaciones y, mediante articulacién con la Direccién de Formacion
Avanzada de la Vicerrectoria Académica, con el postgrado, asi como con acciones de
internacionalizacion, transferencia y resguardo ético. Ello permite ordenar capacidades,
mecanismos de fomento y procesos de aseguramiento de la calidad en esta dimensiéon en
coherencia con el proyecto institucional. Por otra parte, la politica define propdsitos, objetivos,
lineamientos y lineas de investigacion coherentes con el sello institucional, y se apoya en un cuerpo
normativo robusto, encabezado por el Reglamento de Carrera Académica, que regula la condicién
de investigador, los perfiles académicos y los estimulos a la investigacion. A ello se suma un conjunto
consolidado de mecanismos de fomento, esto es, el financiamiento interno mediante los FIIC, el
incentivo a las publicaciones con montos definidos, la linea de Ediciones, el portal de revistas con sus
indexaciones, la internacionalizacién y las redes de investigacion, el proyecto InES Género y el
resguardo ético, que en conjunto sostienen el desarrollo progresivo de la investigacion. La elevacion
de la conduccion al nivel de vicerrectoria, el crecimiento del cuerpo académico con grado de doctor
y la articulacién con el posgrado evidencian una funcién en proceso de consolidacién, coherente con
el propésito institucional de avanzar hacia una universidad compleja. El desafio del préximo ciclo
consiste en consolidar las estructuras de investigacion, sistematizar los indicadores de productividad
e impacto, y fortalecer la trazabilidad entre la politica, sus mecanismos y los resultados, materia que
se desarrolla en el Criterio 14.

Fortalezas

e Politica de Investigaciéon y Postgrado formalizada y articulada con el Modelo Educativo, el
Modelo de Aseguramiento de la Calidad y el Modelo de Insercién Territorial, con propésitos,
objetivos y lineas de investigacién coherentes con el sello institucional.

e Creacién en 2023 de la entonces Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, que elevé la
jerarquia institucional de la funcion; desde la reorganizacion de 2026, la Vicerrectoria de
Investigacion conduce la investigacion, la creacién, la innovacién y las publicaciones y se
articula con la Vicerrectoria Académica para el postgrado.

e Cuerpo normativo robusto encabezado por el Reglamento de Carrera Académica, que regulala
condicién de investigador, los perfiles docente e investigador, la Visa VRIP y los estimulos a la
carrera académica en investigacion.

e Conjunto consolidado de mecanismos de fomento, que incluye los Fondos Institucionales de
Investigacion y Creacién, el incentivo a las publicaciones con montos definidos, la linea de
Ediciones y el portal de revistas institucional.

e Portal de Revistas con siete publicaciones de las facultades e institutos, con indexacién en
sistemas de reconocimiento internacional como SciELO y ERIH Plus y procesos de postulacion
en curso.

e Insercion en redes y centros de investigacion de alcance regional e internacional, incluida la
membresia en el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales y la participaciéon en el
Laboratorio Internacional Asociado MINES ATACAMA.

e Adjudicacion del proyecto INES Género como dispositivo estructural para reducir las brechas
de género en investigacion, y crecimiento sostenido del cuerpo académico con grado de
doctor, de 90 en 2022 a 126 en 2026.

Debilidades

e Sobrelabase de los gruposy equipos de investigacion ya activos, la Universidad avanza hacia la
formalizacion de estructuras estables, tales como centros, institutos o ndcleos con criterios
homogéneos de desempefio, cuya consolidacion progresiva se proyecta para el proximo ciclo.
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A partir de la informacién de base ya disponible, la Universidad progresa en la sistematizacion
de un panel de indicadores de productividad e impacto, con seguimiento comparable, que
fortalecera de manera creciente la evaluacion de la funcién.

El portal institucional cuenta con revistas indexadas en sistemas de reconocimiento
internacional y con otras en proceso de postulacién, sobre las cuales la Universidad contintGia
avanzando para profundizar su posicionamiento en sistemas de corriente principal.

Oportunidades de mejora

Avanzar en la creacion y formalizacion de estructuras de investigacién con criterios comunes
de productividad, financiamiento competitivo, impacto formativo y valor publico.

Consolidar un panel de indicadores que integre productividad, adjudicacién de proyectos,
formacién de capital humano avanzado e impacto, articulado con el Cuadro de Mando Integral
institucional.

Acompanar los procesos de indexacién de las revistas institucionales hacia sistemas de
corriente principal, fortaleciendo la Unidad de Publicaciones y la linea de Ediciones.
Profundizar la articulaciéon entre las lineas de investigacién, los claustros de posgrado y la
participacion estudiantil, fortaleciendo la trazabilidad entre la politica y sus resultados.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad cuenta con una Politica de Investigacion y Postgrado formalizada, con una
estructura de conduccién consolidada en la Vicerrectoria de Investigacién y con un cuerpo
normativo que regula la condicién de investigador y los estimulos a la carrera académica, lo que
satisface los Niveles 1, 2 y 3 del criterio.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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Criterio 14. Resultados de la investigacion, creacion y/o innovacion

El presente criterio expone los resultados de la funcién de investigacion, creacion e innovacion de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano en el periodo evaluado, en continuidad con la
politica, el plan de accion, los cuerpos normativos y los mecanismos descritos en el Criterio 13. La
evidencia se organiza en torno a la produccion cientifica indexada, la adjudicacion de proyectos con
financiamiento externo e interno, la formacién de capital humano avanzado a través del posgrado, y
la proyeccion nacional e internacional de la investigacién. Por lo tanto, la evidencia atiende a los
indicadores de base del proceso de acreditacion, como las publicaciones y proyectos, y también a
indicadores internos de la universidad que se desprenden del plan de accién. Estos resultados deben
leerse en clave de una funcién institucionalizada en 2023 mediante la entonces Vicerrectoria de
Investigacion y Posgrado y conducida desde la reorganizacién de 2026 por la Vicerrectoria de
Investigacion, manteniendo la articulacion con la formacién avanzada.
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14.1. Produccidn cientifica indexada

La produccion cientifica de la UAcademia, medida por las publicaciones indexadas en los sistemas
reconocidos por la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID), evidencia una base
instalada de investigacion con presencia sostenida de publicaciones en revistas Web of Science
(WOS), Scopus y SciELO. La serie del periodo permite observar el volumen de produccion registrada
por sistema de indexacién y su composicion.

Tipo de

publicacion
Web of
Science (Wos) 64 33 25 32 26
Scopus 65 37 33 39 27
SciELO 32 19 16 19 13
Subtotal ANID 107 66 55 62 41
otras 72 38 24 41 43
publicaciones
Total .. 179 104 79 103 84
produccién

Tabla 106. Publicaciones de la UAcademia por tipo de indexacion, 2021-2025. A partir de los datos
Dataciencia+ de ANID y de los registros administrativos de la Unidad de Publicaciones de la
Vicerrectoria de Investigacion, consolidados en los datos institucionales 2025, apartado 19.1.

El subtotal ANID corresponde a la suma de las publicaciones contabilizadas por Dataciencia de ANID
y que corresponde a las publicaciones Web of Science, Scopus y SciELO. El total no representa la
sumatoria de los articulos indexados, sino un consolidado de los articulos de la institucion por afo ya
que un mismo documento puede aparecer en mas de una base de datos

La categoria otras publicaciones se construye en base a los datos de la postulacién al mecanismo
incentivo a las publicaciones de la Vicerrectoria de Investigaciéon Posgrado para la publicacion de
articulos indexados en ERIPLUS, libros con y sin referato externo y capitulos de libro con referato
externo y los articulos publicados por autoras/es de la institucién en las revistas académicas con
indexacién ERIHPLUS de la universidad.

El registro del aflo 2021 recoge una cohorte excepcional de resultados provenientes de proyectos
adjudicados en concursos anteriores que culminaron su ejecucion en ese periodo, lo que explica su
nivel singularmente alto y aconseja leer la serie a partir de 2022, afo desde el cual la produccién se
ordena en torno a un nivel de régimen. En términos acumulados, el quinquenio retne 331
publicaciones indexadas en los sistemas reconocidos por la ANID y 549 publicaciones en total, base
que evidencia una capacidad investigativa instalada y sostenida.

La lectura de esta serie muestra una base de produccion indexada que se mantiene activa en todos
los afios del periodo, con presencia simultanea en los tres principales sistemas de indexacion y una
mayor tendencia a publicar en revistas indexadas en Scopus, tal como se puede apreciar en el grafico
20

La lectura de la serie por sistema de indexacién muestra una presencia proporcionaday sostenida en
los tres circuitos durante todo el periodo. Scopus concentra el mayor nimero de registros, seguido
de Web of Science, y ambos sistemas de corriente principal retinen la mayor parte de la producciéon
indexada, lo que evidencia que la produccion institucional compite en los circuitos internacionales
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de mayor exigencia. El nivel excepcional de 2021 recoge el cierre de una cohorte de proyectos
adjudicados en concursos anteriores, por lo que la serie se ordena en torno a un nivel de régimen a
partir de 2022.

Produccion registrada por tipo de indexacién, 2021-2025
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Grafico 20. Produccion registrada por tipo de indexacion, UAcademia, 2021-2025. Fuente:
elaboracion propia a partir de serie publicaciones 2021-2025 de la UAcademia por tipo de
indexacion.

La interpretacion de la produccion del Gltimo afio de la serie debe considerar dos factores propios de
los ciclos de publicacién. El primero es el rezago de indexacién, dado que una proporcion relevante
de los articulos producidos en el Ultimo afio del periodo alin se encuentra en proceso de marcacién a
la fecha de corte, fendmeno habitual en los calendarios editoriales que conduce a un subregistro
transitorio de la produccién mas reciente.

El segundo es el rezago entre la adjudicacion de los proyectos y la publicacion de sus resultados, que
tipicamente se materializa varios afos después del inicio de la ejecucion. Por ambos motivos, el
registro del Gltimo afo no representa por si solo el indicador de la capacidad investigativa instalada
actualmente, sino que corresponde a una fotografia parcial del ciclo de indexacion. El elemento
decisivo para evaluar la trayectoria institucional en este ambito es que los insumos de la funcion
investigadora muestran una expansion sostenida en el mismo periodo en que la produccién

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA /Acred“'aCién

de Acreditacion
AN DE HUMANISMO CRISTIANO




registrada experimenta el rezago descrito, tal como se puede observar en el grafico 21.

Trayectoria de la produccion total en publicaciones, 2021-2025
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Grafico 21. Trayectoria de la produccién total en publicaciones, UAcademia, 2021-2025. Fuente:
elaboracion propia a partir de serie publicaciones 2021-2025 de la UAcademia por tipo de
indexacion.

Al respecto, es relevante considerar que el cuerpo académico con grado de doctor, base de la
capacidad de produccién, registra un crecimiento sostenido en numero de académicas y
académicos, pasando de 90 en 2022 a 126 en 2026. Cabe precisar que esta cifra corresponde al total
de personas con grado de doctor vinculadas a la Universidad, y que su expresién en jornada
completa equivalente (JCE) se mantiene en un rango mas acotado, con variaciones interanuales
propias de la composicion de las jornadas académicas. Ambas medidas son complementarias ya que
el nimero de doctores refleja la ampliacién de la masa critica disponible, mientras que la JCE expresa
la dedicacién efectivamente destinada a la funcién. Junto con ello, la cartera de proyectos vigentes y
la reactivacion de los fondos internos ampliaron la base de investigacion activa.

La lectura conjunta de la produccién indexada y la evolucién de la planta de doctores respalda la
interpretacion de una funcion en fase de expansion de capacidades, cuyos frutos se materializan de
forma escalonada. La masa critica de académicas y académicos con grado de doctor mantiene un
crecimiento continuo hasta alcanzar las 126 personas en 2026, al tiempo que la Universidad avanza
en traducir esa mayor dotacion en dedicacion efectiva a la investigacion, medida en jornada
completa equivalente. El registro de produccion del periodo mas reciente, por su parte, responde al
ritmo propio del ciclo de indexacién y al natural desfase entre la adjudicacion de los proyectos y la
publicacién de sus resultados. Por ello, el registro del Gltimo afio se comprende como una fotografia
parcial del ciclo de indexacién y del desfase natural entre adjudicacién y publicacion.
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Capacidad instalada y produccién indexada, 2021-2026
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Grafico 22. Capacidad instalada y producciéon indexada, UAcademia, 2021-2026. Fuente:
elaboracion propia a partir de datos SIES.

Las barras corresponden a las publicaciones indexadas registradas por ano y la linea al nimero de
doctores del cuerpo académico.

La lectura conjunta de ambas series sustenta la interpretacion de que la institucion se encuentra en
una fase de expansién de capacidades cuyos frutos se materializan con rezago. El crecimiento del
cuerpo de doctores, especialmente marcado en el dltimo afo, junto con la cartera de proyectos
vigentes, anticipa una produccién que aun no se refleja plenamente en los registros mas recientes.
En este marco, la Politica de Incentivos a la publicacién 2026 que incluye también a las y los
estudiantes de posgrado y funcionarios con grado de doctorado, que otorga montos definidos por
sistema de indexacién, el portal de revistas institucional y el concurso editorial para la publicacién de
libros con referato externo, operan como mecanismos orientados a traducir esa capacidad instalada
en produccion registrada. Para el periodo 2024-2025 el sistema de incentivos a las publicaciones ha
entregado 64 incentivos a académicos y académicas. La consolidacion de un sistema institucional de
registro y seguimiento sistematico de la produccion, conducido por la Vicerrectoria, constituye la
prioridad para capturar oportunamente la totalidad de la produccion de una planta que incorpora
nuevos doctores cada afio y para asegurar la trazabilidad y comparabilidad de estos resultados.

14.2. Proyectos de investigacion con financiamiento externo

La adjudicacién de proyectos con financiamiento externo competitivo constituye uno de los
indicadores mas relevantes de la capacidad investigativa instalada. En el periodo, la UAcademia
mantuvo una cartera activa de proyectos del sistema nacional de ciencia y tecnologia,
principalmente del Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (Fondecyt) en sus
modalidades Regular, Iniciacién y Postdoctorado, junto con instrumentos de caracter asociativo y de
fortalecimiento institucional.

Considerando los concursos del periodo de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, la
institucién adjudic6 20 proyectos nuevos como institucién principal entre 2021 y 2025. Estos se
sumaron a 13 proyectos de concursos anteriores que continuaban en ejecucion al ano 2021,
configurando una cartera robusta de iniciativas con financiamiento externo. La distribucién por afio
de concurso y modalidad da cuenta de una participacién sostenida en el sistema competitivo
nacional.
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Tipo de

2022 2023 Total
Proyecto

Regular 1 0 0 1 2 4
Iniciacion 0 4 3 2 1 10
Postdoctorado 1 1 1 0 1 4
Otros 0 0 0 1 1 2
proyectos

Total

adjudicados 2 > 4 4 > 20

Tabla 107. Proyectos con financiamiento ANID adjudicados como instituciéon principal seglin afio
de concurso, UAcademia, 2021-2025. Fuente: elaboracion propia a partir de datos ANID.

Proyectos ANID adjudicados como institucién principal
por afno y modalidad, 2021-2025
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Grafico 23. Proyectos ANID adjudicados como institucién principal por afio y modalidad,
UAcademia, 2021-2025. Fuente: elaboracion propia a partir de datos ANID.

La Universidad participa de manera sostenida y regular en la adjudicaciéon de fondos externos de
investigacion, a través de ANID. La participacion en adjudicacion en proyectos es coherente con la
cantidad de publicaciones y personal. De modo que puede asumirse que la Universidad en cuanto a
la funcién de investigacion tiene resultados sostenidos, regulares y coherentes con su escala

La presencia de distintas modalidades de proyectos evidencia una capacidad investigativa que
abarca tanto a investigadores en etapas iniciales de su carrera, a través de los proyectos Fondecyt de
Iniciacion y Postdoctorado, como a investigadores consolidados mediante los proyectos Fondecyt
Regulares. El predominio de los proyectos de Iniciacion, que concentran diez de los veinte
adjudicados en el periodo, es coherente con el lineamiento de formacién de investigadoras e
investigadores declarado en la politica y con la incorporacién de nuevos doctores al cuerpo
académico, mientras que la continuidad de proyectos Regulares y de Postdoctorado refleja la
consolidacion de trayectorias investigativas. Esto considerando que los Gltimos dependen de la
existencia de una figura de investigador patrocinante. Esta composicién dialoga directamente con la
condicién de investigador definida en el Reglamento de Carrera Académica, que reconoce la
vinculacién a proyectos con financiamiento externo como requisito del perfil investigador.
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Los proyectos adjudicados se concentran en las lineas de investigacion institucionales, con fuerte
presencia de tematicas vinculadas a los Derechos Humanos, las diversidades, los estudios
interculturales y territoriales, y la memoria, en plena coherencia con el sello identitario de la
Universidad. A los proyectos Fondecyt se suman, en los Ultimos aios, la adjudicacion de proyectos
de mayor escala y caracter asociativo, lo que amplia el espectro de la actividad investigativa mas alla
de los fondos individuales. La composiciéon de la cartera externa de proyectos como institucion
principal del periodo se sintetiza en el siguiente grafico:

La composiciéon de la cartera evidencia el predominio de los proyectos Fondecyt de Iniciacion,
coherente con la incorporacion de nuevos doctores al cuerpo académico y con el lineamiento de
formacién de investigadoras e investigadores de la politica. La presencia simultidnea de las
modalidades Regular y Postdoctorado refleja la coexistencia de trayectorias consolidadas y
emergentes, mientras que la incorporacion de instrumentos como el FOVIy el proyecto InES Género
diversifica la cartera mas alld de los fondos individuales, incorporando la dimension de
fortalecimiento institucional y de vinculacién internacional.

Composicion de la cartera de proyectos externos por instrumento, 2021-2025
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Grafico 24. Composicion de la cartera de proyectos externos por instrumento, UAcademia, 2021-
2025. Fuente: elaboracion propia a partir de datos ANID.

La cartera externa de proyectos financiados por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
(ANID) comprende, ademas de aquellos en que la UAcademia participa como institucién principal,
otros en los que actlia como institucion secundaria o asociada. La siguiente tabla sintetiza la serie
disponible por instrumento y rol institucional.

Rol

Instrumento . 2021 2022 2023 2024 2025 Total
UAcademia
Fondecyt Iniciacion Principal 0 4 3 2 1 10
Fondecyt Regular Principal 1 0 0 1 2 4
Fondecyt Regular Secundaria 5 7 2 6 3 23
Fondecyt .
Postdoctorado Principal 1 1 1 0 1 4
Otros instrumentos Prma'pal ° 0 0 0 1 1 2
asociada
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Tabla 108. Proyectos ANID adjudicados segun instrumento y rol institucional, UAcademia, 2021-
2025. Fuente: archivo Graficos Criterio 14, registros integrados de la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad.

Asimismo, destaca la participacion de la Universidad como institucion miembro en proyectos con
otras fuentes de financiamiento, entre ellos el Laboratorio de Supercomputo para Inteligencia
Artificial (SCAI-Lab), adjudicado por CORFO en la convocatoria Desafios de I+D para infraestructura
nacional de supercomputo especializada en inteligencia artificial, y el proyecto Educacién en
Derechos Humanos y Justicia Curricular, practicas educativas en universidades del Cono Sur,
coordinado por la Universidade da Regido de Joinville, Brasil.

Esta diversificacién de instrumentos, que incorpora fondos asociativos, de exploracién y de
fortalecimiento institucional, entre otros, evidencia una capacidad investigativa de la institucién que
trasciende los fondos individuales, que fortalece el trabajo colaborativo entre investigadores y que
proyecta nacional e internacionalmente a la universidad en esta dimension.

La serie de participacion total muestra una presencia externa sostenida, con siete proyectos en
2021, doce en 2022, seis en 2023, diez en 2024 y ocho en 2025, considerando los distintos roles
institucionales registrados. El maximo de 2022 no constituye por si solo una tendencia lineal, pero la
continuidad de la participacion y la combinacién de roles principal y asociado evidencian capacidad
estable para integrarse en redes competitivas de investigacion.

Participacion total en proyectos ANID (principal y asociada), 2021-2025
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Grafico 25. Participacion total en proyectos ANID como institucion principal y asociada,
UAcademia, 2021-2025. Fuente: elaboracion propia a partir del archivo consolidado DAC y datos
ANID.

Junto con el nimero de adjudicaciones, la magnitud de los recursos captados permite dimensionar
la escala del financiamiento externo obtenido en el periodo.
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Montos adjudicados y numero de proyectos con financiamiento externo, 2021-2025
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Grafico 26. Montos adjudicados y nimero de proyectos con financiamiento externo, UAcademia,
2021-2025. Fuente: elaboracion propia a partir de la Ficha de Datos Institucionales, apartado 19.4.
Los montos corresponden al afio de adjudicacion del financiamiento y comprenden el ciclo
plurianual completo de cada proyecto, no el gasto devengado anual.

Entre 2021 y 2025 la Universidad capté $2.904 millones en financiamiento externo competitivo. La
lectura de la serie exige considerar que los montos se imputan al afio de adjudicaciéon y comprenden
la totalidad del ciclo plurianual de cada proyecto, que en Fondecyt se extiende entre 36 y 48 meses.
El volumen de 2021 ($1.250 millones en 15 proyectos) refleja la concentracion de adjudicaciones
vigentes al inicio del periodo, mientras los afios 2022 a 2024 muestran un régimen estable en un
rango de $259 a $335 millones anuales. El repunte de 2025 ($727 millones) se explica
mayoritariamente por la adjudicacion del proyecto InES Género ING250004 ($435 millones),
instrumento de fortalecimiento institucional de mayor envergadura del periodo, que representa el
59,9% del monto de ese afo. El monto medio por proyecto asciende de $83 millones en 2021 a $145
millones en 2025, lo que evidencia el acceso a instrumentos de mayor escala aun cuando el nimero
de adjudicaciones anuales se reduce. Sobre esta base, la Universidad avanza hacia la ampliacién de
la base de investigadoras e investigadores postulantes, de modo de sostener conjuntamente el
volumen de la cartera y la escala de los instrumentos adjudicados.

14.2.1. El proyecto InES Género como hito de fortalecimiento institucional

Un resultado de especial relevancia del periodo es la adjudicacion del proyecto InES Género de la
Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo, instrumento de fortalecimiento institucional
orientado a reducir las brechas de género en el ambito de la investigacién y el desarrollo. Con un
financiamiento que supera ampliamente la escala de los proyectos individuales y un lanzamiento
institucional en 2026, este proyecto dota a la UAcademia de una estructura estable y de recursos
sostenidos para transformar sus capacidades en materia de equidad de género en investigacion. Su
adjudicacion constituye un hito que materializa el lineamiento de género y diversidad de la politicay
que posiciona a la institucion en la Red Nacional de proyectos INES Género del sistema de ciencia 'y
tecnologia. La incorporacion de un instrumento de esta naturaleza representa un salto cualitativo en
la capacidad institucional, al pasar de iniciativas individuales a un dispositivo estructural de
transformacion de las condiciones de la investigacién, pero también en cuanto a la diversificacién y
aumento de financiamiento con el que opera la institucién para la realizacién de 1+D.
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14.2.2. Resultados de propiedad industrial e intelectual

En materia de propiedad industrial e intelectual, los datos institucionales no registran solicitudes ni
obtenciones de patentes, como tampoco registros de propiedad intelectual, en ninguna de las
areas del conocimiento durante el periodo. Con todo, la institucion dispuso la implementacién de
la Oficina de Transferencias Tecnoldgicas mediante el Decreto de Rectoria 335/2025, instancia
llamada a instalar las capacidades de proteccion, valorizacién y transferencia de resultados que
hasta ahora no formaban parte sistematica del quehacer institucional. La Universidad reconoce
que este es un ambito incipiente de su funcién de investigaciéon y lo incorpora como una linea de
desarrollo del area antes que como un resultado consolidado.

14.3. Financiamiento interno y fomento de la investigacion

De manera complementaria al financiamiento externo, la institucion ha sostenido los Fondos
Institucionales de Investigacion y Creacion (FIIC) como mecanismo de financiamiento interno
orientado a fortalecer las capacidades de su cuerpo académico y a habilitar la postulacién posterior
a fondos competitivos. En el periodo se adjudicaron veintitrés proyectos FIIC, con presencia
destacada de la creacién artistica y la investigacién situada, en coherencia con la identidad de las
facultades de la institucion.

Proyectos internos FIIC adjudicados por afo, 2021-2025
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Grafico 27. Proyectos internos FIIC adjudicados por afio, UAcademia, 2021-2025. Fuente:
elaboracion propia.

La evolucion de las convocatorias FIIC muestra una reactivacion y crecimiento a partir de 2024, con
siete proyectos adjudicados en cada uno de los afos 2024 y 2025, lo que coincide con la
consolidacion de la conduccién de la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado y refleja una decision
institucional de fortalecer la base investigativa propia. Estos fondos han apoyado iniciativas en todas
las facultades, con especial presencia de proyectos de creacion artistica de la Facultad de Artes y de
investigacion situada en las Facultades de Ciencias Sociales y Educacion y de Salud y Buen Vivir,
operando como un escalén de habilitacion hacia la postulacion a fondos externos. La articulacion
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entre el financiamiento interno y el externo configura un sistema de fomento escalonado, en el que
los FIIC cumplen una funciéon de habilitacion de capacidades que luego se proyectan en la
adjudicacion de fondos competitivos nacionales.

La ejecucion de los proyectos FIIC activan también un mecanismo central para articular la generacién
de conocimiento y la creacion con la docencia de pregrado y posgrado. A través de estos proyectos,
la investigacion no se desarrolla como una funcién aislada del quehacer formativo, sino como una
practica académica que nutre los procesos de ensefanza, actualiza los contenidos curriculares,
fortalece las capacidades investigativas de estudiantes y académicos/as, y favorece la incorporacion
temprana de las y los estudiantes a comunidades de produccion de conocimiento, creacién e
innovacion.

En el nivel de pregrado, los proyectos de investigacion y creacion permiten enriquecer la formacién
disciplinar mediante la incorporacién de problemas, metodologias, resultados y debates derivados
de la actividad investigativa desarrollada por las y los académicos de la institucién. Esta vinculacion
se expresa en la actualizacién de asignaturas, el desarrollo de ayudantias y seminarios, la
participacién de estudiantes en actividades de levantamiento y analisis de informacion, la
elaboracion de trabajos de titulacion asociados a lineas de investigacion institucionales y la
generaciéon de espacios formativos orientados al aprendizaje de herramientas metodolégicas,
analiticas y creativas.

En el nivel de posgrado, esta articulacion adquiere especial relevancia, pues los proyectos de
investigacion y creacion contribuyen directamente a consolidar trayectorias formativas avanzadas,
fortalecer lineas de especializacién académica y vincular los procesos de tesis con agendas de
investigacion vigentes. De este modo, los programas de postgrado se nutren de una actividad
investigativa activa, situada y pertinente, que permite a las y los estudiantes integrarse a discusiones
académicas contemporaneas, participar en redes de colaboracion, acceder a fuentes y
metodologias actualizadas, y proyectar sus propios procesos de investigaciéon en didlogo con las
capacidades institucionales existentes.

Esta relacion entre investigacion, creacién y docencia fortalece, ademas, la coherencia entre la
misién institucional y el desarrollo del area, en tanto permite que la producciéon de conocimiento
original y la creacién artistica o disciplinar se traduzcan en experiencias formativas significativas. Asi,
los proyectos no solo generan resultados académicos, publicaciones, obras o productos de creacion,
sino que también cumplen una funcién pedagogica estratégica: formar nuevas generaciones de
profesionales, investigadores/as y creadores/as capaces de comprender criticamente los problemas
del pais y de América Latina, producir conocimiento pertinente y contribuir desde sus respectivas
disciplinas al desarrollo social, cultural y académico.

Esta subvencion focalizada tanto en el ejercicio de la investigacion, como en el fortalecimiento de
aspectos claves del quehacer investigativo permiten potenciar de manera integral la funcién de
investigacion dentro de la universidad.

14.4. Formacion de capital humano avanzado

La oferta vigente comprende un Doctorado en Estudios Latinoamericanos y cinco programas de
magister. La gestion académica depende de la Vicerrectoria Académica y de la Direccion de
Formacién Avanzada, en articulacion con la Vicerrectoria de Investigacion para claustros, lineas,
proyectos y productividad.

La articulacion entre investigacion y postgrado se sostiene mediante un redisefio de competencias.
Desde 2026, la gestién académica de los programas depende de la Vicerrectoria Académica y de la
Direccion de Formacion Avanzada, mientras la Vicerrectoria de Investigacion aporta la articulacion
con lineas, claustros, proyectos, productividad, publicaciones e internacionalizaciéon. La oferta
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vigente comprende un programa de doctorado y cinco programas de magister vinculados a las lineas
institucionales. Esta distribucion evita confundir dependencia organica con articulacién sustantiva y
permite integrar el aseguramiento de la calidad de la formacion avanzada con el desarrollo de la
investigacion.

Programa Nivel Area
DoFtorado gn Estudios Doctorado Humanidades Ciencias sociales
Latinoamericanos
Maglster erT Arte Popular Y Arte
Latinoamericano
Magister en Educacién,
mencion Liderazgo , .
Transformacional y Gestion Magister Educacion
Escolar
Magister en Metodologias
Criticas para la Investigacion Magister Ciencias Sociales
Social
Magister en Psicoterapia
Individual, Pareja y Familia Magister Ciencias Sociales Salud mental
Sistémico Constructivista
Magister en Salud Publica Magister Salud

Tabla 109. Oferta vigente de posgrado, UAcademia. Fuente: datos oficiales SIES.

La formacion de capital humano avanzado se fortalece con la base de doctores de la institucién, que
crecié de manera sostenida en el periodo, ya que alimenta la conformaciéon de los nucleos
académicos de estos programas. Esto se refuerza con el mecanismo del perfil investigador, donde se
establece por reglamento que las y los académicos con dicho perfil deben participar de al menos un
claustro de posgrado. Junto a otros mecanismos de fortalecimiento institucional como la provisién
de becas de postgrado que incluyen financiamiento de aranceles y manutencion que benefician al
100% de los estudiantes de doctorado el afio 2025, este fortalecimiento de la excelencia académica
de los programas de posgrado a partir de la participaciéon de académicas y académicos con perfil
investigador/a en los nucleos académicos de posgrado, ha cumplido un rol fundamental en la
reciente obtencién de la acreditacién por tres anos del Doctorado en Estudios Latinoamericanos,
cuya gestion académica se radica en la Vicerrectoria Académica y la Direccion de Formacion
Avanzada.

14.4.1. Acreditacion del Doctorado en Estudios Latinoamericanos

Durante el periodo, el Doctorado en Estudios Latinoamericanos que depende directamente de la
VRIP recibié su primera acreditacién. Lo que marca un hito importante para la formacién de
postgrado en la Universidad. El periodo de acreditacion va del 2026 al 2029 y entrega orientaciones
para la mejora continua del programa que permiten consolidar las politicas de postgrado. Durante el
periodo también se han defendido las primeras 8 tesis doctorales del programa y se han efectuado
14 publicaciones de estudiantes del programa como resultado de sus tesis. Al mismo tiempo 8
estudiantes del doctorado han participado como tesistas en proyectos de investigacion financiados
por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID).
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14.5. Fortalecimiento de la institucionalidad para el desarrollo de I+D

Los avances de la institucién en el fortalecimiento de la institucionalidad para el desarrollo de I+D
mediante la instalacion de mecanismos que permiten reconocer, regular, acompafar y proyectar la
actividad investigativa, de creacién y de innovacién, también permiten dar cuenta de los resultados
de area. En este marco, la definicion del perfil investigador/a en el Reglamento de Carrera
Académica constituye un hito relevante, en tanto vincula la condicion de investigador establecida en
la Politica de Investigacion con la carrera académica, la asignacién de jornada y el control
institucional ejercido por la Vicerrectoria de Investigaciéon. Este mecanismo permite reconocer
formalmente a académicos y académicas con grado de doctor, produccién de conocimiento original
y vinculacién a proyectos con financiamiento externo o fondos concursables de prestigio,
habilitando una dedicaciéon preferente a labores de investigacién. Como resultado de esta
arquitectura, al aino 2026 la Universidad cuenta con 20 perfiles investigador/a asignados, lo que
evidencia un avance concreto en la formalizacién de trayectorias académicas orientadas a la
investigacion y en la proteccién institucional del tiempo destinado a esta funcién.

Junto con ello, el fortalecimiento de la I+D se expresa en la actualizacién de la institucionalidad del
Comité Etico Cientifico, orientada a alinear su funcionamiento con las exigencias legales y técnicas
establecidas por la Ley 20.120, la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada y la Norma Técnica
0151 del Ministerio de Salud, en articulacién con el Protocolo de Privacidad de la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de la Universidad, que regula el tratamiento de datos de las
personas participantes. Esta actualizacion permite resguardar que los proyectos de investigacion se
desarrollen conforme a principios de integridad, veracidad, rigurosidad, transparencia, proteccion
de derechos humanos, confidencialidad de la informacién y tratamiento ético de los datos. En este
marco, 20 investigaciones han sido canalizadas a través de la nueva institucionalidad del Comité que
entra en vigor el aino 2024, fortaleciendo las condiciones de aseguramiento ético de la actividad
investigativa. Por Gltimo, la implementacién de la Oficina de Transferencia Tecnolégica amplia las
capacidades institucionales para fomentar una cultura de innovacion, proteccion, valorizaciéon y
transferencia de los resultados de investigacién y creacién. En conjunto, estos avances dan cuenta
de una institucionalidad integral para el desarrollo de I1+D, que articula reconocimiento académico,
regulacion ética, gestion especializada y condiciones para el aseguramiento de la calidad del area.

14.6. Proyeccion nacional e internacional

La proyeccion de la investigacion se materializa en instrumentos de internacionalizaciéon y en la
participacién en redes y centros de investigacién, conducidos por la Vicerrectoria de Investigacién.
Por otra parte, la institucién desde el afio 2025 otorga apoyo a la movilidad nacional e internacional
de académicas y académicos para la participacion en eventos académicos nacionales o
internacionales como invitados o ponentes.

El Fondo de Incentivo a la Movilidad Académica Nacional e Internacional ha apoyado la asistencia de
académicos y estudiantes a eventos donde exponen los resultados de sus investigaciones, y el
Concurso de Vinculacion Internacional de la Investigacion Académica ha fomentado propuestas con
proyeccién internacional. El aflo 2025, primer aifio de funcionamiento del Fondo de Incentivo a la
Movilidad Académica, se financiaron 27 participaciones en eventos académicos internacionales y 5
en eventos académicos nacionales a partir de este mecanismo. El Concurso de Vinculacion
Internacional de la Investigacion Académica, por su parte, se promovera este afo 2026 a fin de
fomentar propuestas con proyeccion internacional. Finalmente, la participacién de investigadores
de la institucion en congresos internacionales y en publicaciones de revistas de alcance global, asi
como la membresia en las redes internacionales y nacionales descritas en el criterio 13 evidencian
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una proyeccion creciente de la produccion institucional hacia el ecosistema nacional e internacional
de conocimiento.

14.7. Percepcion de actores

La percepcién institucional aporta una lectura complementaria de los resultados. El 81,2% del
cuerpo docente reconoce que la productividad académica contribuye a la mejora de la docencia y el
86,8% del estudiantado senala haber utilizado publicaciones elaboradas por sus profesores. La
valoracién confirma que una parte relevante de la produccién ingresa al proceso formativo, aunque
la institucion debe ampliar la trazabilidad entre proyectos, publicaciones, asignaturas y cohortes
beneficiadas.

14.8. Sintesis evaluativa del criterio

La UAcademia evidencia resultados de investigacion consistentes con una funcién en proceso de
consolidacion, institucionalizada en 2023 mediante la entonces Vicerrectoria de Investigacion y
Posgrado y conducida desde la reorganizacion 2026 por la Vicerrectoria de Investigacion. La
institucién acumula 331 publicaciones indexadas en el quinquenio en los tres principales sistemas
reconocidos por la ANID, sostiene una cartera robusta de proyectos con financiamiento externo, con
20 proyectos con financiamiento ANID adjudicados como instituciéon principal en concursos del
periodo y 13 heredados en ejecucion, diversifica sus instrumentos con fondos externos asociativos y
de fortalecimiento institucional como institucién principal y secundaria. Dentro de estos Ultimos
destaca la adjudicacién del proyecto InES Género como hito de fortalecimiento institucional.
Asociado al financiamiento externo, la instituciéon reactiva y amplia sus fondos internos FIIC,
fortalece la institucionalidad para el desempefio de la actividad en I+D y articula la investigacion con
una oferta de posgrado vinculada a las lineas de investigacién definidas por su politica, asi como con
el perfil investigador/a definido en su reglamento de carrera académica. Todo lo anterior se asocia a
una base de doctores en crecimiento sostenido que alcanza los 126 académicos y académicas en
2026

Estos resultados, coherentes con el sello identitario de la institucién en Derechos Humanos, género
e interculturalidad, sustentan el desarrollo progresivo de la funcién. La lectura conjunta de los
indicadores muestra un sistema de investigacion que combina una base instalada de produccién y
proyectos con una fase de expansion de capacidades, reflejada en el crecimiento de la planta de
doctores y en la reactivacion de los fondos internos. El menor registro de produccién indexada en el
ultimo afo del periodo se explica por el rezago de indexacion y por el desfase propio del ciclo entre
la adjudicacion de los proyectos y la publicacién de sus resultados, de modo que la expansién de los
insumos de la funcién anticipa una producciéon que se materializard en los ciclos siguientes. El
desafio del proximo ciclo consiste en consolidar un sistema de registro y seguimiento sistematico de
la produccion y los proyectos, que permita capturar oportunamente y demostrar con mayor
trazabilidad la evolucién y el impacto de los resultados, y en fortalecer las estructuras estables de
investigacion que sostengan la actividad mas alla de las iniciativas individuales.

Fortalezas

e Produccién cientifica indexada activa y sostenida en los tres principales sistemas
reconocidos por la ANID, esto es, Web of Science, Scopus y SciELO, durante todo el periodo.

e Cartera robusta y diversificada de proyectos con financiamiento externo, con proyectos
financiados por ANID adjudicados como institucién principal y secundaria en concursos del
periodo en distintas modalidades, una base de proyectos heredados en ejecucion e
instrumentos asociativos y de fortalecimiento en expansion.
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¢ Adjudicacion del proyecto InES Género como hito de fortalecimiento institucional que dota
de estructura y recursos sostenidos para reducir las brechas de género en investigacion.

e Reactivacion y crecimiento de los Fondos Institucionales de Investigaciéon y Creacién, con
siete proyectos adjudicados en cada uno de los afios 2024 y 2025, fortaleciendo la base
investigativa propia.

e Articulacion de la investigacién con una oferta de posgrado de doctorado y cinco magisteres
vinculados a las lineas institucionales, y una base de doctores que crece de 90 en 2022 a 126
en 2026. Esto se evidencia de manera reciente en la acreditacion por tres anos del
Doctorado en Estudios Latinoamericanos que depende académicamente de la Vicerrectoria
Académica y la Direccion de Formacion Avanzada, en articulacidon con la Vicerrectoria de
Investigacion.

® Fortalecimiento de la institucionalidad para el desarrollo de I+D mediante la instalacién de
mecanismos que permiten reconocer, regular, acompanar y proyectar la actividad
investigativa, de creacion e innovacion.

® Proyeccién de la investigacién que se materializa en instrumentos de fomento a las
actividades de internacionalizacion y en la participacién en redes y centros de investigaciéon
nacionales e internacionales.

e Coherencia plena de la producciéon y los proyectos con el sello identitario de la institucion en
Derechos Humanos, género y diversidades, e interculturalidad y territorio.

Debilidades

e El sistema de registro y seguimiento de la produccién cientifica requiere sistematizacion
para asegurar la trazabilidad y comparabilidad interanual de los resultados.

e La produccion registrada en los anos mas recientes se ve afectada por el rezago de
indexacién y por el desfase entre la adjudicacién de proyectos y la publicacién de resultados,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer la captura oportuna de la produccién y de
consolidar mecanismos que sostengan un flujo estable y trazable de publicaciones.

e Laactividad investigativa descansa de manera importante en iniciativas individuales, por lo
que la consolidacién de estructuras estables de investigacién constituye un ambito de
consolidacion.

Oportunidades de mejora

¢ |mplementar un sistema institucional de registro y seguimiento de la produccioén cientifica y
de los proyectos, articulado con el Cuadro de Mando Integral, que permita el monitoreo
sistematico de resultados e impacto.

e Fortalecer la Politica de Incentivos a la Investigacion y el portal de revistas institucional para
sostener un flujo estable y creciente de produccién indexada, aprovechando el crecimiento
de la planta de doctores.

e Consolidar estructuras estables de investigacidon, tales como centros o nucleos, que
articulen la produccién, los proyectos y la formacion de posgrado en torno a las lineas
institucionales.

e Profundizar la incorporacion de estudiantes de posgrado a la actividad investigativa,
fortaleciendo la formacion de capital humano avanzado-vinculada a los proyectos
adjudicados y a la linea de incentivos a las publicaciones de posgrado.

Posicionamiento institucional en el criterio

La Universidad presenta resultados de investigacion verificables que comprenden producciéon
cientifica indexada, una cartera activa y diversificada de proyectos con financiamiento externo e
interno, la adjudicacion del proyecto InES Género, y la articulacién con la formacion de posgrado y
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una base creciente de doctores, lo que satisface los Niveles 1 y 2 del criterio. Estos resultados,
impulsados desde la creacién de la entonces Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado en 2023 y
continuados por la Vicerrectoria de Investigacion desde la reorganizacién de 2026, evidencian una
funcién en proceso de consolidacién con una trayectoria de desarrollo progresivo. En coherencia
con el caracter de dimensién en consolidacion y con el desafio de sistematizar el seguimiento de
resultados e impacto, la institucién se posiciona en el Nivel 2.

Posicionamiento institucional del criterio a examinar:

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
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. PLAN DE MEJORA

5. Plan de Mejora

El Plan de Mejora Institucional 2026-2029 consolida las debilidades y oportunidades de mejora
identificadas en la sintesis evaluativa de los catorce criterios y las organiza como una agenda
verificable. Cada objetivo se articula con acciones, metas, evidencias, indicadores, responsables,
recursos Yy plazos, resguardando la trazabilidad entre el anélisis critico y las decisiones
institucionales.

La implementacion se organiza en tres fases: instalacion, normalizacion y levantamiento de lineas
de base durante 2026; ampliaciéon de cobertura y articulacién durante 2027; y consolidacién,

evaluacién de resultados y ajustes durante 2028-2029. El seguimiento es anual y las metas finales
se verifican al cierre de 2029.
La primera columna identifica el origen principal de cada objetivo. D corresponde a una Debilidad

y OM a una Oportunidad de Mejora. El seguimiento se realiza mediante UNIFY y el Cuadro de
Mando Integral. La Direccion de Aseguramiento de la Calidad valida las evidencias, informa el

avance y coordina los ajustes con las unidades responsables.

Dimension I. Docencia y Resultados del Proceso de Formacion
Criterio 1. Modelo Educativo y Disefio Curricular

D)

u Acciones de Respo
Objetivo . Evidencia nsable

(o) mejora

M

D |Consolidarla |1. Aprobar Al 2028, el |1. 1. % de |VRA UNIFY |202
evaluacion durante 2026 la | 100% de Resoluciony | carreras |DIDA |y 6-
institucional matriz las carreras | matriz del con DAC sistem |202
del Modelo institucional de |cuenta con |sistemade |reporte |Faculta|as 9
Educativoy evaluaciéon del | reporte evaluacion. |anual. |des acadé
del ciclo Modelo anual 2. Informes |2.%de micos
curricular, Educativo, con |desagrega |2027,2028 |hitos Equipo
integrando dimensiones, do. Al y 2029. con s VRA,
evidenciade |responsables, |2029, se 3. Reportes |resultad DIDAY
progresion, fuentes 'y han de hitos y 0s DAC
hitos periodicidad. completad |auditoria de | desagre Presup
evaluativos, 2. Aplicar o dos carga. gados. uesto
percepcion, mediciones ciclos de 4. Actasy 3. % de acadé
carga periddicas de evaluaciéon |resoluciones | ajustes mico
académicay |percepciony y toda de ajustes | curricula anual
decisiones de |apropiacién del | decisiéon curriculares. |res con
mejora. Modelo curricular evidenci
La Educativo, relevante a
Universidad desagregadas | registra su trazable.
dispone de un |por facultady |fundament
sistema carrera. o.
periodico y 3. Integrar los
trazable que | resultados de
demuestrala | hitos
implementaci |evaluativos,
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Objetivo

onylos
efectos del
Modelo
Educativo por
facultad,
carrera y ciclo
formativo.

Acciones de
mejora

auditoria de
carga SCT,
retencion,
titulacion y
seguimiento del
perfil de
egreso.

4, Emitir
reportes
anualesy
documentar los
ajustes
curriculares
derivados de la
evidencia en el
SIAC.

Evidencia

Indicad
or de

Respo
nsable
S

Recurs

Plaz
o

Criterio 2. Procesos y Resultados de Ensefianza y Aprendizaje

CNA-Chile

DE HUMANISMO CRISTIANO

u Acciones de Ltz e
Objetivo . Meta Evidencia or de nsable
o mejora e s
M
D |Consolidarla |1.Integraren Al 2028, el | 1.Reportes |1.% de |VRA SINAB, |202
evidencia un reporte 100% de semestrales |carreras | Direcci |SATy |6-
longitudinal semestral la las carreras | de con onde |sistem |202
del coberturaylos |de trayectorias. |reporte |Aprend |as 9
acompafamie |resultados del |pregrado |2.Basede |de izajes |acadé
nto estudiantil | SAT, SINAB, regular derivaciones | trayecto | Transv | micos
y del cierre de |EVA Ly, dispone de |y rias. ersales | Equipo
brechas, Centro de reporte seguimiento | 2. % de |Centro |sde
fortaleciendo |Aprendizajes, |anual de . derivaci |de acomp
la progresion, |hitosytestde |trayectoria | 3. Actasde |ones Aprend | afami
la titulacion salida. se hitosy |escuelas, con izajes |ento
oportunayel |2.Registrarel |el 100% de |facultadesy |seguimi |Faculta |Presup
logro del perfil | seguimiento de |las Centrode |ento. des uesto
de egreso. estudiantes derivacion |Aprendizaje |3. DAC VRA
La derivados, es tiene S. Retenci
Universidad reaplicaciones y | seguimient | 4. Informes |6n de
cuenta con cierre de 0. Al 2029, |de retencién | primer
series brechas por la y titulacién. |afo.
comparables |tipoe retencion 4,
sobre intensidad del | se Titulacié
diagndsticos, |apoyo. mantiene n
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Objetivo

apoyos,
derivaciones,
hitos,
desercion,
asignaturas
criticas y
titulacion,
utilizadas
sistemdticame
nte por
escuelas y
facultades.

Acciones de
mejora

3. Analizar
semestralment
e causas de
desercion,
asignaturas
criticas, avance
curriculary
titulacion
oportuna en
instancias
colegiadas.

4. Mantener
acompafamien
to focalizado
para cohortes
avanzadasy
utilizar los
resultados para
ajustar
nivelacion,
tributacion y
planes de
estudio.

sobre 80%
yla
titulacion
oportuna
alcanza al
menos
40% en la
Gltima
cohorte
comparabl
e.

Indicad
or de

oportun
ade
carreras
de
cuatroy
cinco
anos.

Respo
nsable
S

Recurs

Plaz
o

Criterio 3. Cuerpo Académico

. Respo
" Objetivo Acc.lones de Meta Evidencia nsable RS |[HED
o mejora s 0s o
\Y|
D |Fortalecerla |1.Levantaren |Al2029, el |1.Linea 1. % de |VRA Presup | 202
estabilidad, 2026 lalinea 100% de basey unidade |DIDA |uesto |6-
dedicaciony |base de JCE las planes de scon Direcci |de 202
cualificacién | estable, JCE unidades | dotacion. plande |6nde |contrat|9
del cuerpo doctoral, cuenta con | 2. Bases dotacié |Person |acion
académico, rotaciony plan de auditadas n. as Fondos
junto conla suficienciade |dotacién | de contratos|2. % de |Faculta|de
trazabilidad dotacién por actualizado |y JCE. JCE con |des perfec
desu unidad. .La 3. Reportes | contrato cionam
jerarquizacion | 2. Elaborary proporcion | de estable. iento
, evaluaciény |actualizar de JCE jerarquizaci | 3. % de Sistem
perfeccionami |anualmente establey |on, JCE as de
ento. planes de de JCE evaluacién y | doctoral gestion
La dotacién de doctoral perfecciona acadé
v :
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Objetivo

Universidad
cuenta con
planes de
dotacion por
unidad y una
estructura
académica
con mayor
permanencia
institucional,
dedicacion
doctoral y
seguimiento
de las
trayectorias
académicas.

Acciones de
mejora

facultades y
escuelas,
vinculados con
matricula,
ofertay
funciones
académicas.

3. Incrementar
gradualmente
las jornadas de
mayor
permanencia y
la dedicacion
doctoral,
priorizando
postgrado,
investigacion y
continuidad
académica.

4. Consolidar el
reporte de
jerarquizacion,
evaluacién
docente y
perfeccionamie
nto con
desagregacién
por contrato,
jornada,
género, grado y
facultad.

aumenta al
menos 5
puntos
porcentual
es
respecto
de lalinea
base 2026
y la
rotacion
disminuye
al menos
10%.

miento.

4. Informes
anuales de
rotaciéony
suficiencia.

Indicad
or de

4. Tasa
anual de
rotacién
académi
ca.

Respo
nsable
S

Recurs Plaz
o

micay
de
person
as

Objetivo

Acciones de

mejora

Criterio 4. Investigacion, Innovacion y Creacidon en la Docencia

Indicad
or de

Recurs Plaz

D |Estandarizar la | 1. Implementar | Desde 1. Fichasde |1.%de |VRA FIDUy |202
evaluacién del |una ficha 2027, el evaluaciény |iniciativ | DIDAY |fondos | 6-
impacto de la |comun para 100% de bases de ascon |[CeDID |de 202
innovacion fondos, las cobertura. | evaluaci | DAC innova |9
docentey proyectos iniciativas | 2. Reportes |6n Vicerre | cién
escalar las avanzados, financiadas | anuales de | complet | ctoria |Equipo
Ny ¢
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

practicas que
evidencien
mejores
resultados
formativos.
La
Universidad
dispone de un
sistema
comun de
evaluacion
que vincula
cada iniciativa
con su linea
de base,
cobertura,
productos,
resultados,
seguimiento y
transferencia.

Acciones de
mejora

practicas
iniciales y rutas
formativas.

2. Vincular cada
iniciativa con
asignaturas,
matriculas,
cohortes y
resultados de
aprendizaje
directos e
indirectos.

3. Elaborar un
reporte anual
de innovacién
docente
integrado al
Reporte de
Analisis
Curriculary
Docente.

4. Escalary
replicar
practicas
efectivas y
ampliar el
seguimiento a
postgrado,
prosecuciones y
segundas
titulaciones.

cuenta con
linea de
base, meta
y mediciéon
de cierre.
Al 2029, al
menos
80%
dispone de
seguimient
o posterior
y se
escalan al
menos dos
practicas
por afo.

Evidencia

impacto.

3.
Resolucione
Sy
resultados
FIDU.

4. Registros
de
escalamient
oy
transferenci
a.

Indicad Respo
or de nsable
s

a. de

2. % con | Investi
seguimi |gacién
ento Faculta
longitud | des
inal.
3.N°de
asignatu
rasy
estudian
tes
benefici
ados.

4. N°de
practica
s
escalada
so
replicad
as.

Recurs

CeDID
UNIFY
y
Campu
s
Virtual

Plaz
o

Dimension Il. Gestion Estratégica y Recursos Institucionales

Criterio 5. Gobierno y Estructura Organizacional

u Acciones de ICLEE S REEr
Objetivo . Meta Evidencia or de nsable

o mejora s

M

O |Formalizarel |1.Aprobarun |Desde 1. Protocolo | 1. % de |Rectori |CMly |202

M |seguimiento |protocolo con |2028, el aprobado. |autorida |a UNIFY |6-
del criterios, 100% de | 2. Informes |desy Secret |Equipo |202
desempefio responsables, | las individuales |unidade |aria sde 9
de periodicidady | autoridade |y s Genera | Rectori
v :
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

autoridades y
unidades,
fortaleciendo
la trazabilidad
entre
planificacion,
riesgos,
decisiones y
resultados.

La
Universidad
cuenta con un
mecanismo
periddico de
evaluacion y
retroalimenta
ciondela
gobernanza,
articulado con
el PEl, el CMly
el SIAC.

Acciones de
mejora

resguardo de
evidencias.

2. Aplicar
anualmente el
seguimiento a
autoridades
superiores,
direcciones y
unidades
académicas y
administrativas.
3. Establecer
compromisos
de mejoray
retroalimentaci
6n formal
asociados a los
resultados.

4. Integrar los
resultados al
CM, la gestién
de riesgosy la
revision de la
estructura
organizacional.

sy
unidades
definidas
por el
protocolo
cuenta con
evaluacion
anual,
retroalime
ntacion y
seguimient
ode
compromis
0s. Se
emite un
informe
institucion
al anual.

Evidencia

consolidado
s.
3. Actas de
retroaliment
acion.

4. Registros
de
compromiso
sy ajustes
organizacion
ales.

Indicad Respo
or de nsable
s

evaluad
as.
2.%de
compro
misos
con
seguimi
ento.
3.N°de
decision
es
sustenta
dasen
la
evaluaci
on.

DAC

Recurs

a,
Secret
aria
Genera
|y DAC

Plaz
o

Criterio 6. Gestion y Desarrollo de Personas

. Indicad Respo
U objetivo | Acclonesde Evidencia |orde |nsable |RocUrs |Plaz
o mejora o
M
D |Universalizar |1. Aplicar el Desde 1. Registros |1.% de |Direcci |Platafo | 202
lainducciony | modelo 2027, el y evaluacién |nuevas | 6nde |rmade | 6-
ampliar la institucional de | 100% de de incorpor | Person | gestion | 202
evaluacion de |induccion a las nuevas |induccion. |aciones |as de 9
desempefio, |toda nueva incorporaci | 2. Reportes |inducida | VRAF | person
integrando sus |incorporaciény |ones de S. DAC as
resultados a la |evaluar su completa |desempefio. |2.% de |Unidad | Equipo
planificacion y | efectividad. la 3. Tableros |cobertur|es Direcci
al desarrollo | 2. Ampliar la induccién | por unidad. |ade acadé |6nde
de las cobertura de dentrode |4. Planes de |evaluaci | micasy | Person
personas. evaluacién de |60 dias. Al |capacitacién |6n. admini |as
La desempefioy 2029, la y desarrollo |3.% de |strativ |Presup
v :
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. PLAN DE MEJORA

Indicad Respo

. .. Acciones de Recurs Plaz
Objetivo . or de nsable
mejora o
s
homologar evaluacion |derivados. | unidade | as uesto
criterios entre | de scon de
. . unidades. desempen tablero. capacit
Universidad o s
. 3. Implementar |o cubre al 4. % de acion
dispone de un
. tableros de menos planes
ciclo de . o
.. ingreso, 90% de la de
gestion de >
desarrollo, poblacion desarrol
personas con ~ .
desempefio, elegible y lo
cobertura . .
. bienestar, todas las vinculad
sostenida, L .
. suficienciay unidades 0s con
indicadores s
. movilidad por | cuentan resultad
por unidad y .
. unidad. con tablero 0s.
uso verificable .
4. Vincular los | anual.
de los
resultados con
resultados en
L planes de
capacitacion, e
. capacitacion,
movilidad y .
. trayectorias de
bienestar.
carreray
decisiones de
dotacion.

Criterio 7. Gestion de la Convivencia, Equidad de Género, Diversidad e Inclusion

Indicad

g Objetivo Acciones de or de Recurs Plaz
M
D |Consolidar un |1. Definir lineas | Al 2027, el | 1. Matrizde | 1. N°de |Direcci |Sistem |202
sistema de base e sistema indicadores |indicado [6nde |as 6-
integrado de |indicadores de |cuentacon |y linea base. |rescon |Asunto |instituc|202
indicadores de | clima, linea base |2. Tablero serie S ionales |9
impactoy prevencion, y integradoy |anual. |Estudia|de
seguimiento | inclusion, salud | definicione |reportes 2.% de |ntiles |inform
longitudinal mental y s anuales. riesgos | Direcci |acion
en participacién.  |validadas. |3.Matrizde |prioritar |6n de |Equipo
convivencia, |2.Integrarlos |Desde riesgos y ioscon |Géner |sDAEy
género, registros de 2028, se planes de seguimi | o, género
diversidad, DAE, géneroy |emiteun |tratamiento. |ento. Diversi |Presup
inclusion y diversidad, SAT, | reporte 4. Actasy 3.%de |dady |uesto
bienestar. SINAB, anualy el |registrosde |compro |Equida |de
La convivenciay 100% de participacié | misos d preven
Universidad salud mental en | los riesgos | n. de VRA ciéony
mide un tablero prioritarios particip | DAC acomp
resultados comun. y aciéon anami
N ;
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. PLAN DE MEJORA

Indicad Respo

Objetivo Acc.lones de Meta Evidencia or de nsable REENR [HER

mejora o
s

3. Ampliar la compromis cerrados ento

mds alld de la | matriz de os de .

cobertura, riesgos y participaci 4,

integra realizar 6n registra Evolucié

informacidny |seguimiento de |seguimient n de

utiliza medidas o. indicado

evidencia preventivas y res de

longitudinal y | correctivas. climae

de riesgos 4. Fortalecer la inclusio

para orientar |trazabilidad de n.

prevencion, la participacién

acomparfiamie | estudiantil y su

ntoy incidencia en

participacion. |decisiones
institucionales.

Criterio 8. Gestion de Recursos

Indicad

Respo

Objetivo ST eL Evidencia or de nsable Recurs

D |Integrarla 1. Implementar | Al 2028 1. Hoja de 1.N°de |VRAF | UNIFY, 202
informacién una hoja de operanal |rutae tableros | Direcci |U+y 6-
financiera, ruta de menos interfaces integrad |6nde |sistem |202
académica, interoperabilida | cuatro implementa | os. Infraes |as 9
administrativa |d entre UNIFY, |tableros das. 2. % de |tructur |financi
, tecnologicay |U+, gestién integrados. | 2. Tableros y | recursos | a eros
de financiera, Desde reportes criticos | Direcci | Presup
infraestructur | personas, 2027 existe | ejecutivos. | con 6nde |uesto
apara infraestructura |una 3. Planes indicado | Inform |de
optimizar y plataformas | priorizacié |anualesde |res. atica |tecnol
recursos y tecnologicas. n anual del | inversion. 3. VRA ogiae
sostener las 2. Desarrollar Plan 4. Informey |Cumpli |DAC infraes
condiciones tableros de Maestroy | medidas miento tructur
de desarrollo | liquidez, seguimient | sobre del plan a
institucional. | presupuesto, ode remuneraci |anual de Equipo
La ocupacion, condicione | ones. inversio s VRAF
Universidad disponibilidad |s 5. Reportes | nes. y VRA
dispone de tecnologica, académica |de 4,
reporteria uso, s. Al 2029, |diversificaci |Evolucio
ejecutiva satisfacciony | el 100% de |6n de nde
integrada, continuidad los ingresos. satisfacc
indicadores de | operativa. recursos iony
v :
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. PLAN DE MEJORA

Indicad Respo

. .. Acciones de Recurs Plaz

Objetivo . or de nsable

mejora
s
3. Actualizar criticos desemp
anualmente la | cuenta con efno
priorizacion del |indicadore tecnolég
Plan Maestro s ico.
de periddicos. 5.
Infraestructura Particip
2026-2036. acion de
4. Analizar la ingresos
percepcion diversifi
sobre cados.
L remuneracione
eficiencia 'y
una s docentes y
N definir medidas

priorizacion .
compatibles

anual de

inversiones y con la

- sostenibilidad
condiciones . .
L. financiera.
académicas.

5. Fortalecer la
diversificaciéon
de ingresos
mediante
postgrado,
educacion
continua,
nuevas
modalidades y
proyectos
externos.

Dimensioén Ill. Aseguramiento Interno de la Calidad
Criterio 9. Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad

Indicad Respo
or de nsable

D |Homogeneizar | 1. Aplicar una |Desde 1. 1. % de |DAC UNIFY |202
la apropiacion |evaluacion 2027, el Evaluacione |unidade |Rectori |y CMI | 6-
y profundidad |anual de 100% de sde s con a Equipo | 202
analitica del madurez del las madurez. ciclo VRA DAC 9
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

SIAC,
fortaleciendo
el uso
colegiado de
la evidencia'y
la
participacion
de actores
externos.
Todas las
unidades
aplican el ciclo
de calidad con
estdndares
comunes,
acomparniamie
nto
diferenciado y
decisiones
sustentadas
en evidencia.

Acciones de
mejora

SIAC por unidad

y criterio.

2. Desarrollar
acompafamien
to
metodolégico
para unidades
con menor nivel
de
implementacié
n.

3. Estandarizar
la formulacion,
seguimiento y
validacion de
evidencias de
los planes de
mejora en
UNIFY.

4. Fortalecer
espacios
colegiados de
analisis y la
participacién de
egresados y
empleadores.

unidades
cuenta con
autoevalua
ciony plan
actualizado
en UNIFY.
Al 2029,
todas las
unidades
con
brechas
reciben
acompana
miento y al
menos
90% de las
acciones
programad
as
presenta
evidencia
validada
en plazo.

2. Registros
de
acompanam
iento.

3. Planes e
informes
UNIFY.

4, Actas de
analisis
colegiadoy
consultas
externas.

Indicad
or de

anual
complet
o.
2. % de
unidade
s con
acompa
Aamient
o
ejecutad
o.
3. % de
acciones
con
evidenci
a
validada
en
plazo.

4.
Particip
acion de
egresad
osy
emplea
dores.

Respo
nsable
S

Faculta
desy
unidad
es

Recurs

Equipo
sde
calidad
de las
unidad
es

Plaz
o

Criterio 10. Aseguramiento de la Calidad de los Programas Formativos

. Indicad Respo

u . .. Acciones de
Objetivo . or de nsable

o mejora s

M

D |Consolidarel |1.Emitir Al 2028, el | 1. Reportes |1.% de |DAC UNIFY |202
ciclo de reportes 100% de de hitos y program | VRA y 6-
evaluacion de |anuales de los calidadde |ascon |DIDA |sistem |202
los programas, | hitos por programas |programas. |reporte |Faculta |as 9
sistematizand | carrera, cicloy |activos 2. anual. des curricu
o los hitos, la | dimensién del | cuenta con |Calendarioy |2. % de lares
evidencia perfil de reporte registros de |actualiz Equipo
externay el egreso. anual de ciclos aciones s DAC
avance de los | 2. Programary |calidady el curriculares. |con y DIDA
planes de monitorear los | 100% de 3. Actas e particip Presup
mejora. procesos de las informes de |acién uesto
v :
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

Cada
programa
dispone de
evidencia
anual sobre
logro del
perfil,
progresion,
percepcion y
pertinencia
externa,
utilizada para
decisiones
curriculares y
de mejora.

Acciones de
mejora

seguimiento e
innovacién
curricular segln
el ciclo
institucional.

3. Incorporar
sistematicamen
te a egresados,
empleadores y
expertos en la
retroalimentaci
ony
actualizacién de
perfiles.

4. Reforzar el
acompafamien
to a unidades y
criterios con
menor avance
de planes de
mejora.

actualizaci
ones de
perfil
incorpora
evidencia
externa. Al
2029, el
avance
promedio
de los
planes
alcanza al
menos
80%.

Evidencia

consulta
externa.

4., Reportes
de avance
de planes
por facultad.

Indicad
or de

externa.
3. % de
avance
de
planes
de
mejora.
4. N°de
decision
es
curricula
res
sustenta
das en
hitos.

Respo
nsable

Recurs Plaz
o

de
evalua
ciény
consult
a

Dimension IV. Vinculacién con el Medio
Criterio 11. Politica y Gestion de la Vinculacion con el Medio

u Acciones de LCL2 Recurs
Objetivo . Meta Evidencia or de
o mejora e os
M
O |Integrar SIRSE, | 1. Registrar en | Al 2028, el | 1. Registros |1.% de |DIVIM |SIRSE, |202
M |MEVAYESAT |SIRSE la 100% de SIRSE. iniciativ | DAC MEVA, | 6-
y ampliar su | totalidad de las |las 2. Informes |as VRA ESATy |202
cobertura, iniciativas iniciativas |MEVAYy registra |Faculta |UNIFY |9
asegurando estratégicasy |estratégica |ESAT. das. desy |Equipo
una gestion normalizar s se 3.Tablero |2.%de |unidad DIVIM
homogénea criterios de registra en |institucional |facultad |es Presup
dela ingreso y cierre. | SIRSE y . es con uesto
vinculacién en | 2. Aplicar MEVA |todas las  |4. Actasy MEVAy de
todas las y ESAT en todas | facultades |ajustes ESAT. evalua
unidades. las facultades y | aplican curriculares | 3. N°de cion
La mecanismos MEVAYy o de gestién | mecanis territor
Universidad institucionales | ESAT. Al derivados. | mos con ial
dispone de un |pertinentes. 2029 opera informa
sistema 3. Integrar la un tablero cion
v :
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

integrado de
registro,
evaluacion y
retroalimenta
ciondela
VcM,
articulado con
el SIACy la
gestion
académica.

Acciones de
mejora

informacion de

VcM con
perfiles de
egreso, planes
de estudio,
investigacion y
planes de
mejora.

4. Implementar
un tablero
institucional de
cobertura,
resultados,
socios y
contribuciones.

Meta

integrado
con
reporte
institucion
al anual.

Evidencia

Indicad Respo
or de nsable
s

integrad
a.
4.N°de
decision
es
derivada
sde
resultad
0s VcM.

Recurs

Plaz
o

Criterio 12. Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio

Indicad

u Objetivo Acc.iones de or de Recurs
o mejora
M
D |Fortalecerla |1. Definir Al 2028, el |1. 1. % de |DIVIM |SIRSE, |202
medicién metodologias e | 100% de Metodologi |iniciativ | VRA MEVA, | 6-
longitudinal indicadores de |las as y fichas ascon |Vicerre |[ESATy |202
del impacto impacto por iniciativas | de impacto. |plande |ctoria |Alumni |9
bidireccional y | tipologia de estratégica | 2. Reportes |impacto |de Equipo
la trazabilidad |iniciativa'y s cuenta por facultad |. Investi |s
de las grupo de con plan e 2.% con | gacién |DIVIM
contribucione |interés. de institucional | seguimi | DAC y
s territoriales, |2. Incorporar evaluaciéon |es. ento Faculta |faculta
formativase |lineas de base, |deimpacto |3. longitud | des des
investigativas. | mediciones de |y cada Instrumento | inal. Recurs
Las iniciativas |cierrey facultad s aplicados a | 3. N° de os para
estratégicas | seguimiento emiteun |sociosy socios y seguim
de VcM posterior en reporte participante | particip iento
cuentan con | iniciativas anual. Al s. antes territor
linea de base, | estratégicas. 2029, al 4. Evidencia |consulta ial
seguimiento, | 3. Sistematizar | menos de dos.
voz de socios |la participacion | 70% decisiones | 4.N°de
y evidencia de |de socios, dispone de |curriculares | decision
su comunidades, |seguimient |e es
contribucion | estudiantes, o investigativa | retroali
al entorno y al | egresados y longitudina | s. mentad
v :
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. PLAN DE MEJORA

Indicad Respo

Objetivo Acciones de or de nsable Recurs Plaz
< o
empleadores. || posterior as por
4. Vincular los | al cierre. resultad
resultados con 0s.
quehacer innovacion

institucional. | curricular,
investigacion
situada y planes
de mejora.

Dimension V. Investigacion, Creacion e Innovacion
Criterio 13. Politica y Gestion de la Investigacion, Creacion e Innovacion

Indicad Respo

" Objetivo Acc.lones de or de nsable

o mejora

M

D |Consolidar 1. Aprobar Al 2027 se | 1. 1.N°de |Vicerre FliCe |202
estructuras criterios apruebala |Normativay |estructu |ctoria |incenti |6-
estables, comunes para | normativa |resoluciones |ras de VoS 202
indicadoresy |reconocery yoperael |de formaliz | Investi |Equipo |9
articulaciones |evaluar centros, | panel de reconocimie |adasy |gacion |de
dela nucleos, indicadore | nto. evaluad |VRA Vicerre
investigacion, |institutosy s. Al 2029 |2.Planese |as. Direcci |ctoria
respetando la |grupos de se informesde (2. % de |6nde |de
distribucion investigacion. | encuentra |estructuras. |indicado | Forma |Investi
de 2. Formalizar n 3. Panel y rescon |cién gacion
responsabilida | estructuras formalizad |reportes reporte |Avanza |Progra
des definida estables asy CML. anual. da mas de
enla vinculadas con |evaluadas |4. Planes de |3.N°de |Unidad | postgr
reorganizacion | las lineas al menos |indexacion. |revistas |de ado
de 2026. institucionales y | tres 5. Mapas de |que Publica | Presup
La con metas de estructuras | articulacién |avanzan |ciones |uesto
Vicerrectoria |productividad, |establesy |con en Faculta |de
de financiamiento, |todoslos |postgrado. |indexaci |des publica
Investigacion |formacion e programas on. ciones
conduce una |impacto. de 4. % de
funcion 3. Implementar | postgrado program
organizada en | un panel de cuentan as con
estructuras indicadores con mapa articulac
reconocidasy |articuladocon |de ion
evaluables, elCMlyel articulacio docume
articulada con |sistema de n con las ntada.
la VRA Yy la registro lineas
Direccion de |institucional. institucion
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. PLAN DE MEJORA

Objetivo

Formacion
Avanzada
para el
postgrado.

Acciones de

4. Desarrollar

un plan de
indexacion y
fortalecimiento
de revistas y
Ediciones.

5. Mapear la
articulacién
entre lineas de
investigacion,
claustros de
postgrado y
participacion
estudiantil.

Evidencia

Indicad
or de

Respo
nsable
S

Recurs Plaz
o

Criterio 14. Resultados de la Investigacion, Creacion e Innovacion

D
u . . Acciones de Respo Recurs Plaz
o Objetivo nsable
M
D |Sistematizar el | 1. Implementar | Desde 1.Sistemay |1. % de |Vicerre |Sistem |202
registroy un sistema 2027, el protocolo publicac |ctoria |a 6-
seguimiento | institucional 100% de de registro. |ionesy |de instituc | 202
dela integrado de las 2. Cierres proyect |Investi |ional |9
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. PLAN DE MEJORA

Indicad Respo

Objetivo Acc.iones de or de nsable Recurs Plaz
mejora
s
productos, base 2023- tes de
participacién de | 2025 y postgra
estudiantesy | todos los do
contribuciones | proyectos vinculad
de todos los financiados 0s.
proyectos cuentan 5.N°de
externos e con product
internos. reporte de ose
4. Ajustar resultados. impacto
impactos, y incentivos, s
utiliza series | fondos y apoyo registra
comparables | editorial a dos.

para orientar | partir de las
incentivos y series de
decisiones. productividad e
impacto.

5. Vincular la
produccién con
estructuras
estables,
postgrado y
formacién de
capital humano
avanzado.
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g DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION *

6. Descripcion del Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion institucional (anexo n° 8) de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano constituye un ejercicio de madurez institucional que trasciende el cumplimiento de la Ley
20.129, y se asume como una oportunidad para profundizar la cultura de la calidad, reafirmar la
identidad institucional y proyectar el desarrollo de la Universidad en el nuevo escenario de la
educacion superior chilena. Antes que un tramite administrativo, el proceso se concibe como un
analisis sistematico y reflexivo del quehacer institucional, orientado a demostrar resultados e
impactos bajo los criterios y estandares que la Comisién Nacional de Acreditacion establecié en
octubre de 2023.

Este capitulo describe la organizacion, la metodologia y las etapas del proceso, asi como las
instancias de participacién y socializacion que aseguraron el involucramiento de la comunidad
universitaria. La conduccién se estructuré para garantizar rigurosidad técnica, trazabilidad
documental y coherencia narrativa, evolucionando desde una fase de diagnéstico focalizado hacia
un andlisis institucional global, y culminando con la validacién institucional del Informe de
Autoevaluacion y su Plan de Mejora.

6.1. Marco estratégico y propésitos del proceso

La autoevaluacion se enmarca en el propdsito estratégico de fortalecer un sistema de
aseguramiento de la calidad maduro, capaz de autorregularse y de impactar positivamente en los
estudiantes y en el entorno social. A partir de las definiciones adoptadas en la Jornada Institucional
del 23 de mayo de 2024, el proceso se orienté por cinco propésitos que articulan la mejora continua
con la proyeccion institucional.

Propésito Orientacion

Institucionalizar mecanismos de mejora
Profundizar la cultura de la calidad continua que permeen todas las funciones
universitarias

Articular las experiencias de las unidades
Compartir avances y desafios académicas y de gestion para fortalecer el
diagnéstico institucional

Validar el PEl como la hoja de ruta que orienta

Alinear el Plan Estratégico Institucional .. L.
las decisiones estratégicas y de desarrollo

Movilizar el compromiso y la experiencia de la
Organizar el conocimiento colectivo comunidad frente a los nuevos estandares de
evaluacion

Evaluar el alineamiento con los criterios CNA

Verifi | limiento de estand .
erificar ef cumpiimiento de estandares vigentes desde octubre de 2023

Tabla 110. Propésitos del proceso de autoevaluacion institucional. Fuente: elaboracion propia a
partir de las definiciones de la Jornada Institucional del 23 de mayo de 2024.
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. DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La transicion hacia los nuevos criterios y estandares de la CNA redefini6 la hoja de ruta institucional,
exigiendo una evaluacién que no solo verificara la existencia de procesos, sino que demostrara sus
resultados e impactos. En coherencia con este enfoque, la Universidad orienté su andlisis a
evidenciar una gestion integrada y autorregulada, condicion para aspirar a los niveles superiores de
acreditacion.

6.2. Organizacion y gobernanza del proceso

Para un proceso de esta envergadura, la Universidad institucionalizé una gobernanza clara que
asegura la coherencia operativa y el cumplimiento de los hitos principales. La estructura, organizada
como un sistema de comités en cascada, articula una toma de decisiones descentralizada con el
alineamiento estratégico de la Rectoria y el Directorio, y combina la conduccién técnica con la
participacion de los distintos estamentos.

Las instancias de conduccién se organizan en cuatro niveles complementarios. El Comité de
Autoevaluacion Ejecutivo es responsable del seguimiento estratégico, la toma de decisiones de alto
nivel y la validacién de la coherencia del Plan de Mejora Institucional, actuando como enlace con el
Directorio. La Secretaria Técnica, liderada por la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, ejerce la
conduccion operativa, gestiona la informacion cuantitativa y asegura la comunicacién permanente
con la comunidad. El Comité de Autoevaluacion articula a los representantes de los subcomités e
integra el andlisis sectorial. Finalmente, los subcomités por area sistematizan y analizan
sistematicamente los criterios especificos, combinando la visién de expertos técnicos con la de los
actores del quehacer universitario.

Instancia Integrantes Funcion principal

Rectoria; Vicerrectorias
Académica, de Investigacion y
de Administracion y Finanzas;

s .. Secretaria General; Seguimiento estratégico,
Comité de Autoevaluacion R ., Lo ., .
Eiecutivo decanaturas; Direccion de validacion de hitos y reporte
) Aseguramiento de la Calidad; periddico al Directorio

y dos representantes del
Consejo Superior
Universitario.

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad, Direccion de
Planificacion y Direccion de

Comunicaciones

Conduccion operativa, gestion
de datos cuantitativos y
socializacién institucional

Secretaria Técnica

Integracion del analisis critico

s .. Representantes de los diez sectorial y elaboracion de
Comité de Autoevaluacion . s . .
subcomités por area recomendaciones para el Plan
de Mejora

Sistematizacion y analisis

Diez grupos especializados por e o .
grup P p critico de los criterios de la

Subcomités por area .
criterio
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. DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Tabla 111. Instancias de conduccién del proceso de autoevaluacion y sus funciones. Fuente:

elaboracion propia.

Esta estructura garantiza que la ejecucion técnica se mantenga en dialogo constante con la visién
estratégica de la institucion, asegurando que el analisis de cada criterio responda a una narrativa

sistémica y no a esfuerzos aislados.

6.3. Subcomités y cobertura de los criterios

La especializacién del andlisis se articul6 a través de diez subcomités que auditaron los catorce
criterios de la CNA. Su composicién asegurd un equilibrio entre la gestiéon técnica y la vivencia
académica, incorporando a las direcciones responsables de cada ambito junto con las facultades,
escuelas e institutos vinculados a los criterios respectivos.

Subcomité

Criterios

Modelo Educativo y Disefio

Conduccion y participantes

DIDA, con Registro Curricular,

R 1 .,
Curricular Admisién y Facultad de Arte
VRA, Direccién de Aprendizajes
Transversales (ex Instituto de
Procesos y Resultados de 9 Humanidades), Facultades de
Ensefianza y Aprendizaje Salud y Artes, Escuela de
Pedagogia y Programas de
Apoyo Estudiantil
Cuerpo Académico e 3v4 VRA, con las Facultades de
Innovaciéon Docente 4 Ciencias Sociales y Artes
Secretaria General, con Escuela
Gobierno y Estructura Organica 5 de Derecho, Rectoria y dos
representantes del CSU
Direccion de RRHH, Desarrollo
Gestién y Desarrollo de Organizacional, Bienestar,
6 s .
Personas Biblioteca y Secretarias
Académicas
Convivencia, Equidad de . DAE.y Dlrrecuon e .
A ., 7 Convivencia, Género y Equidad,
Género e Inclusion o
con apoyo de Comunicaciones
Direcciones de Finanzas,
., Administracion, Recursos
Gestién de Recursos 8 . I
Tecnolodgicos, Biblioteca,
Infraestructura y Planificacion
Aseguramiento Interno de la DAC, con la Escuela de
. 9y 10 .,
Calidad Pedagogia
Vinculacién con el Medio 11y 12 VcM, con las Facultades de

Ciencias Sociales, Artes y Salud
La composicion corresponde al
levantamiento 2025, previo a

Ny
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g DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION *

Subcomité Criterios Conduccion y participantes

la creacion de la cuarta
facultad.

Vicerrectoria de Investigacion,
con Posgrado y Publicaciones

Investigacién, Creacién e

., 13y 14
Innovacion

Tabla 112. Subcomités de trabajo y cobertura de los criterios de la CNA. Fuente: elaboracion
propia.

La cobertura completa de los catorce criterios mediante subcomités especializados asegura que
cada ambito de la evaluacién cuente con responsables técnicos definidos y con la participacion de
los actores directamente involucrados en su gestion, condicién que fortalece la validez del andlisis y
la pertinencia de las mejoras propuestas.

6.4. Etapas del ciclo de autoevaluacion

El proceso se estructurd en etapas légicas que aseguran una progresion desde el diagnéstico
focalizado hacia la validacién institucional, en el horizonte que culmina con la entrega formal a la
CNA el 31 de julio de 2026.

La primera etapa, desarrollada desde 2023, sent6 las bases del proceso con el diagnostico de
cuarenta carreras y programas y la elaboracién de sus planes de mejora iniciales. Este trabajo
constituye una evidencia robusta de autorregulacion, pues demuestra que la Universidad no espera
el hito de acreditacion para intervenir en sus procesos formativos, sino que sostiene un ciclo de
mejora continua plenamente funcional. La segunda etapa, iniciada en mayo de 2024, aprovechoé
esta base para ejecutar un escalamiento sistémico hacia la evaluaciéon de la totalidad de la
institucion, evitando partir de cero y capitalizando los insumos ya construidos.

Fase de trabajo Contenido

Consolidacion de los insumos de 2023 y ajuste
de la informacion base

Levantamiento y validacién

Examen critico y sistémico de los aspectos
Identificacion de brechas prioritarios globales mediante la matriz de
debilidades

Definicion de acciones estratégicas para elevar
los niveles de logro

Disefo de planes de mejora

Construccion del repositorio documental y

Sistematizacion de evidencia ey e . N
validacién de la Ficha Institucional

Redaccion del Informe de Autoevaluacion bajo
Construccion del relato institucional una légica de coherencia entre diagnostico,
mejora y resultados

Tabla 113. Fases de trabajo de la segunda etapa del proceso de autoevaluaciéon. Fuente:
elaboracion propia.
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. DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

La distinciéon entre la sistematizacion de los datos y la construccién del relato institucional resulta
central. Los datos constituyen el sustento verificable de los juicios de valor, mientras que el relato
demuestra cdémo la institucion ha aprendido de sus debilidades para generar cambios permanentes,
proyectando una trayectoria de autorregulacion efectiva.

6.5. Metodologia de recoleccién y analisis

La rigurosidad metodoldgica es el soporte de los juicios de valor del proceso. La Universidad disefid
un flujo que transforma la opinién de la comunidad en evidencia técnica para la toma de decisiones,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas.

En el plano cualitativo, se realizaron grupos focales con docentes y estudiantes como fase previa
para ajustar y validar la pertinencia de los instrumentos. En el plano cuantitativo, se aplicaron
encuestas de opinion a cuatro grupos criticos, esto es, estudiantes, docentes, egresados y titulados,
y empleadores. La inclusién de estos dos Ultimos grupos resulta esencial para asegurar la
bidireccionalidad y la pertinencia del modelo educativo respecto del entorno social y productivo.
Sobre esta evidencia, los subcomités valoraron los niveles de logro de cada criterio conforme a los
estandares de la CNA, situando a la institucién en una escala que va desde el cumplimiento de los
criterios, pasando por el monitoreo y ajuste sistematicos, hasta la evidencia de impacto y mejora
continta probada con resultados de alcance nacional e internacional.

El soporte de esta metodologia descansa en la trazabilidad documental. En el marco de la Ley
20.129, la evidencia verificable constituye el respaldo critico ante la CNA, por lo que la Universidad
orient6 su trabajo a demostrar la eficacia de sus procesos mediante datos sistematizados, alineando
los sistemas de informacion con las fases del cronograma institucional.

La participacién de la comunidad universitaria constituyé uno de los ejes centrales del proceso de
autoevaluacién. En coherencia con los principios de participacién, transparencia y autorregulacién
establecidos en el Modelo de Aseguramiento de la Calidad, la Universidad convoco a los distintos
actores internos y externos mediante una estrategia de levantamiento de informacion que combiné
encuestas institucionales, grupos focales, entrevistas y jornadas de anélisis.

El proceso contemplé la participacion de estudiantes de pregrado y postgrado, cuerpo académico,
personal de gestion, egresadas y egresados, tituladas y titulados, empleadores y representantes de
organizaciones colaboradoras, permitiendo contrastar la percepcion de los distintos estamentos con
la evidencia objetiva proveniente de los sistemas institucionales de informacion.

La informacién obtenida fue sistematizada por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y
posteriormente analizada por los subcomités de cada dimension, constituyéndose en un insumo
relevante para el andlisis critico de los catorce criterios de evaluacion y para la identificaciéon de
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Actor Mecanismo de N° de Aporte al proceso
participante participacion participantes*
Estudiantes Encuesta institucional 1.684 Evaluacién de la experiencia
y grupos focales formativa y servicios

institucionales
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Docentes Encuesta institucional 340 Evaluacién del modelo educativo,
y talleres docencia y gestion académica
Egresados y Encuesta 632 Retroalimentaciéon sobre
titulados institucional-Alumni formacion y desempefio
2025 2026 profesional
Empleadores Encuesta institucional 92 Pertinencia del perfil de egreso y

desempefnio laboral

Directivos y Subcomités y mesas 50 Andlisis técnico de criterios CNA
profesionales de trabajo

Comunidad Jornadas Validacion del proceso y
universitaria institucionales socializacién de resultados

Tabla 114. Direccién de Aseguramiento de la Calidad, Proceso de Autoevaluacion Institucional
2024-2026.

6.6. Participacion y socializaciéon de la comunidad

La calidad en la Universidad se concibe como una responsabilidad compartida antes que como una
funciéon centralizada. Para asegurar que la participacion fuera efectiva y documentada, se
establecieron mecanismos de seguimiento riguroso y espacios de encuentro estamental. El Consejo
Ejecutivo sesiond cada cuatro semanas y los subcomités mantuvieron un ritmo minimo de dos
reuniones mensuales, generando en cada instancia actas que registran acuerdos, responsables y
plazos.

La socializaciéon del proceso se apoyd en hitos presenciales que funcionaron como espacios de
alineacion de los estamentos, entre ellos la Jornada en el Templo Baha'i y el Encuentro de
Comunidad Académica 2024, asi como las jornadas de puesta en comun de octubre de 2024 y enero
de 2025, en las que se socializaron los hallazgos preliminares de los subcomités antes del cierre del
informe. El fomento de la participacion de actores externos operé como una exigencia transversal
para cumplir con los estandares de bidireccionalidad de la CNA. Este seguimiento sistematico
fortalece la validez interna del informe y asegura que la voz de docentes, estudiantes, egresados y
empleadores quede integrada en el diagndstico institucional.

6.7 Validacion institucional y cierre del proceso

Durante el primer semestre de 2026 el proceso de autoevaluacién ingresé a su etapa final de
consolidacion, centrada en la revision técnica del Informe de Autoevaluacion, la validacion de los
andlisis criticos elaborados por los subcomités y la integracién del Plan de Mejora Institucional.

Esta etapa contemplé jornadas de trabajo con las autoridades superiores, decanaturas, direcciones
institucionales y responsables de los distintos criterios, quienes revisaron la consistencia de la
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evidencia presentada, verificaron la trazabilidad entre fortalezas, debilidades y acciones de mejora,
y validaron la coherencia del informe con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan Estratégico®.

Paralelamente, se desarrollé un proceso de socializacion con la comunidad universitaria mediante
reuniones ampliadas, comunicaciones institucionales y espacios de difusién, cuyo propésito fue

informar sobre los principales resultados del proceso y fortalecer el compromiso institucional con la
mejora continua.

El cierre del proceso culminé con la aprobacién institucional del Informe de Autoevaluacién y del
Plan de Mejora, previo a su presentacion formal ante la Comision Nacional de Acreditacion (CNA),
consolidando un ejercicio participativo de autorregulaciéon que involucré a las distintas unidades
académicas y administrativas de la Universidad y permitié demostrar el funcionamiento efectivo de
su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Fecha Hito

Mayo-junio 2026 Revision técnica del Informe de Autoevaluacion
Junio 2026 Validacion por subcomités y Comité Ejecutivo
Julio 2026 Integracion del Plan de Mejora Institucional
Julio 2026 Socializacién institucional del informe

31 de julio de 2026 Entrega oficial del Informe de Autoevaluacion a la CNA

Tabla 115. Hitos finales del proceso de autoevaluacion institucional

La etapa final del proceso fue comunicada institucionalmente a través de los canales oficiales de la
Universidad, destacando el trabajo colaborativo desarrollado durante mas de dos aios, la
participacion de la comunidad universitaria y la preparacion para la entrega del Informe de
Autoevaluacién a la Comisiéon Nacional de Acreditacién. Este hito reafirma que la autoevaluacion fue
concebida como un ejercicio institucional de aprendizaje, autorregulacion y mejoramiento continuo,
mas alla del cumplimiento de un requisito normativo.

! https://www.academia.cl/acreditacion/acreditacion-2026-oportunidades-y-desafios-para-la-gestion-de-la-
uacademia/

U4
A( UNIVERSIDAD

Comisién Nacional ACADEMIA / - -2
de é,ir/\e%ﬁ?ﬁ"on DE HEAANISMO CRISTIANO Acreditacion



UNIVERSIDAD -

C%?XL?QdﬁSEigﬂa' %X% ACADEMIA acredltacmn202é

CNA-Chile

@ ACADEMIA.CL
@ AV. CONDELL 282, PROVIDENCIA
® 22787 8000

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

L b

SUBSISTEMA
UNIVERSITARIO




	Portada
	Índice
	Glosario de siglas y términos
	Resumen Ejecutivo
	Avances desde el anterior proceso de acreditación
	Contexto Institucional
	Análisis crítico de Dimensiones y Criterios
	Criterio 1. Modelo educativo y diseño curricular
	Criterio 2. Procesos y resultados de enseñanza y aprendizaje
	Criterio 3. Cuerpo académico
	Criterio 4. Investigación, innovación docente y mejora del proceso formativo
	Criterio 5. Gobierno y estructura organizacional
	Criterio 6. Gestión y desarrollo de personas
	Criterio 7. Gestión de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusión
	Criterio 8. Gestión de recursos
	Criterio 9. Gestión y resultados del aseguramiento interno de la calidad
	Criterio 10. Aseguramiento de la calidad de los programas formativos
	Criterio 11. Política y gestión de la vinculación con el medio
	Criterio 12. Resultados e impacto de la vinculación con el medio
	Criterio 13. Política y gestión de la investigación, creación y/o innovación
	Criterio 14. Resultados de la investigación, creación y/o innovación

	Plan de Mejora
	Descripción del Proceso de Autoevaluación

